Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

O lzag,,

Tipos de canales
i tel disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P o
resencial: .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que L Nimero de Nmero de
. Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallarsi es por ° ;
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . ) , (Describir si es para . ofrece el servicio ) : . : i
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta as y dependencias ventanilla, oficina, Link el | Linkpara Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Deseripeién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién Costo ) ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. . ’ servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | 1Pa g oo e brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) i : sobre el uso del servicio
ciudadano para a obtencion del senvicio y donde se obtienen) personas naturales, pigina de inicio del sitio : en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) " correo electronico, chat
del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripeién h (mensual)
: en linea, contact center,
Personal Medico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Caal Presencia - Recepcicn y
1. presentar oficiode solicitud - canalpresencial ettt son et ot 143
1. Realiarf soicitud 2. Ingesar informacidn solctada - canal virual 1 Aol sty e coe oo eefono 1430
Canalpresencial, ofico de soicitud - Recibi asoicitudy verificr que toda la
Cnapre informacién este conerente y completa Cumipamba £2-128 4 Renblcs
Cona 2. ngresar solcitud l Sstema de Gestion Personas Naturales » VRen Canal Virtual "NO APLICA', La nsttucidn al
i D3 atencidn s los o represonter st coma I dentieacin el ogor o medio s s sefle s | DoCUMENtal - Quipux Personas uridicas e atiende en la Planta Centra, . Pégina web de la ARCA momento e encuentra
olicitud de acceso s dgina web de la presente g a e lunes 3 viernes de . eétono formulario de scceso 3 b
1 |Solictud de accesoa e g gob /o oos do oeaciones 3. Realizar Ia reasgnacion a rea el de 08:00 Gratito 15 s Usuarios hasta tener 1 estructura Teléfono 3944440 to//www.reguiacionsgua go No formulariodeacces0ala. | o factibidad de 0 o 100%
. ; . regulacionagua gob.ec/co : ) informacién publica
pibicade a nstitucién e seqlaconsga g  Hechos, rszones, fundamentos de derechoy peticdnenquese | esponsable Entidades Gubernamentalesy | desconcentrada implementada N bec/contacto/ desarrolarformatos que se
ntacto concret,con'toda clarida, fa solchud; 4. Analzar o requerimiento y laborar NG aex anadicén en a pigina web
Portal Cludadadano de la ex NP | 115 200 1900 SR respuesta d o
5. Enviar 1 ttos//aplcaciones administra
presaca por sk . cionpublica
Canal Presendal Recepceny
1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial el ;Z:‘j:;‘z‘: .
1. Realizarfa soiitud 2. ngresar informacion slicitads - canal virtual ceféno eaiizo
o e st 1. Recbir o solcitud  vrifcar que toda s
g informacién este conerente  completa . formato de
Canal virual, p X Rumipamba €2-128 y Repiblica . formato de. ,
permite a atencien de 2. ngresar solctud l Sstems de Gestion Personss Nturales » ¥ fep Canal Virtual "NO APLICA', ]
Atencion  Peticiones, Quelas, |petciones, aueja, reclamos, | 22 Documental - Quipux No aplca (el iempo de | Personas Juridicas Se atiende en la lanta Central, Pigina web de la ARCA momento se encuentra
1a ARCA De unes a viernes de 800 Teléfono 3944440
2 [Reclamos, Sugerenciasy | sugerencias, denuncias o 3. Realiza Ia reasignacion a irea Gratito respuesta depende del | Usuarios hasta tener b estructura bt/ regulscionagua.go No anslizandoa factivdad de 0 o 100%
Denuncias conroversias, de competencia |1+  Hechos, razone,fundamentos de drechoy peiidnen quese | responsable Entdad v implementada , bec/contacto formato de peticiones | desarrolarformatos que se
dela ARCA ensap |coneet, con o carida, o ol 4. Anslzar e requerimiento y laborar ones o ex afadirin en a pagina web
respuesta snap
5. Enviar it/ faplicaciones administra
expresada por sl bl
i solctante inicia el proceso, para o cual deberd presentar los
iguientes documentos
3)Solcitud en el formato y con I informacién preestablecidos
por s Agencia de Regulacin y Control del Agus, el formato de
soltud podrd ser descargada de a pigina web de la Agencia
(www eguiacionagua.gob.ec);
b) Cedula de dentidad de fa persona que solicita a autorizacion
de agus; en el caso de personas Juridicas el RUC de la empresa y
1. Solcitar 3 SENAGUA el Certficado. | I3 cedula de identidad del representante de s misma; +Solcitante: Persona encargada de requerr
fuente en e iio propuesto parala | el Certifcado de Disponibiidad de Agu.
brovee Cortcndo de a conelrespaldodeun | Secrtaria Nacional del Agus: nidad Rumipamba £2-128 y Repiblica
ot ptar asolcitud de . encargada de receptar I soicitud de CDA e stiende e s Pl Contr, Canal Presencial - Recepciony
S ) X oncionsl, [superfical una | De lunes a vernes de 00 raaito 40 horas personas Naturales seatendeenlo Panta Teléfono 3944440 Ventanila " oo o8 NO APLICA" La nstitcien no . - oo
de Agua et marco de ComPeLEnci 5612 agaen una CAC en caso de queIa persona o empresa olctante cuente conel | CAC. Personas Juridcas " e Teleno 3944440 ext 143 0 it brinda estesenvico por intenet
e5t0 PO ser solicado | receion Técnica ARCA: Entidad | mismo se o anexar a a solicitud, el informe debe contar con el | » Direccién Técnica ARCA: Entdad esconcentrads implementada b
por a SENAGUA
o a |res profesonal Yresolver la o
olicitud de COA. ) Croauis delsto propuesto para I captacion, en el quese | solctud de CDA,
inclira s coordenadas en sstema WS84, ona 17
Los puntos <, s consideran anexcs de a solctud,son de
cardcter obligatoro a excepcidn dl Informe Hidroldgico () que
escardcter complementario, e decir,opcionsl
demarcacien hidrogrifica  |a e corresponde I fuente de
captacion. La cedula de ciudadania y/o RUC se pesentard en la
demarcacion hidrogrifica afin de verifica a dentidad del
solcitantey os datos del mismo.

Para ser llenado por | Portal de Trimites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Agencia no tiene implementado la herramienta en la institucion
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/03/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/08/Formato-de-Peticiones.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/06/Formulario-CDA.pdf

