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Art.7 delaLey Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblica

oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

REGULACION
¥ CONTROL DEL AGUA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o v
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
d | | ofrece el servicio Detallar i s por ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/cludadanas
Denominacién del Procedimiento interno que sigue el piiblico respuesta (! P: ( P el / / Porcentaje de satisfaccion
No. Descripeion del servicio. | proceso que debe seguir 2 o el | (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion costo ciudadania en general, (link para ventanilla, oficina, bigada, I servici
senvicio niclo (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios | internet (on line) sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio delsitio | pgina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) ‘manual) call center,
teléfono institucin)
Canal Presencil - Recepclény
1 presentar ofico de solciud - anal presencial Ventanila
2. . Telféno 3944440 ext 1430124
Canal pesencia, ofco d solctud -
i lormacn et coheney ompis R a2 128y el ot Vi oo e
. g i I i ok s st
icitud de accesoala e sgina web de la reprsente X e lunes 3 viernes de ersonas Jurdicas etiends enls lanta Centrs, 404/ /s egulacionagu ol formulriodesccesonl | OO ¢ encuentza
1 [foiddeseeeso ceinformacionpiblica e | oty oeporonapus g cfco | 0406 rotfcacones 3. Realzara reasgnacion  drea oel deo800 Gratuito 15.dias Ususrios hasta tenerfa estructura Teléono 3944440 " sacs k| No formuatodeacceale | ranoa fctbidadde 3 s 100%
informacidn Pibiica (o regulacionagua. gob.ec/co ecjcontscto/ informacion piblca
ntcn s saadomgia bl | e dasctoyoeiinn qnse | rorsae o cearoartormatos uese
concrete,contoda clarda oo 4. Analizar el requerimientay elaborar onGs actonsgns afdirin ena pigina web
'S“‘“““" - https://aplicaciones, administraci
| g onpubla gob ec/webguesy/in
CanalPresencil - Recepelony
1.presentar fico desolcitud - anal presencial entanila
1 2. . Telféno 3944440 ext 143 0124
Canal pesencial, ofcio de solcud -
dpresen informacién este coherente y completa formato de
permiteastencin de 2.1ng 6 Personas Natursles Fumiparma £2:128 y Repobica canal Vinual queisjrecamojcontoversia —|"NO APLICK, La nstitucion sl
" \ " No aplica el tiempo de | Personas uridcas e arende en'a Planta Cental, laARCA mento se encuentra
ina web de a eprsent, " eunes a viemes de 8003 g eéfono 394444 g sulacionagua go
2 |RedamosSugerenciasy | sugrencin cemunciosy [MANwebde M 3. Realzara reasgnacion l drea Detunes 3 ernes de 500 Grauito respuesta dependedel |usuarios ast tener s estructura Teéfono 3544440 B pack . No analiandoa factividad de » 26 100%
Denuncias controversias, de competencia | % /WWW FEEUIAionaBuSBODEC/CO | echos, razones,fundamentos de derecho y petcion en que se responsable § selcontactol formato de peticiones | desarrollar formatos que se.
dela ARCA reacto concet, con o clarca, o sl 4. Anaizar ol requermento  elaborar ons szt afdirin ena pigina web
I snap
respuesta minsrse
| g E onpubla gob ec/web/guest/in
lslctante il fproces, para o ualdeberdpresentar los
siguentes documentos:
podr se descargada de b pigina web de b Agencia
(winwregulacionagus.gob.ec;
b
aguaen el caso de personas uridcas el RUC de a empresa ya
.  Slicante:Persona encargada derequeri
i e ertifcado de Disponbidad d Aguo. g £2.128 epibln
provee ertficado de  Scretaria Naconal del Agu: Entidad
Disponibiidad de Agus, dentro encargada de receptar lasoitud de COA _— e atiende ena Planta Cenral, etons Canal Presencil - Recepciony 2 ttacin o
5 [ el marco de competencia s [ >ure Peioneh o) superfcal e caso deque sehagaenuna | °° 72 ermesde 8002 Gratuito a0horas ersones Naturale hast tenerlaestuctura Teldono 3904440 Ventarila No Formuiario COA oo = 505 100%
" ARGA esto pocri se solcrado . « desconcentrada mplementada | oo | TG0 3944480 ext 143 0 124 #
por  SENAGUA  Diecién Téica ARCA:Enticad encargada uactonsgns
ot de COA ) Croquis dlsitopropusta para i captacén,en el quese | 1€ 10331 resover 3 solftud de COA -
incuid s coordenadas e sistema WGS84, zona 17
carcter complementaro, e dec,opconal
anto! solcitd como los anexos deberinse presentadosen
demarcaciondrogrdfica  a que corresponde afente de
captacin. La cedula de ciudadania /o RUCse pesentard en
demrcacén Hdrografca  fin de veifcar a dentidad del
solctantey los datos del miso.

p Trémites Ci ) “NO APLICA" La Agencia no tiene implementado la herramienta en la institucion
FECHA ACTUALZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2018
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
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Agencia de Reguiacion y Controldel Agua

Heral d) Servicios que ofrece y ls formas de acceder a elos


http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-de-Peticiones.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/06/Formulario-CDA.pdf

