Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ENCI2 REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Tipos de canales
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o
resencial: a
C6mo acceder al servicio usuiarios del servicio oficina y dependencia que L Nimero de Numero de
» Horario de atencion al Tiempo estimado de i (Detallar si es por . X
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio . X ; (Describir si es para . ofrece el servicio o X - . A
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta as y dependencias ventanilla, oficina, Link el | Linkpara Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién Costo ” ciudadania en general, (link para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. o - servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - P SEEEOR S brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ) . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ‘pagina de inicio del sitio : en el iltimo periodo. acumulativo
semana y horarios) Semanas) . correo electrénico, chat
del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién h (mensual)
p en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) :
callcenter, teléfono
institucion)
Canal Presencial - Recepcidn y
[ — S
1. Realizar fa solctud 2. Ingresar informacion solicitada - canalvirtual 1 Recbi 1 sofcitod yver o eleféno. ext1430
Canal presencia,oficio de solictud - Reclbir 2 solictudy verificar que toda [2
o informacién este conerente y completa Aumipamba £2-128  Reptblca
Pt 2. Ingresar solcitud al Sistema de Gestion Personas Naturales P ¥ Rewt Canal Virtual "NO APLICA",La intitucién al
i Daatenciéna los ot represente, asicomo b denticacion del ugar o medio que o sefe a | Documental - Quipux Personas Juridicas Se atiende en la Planta Central, . Pagina web de la ARCA momento se encuentra
olicitud de acceso a la igina web de la wresente, : a e lunes a viernes de " eléfono formulario de acceso a la
1 |Soliitud de acceso al i el AR agon Jco| eectos de otfcaciones 3. Realizar Ia reasignacion al irea oel de 08:00 Gratito 15 dias Usuarios hasta tener la estructura Teléfono 3944440 https /s regulacionagua.go No formulriodeaccesolo. | jzando a facubidad de 3 3 100%
* h (www regulacionagua gob.ec/co d . informacicn publica
pablica de Ia nstitucion oy B2  Hchos,razones, fundamentos de derecho y petcién en quese | responsable Entidades Gubernamentales y | desconcentrada implementada N bec/contacto/ desarrollar formatos que se
ntacto/ concrete, con toda claridad, lasolctud; 4. Analizar el requerimiento y elaborar NGs laex afadirén en la pagina web
Portal Ciudadadano de la exsNaPp | (TR O SO respuesta d AP,
5. Enviar 1 hitps://aplicaciones administra
presada por cualg 44 cionpublica.
‘Canal Presencial - Recepciony
1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial el ‘;Z’;‘jﬂ";‘(‘: .
1. Realizar la solctud 2. Ingresar informacion solicitada - canalvirtual elefono. etse
Comtpresandin, ofeiode slcitud 1. Recibi a solcitud y verificar que toda la
4 informacién este coherente y completa . formato de
Canal virtua, p i Rumipamba £2-128 y Repiiblica . lomatade. 5
Permite Ia atencion de 2. ngresar solcitud al Sistema de Gestion Personas Naturales " Ve Canal Virtual "NO APLICA', ]
Atencion a eticiones, Quejas, | peticiones, quelas,reclamos, | Pe Documental - Quipux No aplica (el tiempo de | Personas Juridicas Se atiende en la Planta Central, Pagina web de la ARCA momento se encuentra
a ARCA De lunes a viernes de 8:00 Teléfono 3944440
2 |Reclamos, Sugerencias y sugerencias, denuncias y et 3. Realizar la reasignacien al érea Grauito respuesta depende del | Usuarios hasta tener la estructura hitto://www regulacionagua.go No analizando l factibidad de 3 Bl 100%
Denuncias controversias,de competendia |67 « Hechos, razones, fundamentos de derecho y petiion enauese | responsable Entidad v implementada . b.ec/contacto) formato de peticiones | desarrolar formatos que se
de fa ARCA lnexsnap | ConCrEe contoca clrdad Ia ol 4. Analizar el requerimiento y elaborar onGs q la ex afadiran en la pégina web
respuesta NP,
5. Enviar https://aplicaciones administra
expresada por cuala bl
€l solctante inicia el proceso, para o ual debers presentar los
sigulentes documentos:
2) Solicitud en el formato y con la informacién preestablecidos
por Ia Agencia de Regulacion y Control del Agua, el formato de
solitud poi ser descargada de la pégina web de la Agencia
(s regulacionagua gob.ec);
b) Ceduia de identidad de a persona que solicitala autorizacién
de agua; en e caso de personas juridicas el RUC de a empresa y
1.Solcitar 2 SENAGUA el Certficado | Ia cedula de identidad del representante de la misma; « Solctante: Persona encargada de requeri|
fuente en el sito propuesto parala | el Certifcado de Disponibilidad de Agua.
provee Certficado de. el conelrespaldo dewn |  Secretaria Nacional del Agua: Entidad Rumipamba E2-128 y Repiblica
ot ptar la solctud de s encargada de receptar Ia solctud de CDA e tiende en s Plants Cenra, Canal Presencial - Recepcién y
R q 3 opcional, | superficial una | De lunes a viemes de 8:00 Sratuito 0horas Personas Naturales e Teléfono 3944440 Ventanila o Formulario COA NO APLICA" La institucién no 12 12 Jo0%
de Agua haga en una CAC. en caso de que Ia persona o empresa solicitante cuente con el | CAC. Personas Juridicas Telefono 3944440 ext 143 0 Formulario COA brinda este servicio por intenet

|ARCA esto podr ser solicrado

ot SENAGUA Direccién Técnica ARCA: Entidad

mismo se lo anexar a a solicitud, el informe debe contar con el

« Direccién Técnica ARCA: Entidad

solicitud de CDA.

p profesional
e) Croguis del sito propuesto para la captacian, en el que se
incluird Ias coordenadas en sistema WGS84, zona 17

Los puntos ¢, d, ey f se consideran anexos de fa solcitud, son de.
caracter obligatorio a excepcién del Informe Hidrolgico (¢) que
es cardcter complementario, es decir, opcional

demarcacidn hdrogrifica a 2 que corresponde Ia fuente de
captacién. La cedula d ciudadania y/o RUC se presentard en
demarcacion hidrogrdfica a fin de verifica a dentidad del
solcitantey los datos del mismo.

yresolver la
solicitud de CDA.

desconcentrada implementada

Para ser llenado por | Portal de Trimites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Agencia no tiene implementado la herramienta en la institucion
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-de-Peticiones.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-de-Peticiones.pdf

