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No. D i de la unidad Objetivo de la unidad | dicad Meta i
PROCESOS GC( IANTES / NIVEL DIRECTIVO
. " indice de capacidad regulatoria. 0
Agencia de Regulacion y . B
1 c | del A Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.
ontrol del Agua Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria 0
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control 0
Porcentaje de usuarios de riego productivo controlados que han 0
: ) . I . iniciado el proceso de regularizacion
1 Agencia de Regulacién y Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de p 8
Control del Agua los recursos hidricos en el Ecuador. Porcentaje de caudal autorizado por la AUA, controlado por la 0
ARCA.
Porcentaje de prestadores del servicio publico de riego 0
evaluados
Agencia de Regulacion Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion del sector hidrico en . . . .
1 8 8 Y 8 Porcentaje de bases de datos con informacion sistematizada. 1
Control del Agua el Ecuador.
EFIC: Porcentaje de actualizacion de 1
tramites en la plataforma RUTER
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 0
mejorados
1 Agencia de Regulacién y Incrementar la eficiencia institucional de la Agencia de Regulacién y Control |ggc. Porcentaje de tramites administrativos
Control del Agua del Agua. simplificados 0
Porcentaje de satisfaccién del usuario 0
externo
TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 0
Agencia de Regulacion y Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la Agencia de Regulacién y n —
1 Porcentaje de cumplimiento del
Control del Agua Control del Agua. L ) .
plan estratégico de mejora del clima 0
laboral.
Agencia de Regulacion Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia de Regulacion . X " .
1 8 8 Y P P! 8 8 ¥ FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 0,0736
Control del Agua Control del Agua.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
. Lo L Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios MEDIANTE
Direccién de Investigacién y L. . o ) - P F—- " .
L . la elaboracién de estudios especializados, adaptacion de criterios técnicos en | Indice de capacidad regulatoria 0
Gestion de la Informacion B e, .
las metodologias y planificacion regulatoria.
!ncremen.t'ar l?S rﬁecanlsmlos _de recopl!atflon y sistematizacion de‘ , Porcentaje de respuestas a requerimientos internos y externos 1
Direccion de Investigacion y informacion tecmcar, e?onomlca, estadistica vmculadafn la regulacién y‘ basados en productos cartogréficos y geoestadisticos
L o, control del sector hidrico MEDIANTE el desarrollo de sistemas, herramientas
Gestion de la Informacion - . . i
y aplicaciones que propendan al libre acceso de informacién completa y
oportuna. Porcentaje de bases de datos con informacion sistematizada. 1
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control de Agua 0
Potable y Saneamiento.
Numero de fortalecimientos de capacidades técnicas 0
NUmero de informes situacionales de 0
Incrementar la efectividad del control de la aplicacion de las regulaciones de ingresos y costos, y del estudio tarifario.
los servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la Numero de controles en territorio
generacion e implementacion de metodologias y el uso de herramientas realizados 0
informaticas. - e -
N » Porcentaje de peticiones, quejas,
Direccion de Regulacion y . .
reclamos, controversias o denuncias 0,5
3 Control de Agua Potable y "
) atendidas
Saneamiento N vy o
Porcentaje de evaluacion de la gestion
técnica de la prestacion de los servicios 0
de agua potable y saneamiento.
Incrementar la eficacia de las propuestas de instrumentos regulatorios para
el control de los servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE
el andlisis de la aplicacion del marco normativo actual y las necesidades del |Porcentaje de cumplimiento de la agenda regulatoria AP&S. 0
sector, modificacion o elaboracién de normas técnicas incluyendo la
participacion del sector regulado; y, la generacién de guias técnicas.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de 0
Control de Recursos Hidricos
Porcentaje de quejas, controversias y 1
peticiones atendidas
Porcentaje de caudal autorizado por la 0
AUA, controlado por la ARCA.
Incrementar la gestion de control del recurso hidrico MEDIANTE el desarrollo Porcentaje de Certificados de
de propuestas de reforma de las regulaciones, revision de pri 1tos de | pispc d de Agua atendidos 06
4 Direccion de Regulaciony  |emision de certificaciones de disponibilidad del agua y de informes previos  [porcentaje de solicitudes de Informe
Control de Recursos Hidricos |vinculantes; mejora de mecanismos y herramientas de control de las Previo Vinculante (IPV) atendidos 0,95
actividades que puedan afectar la cantidad y calidad del recurso hidricoy de [porcentaje de evaluaciones hidrolégicas
las obligaciones establecidas en las autorizaciones de agua. requeridos para certificar la disponibilidad 0,6
de agua
Porcentaje de denuncias atendidas por
la presunta afectacion a los recursos 0,65
hidricos
Porcentaje de cumplimiento de la Agenda 0

Regulatoria de Recursos Hidricos




Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria, riego y 0
drenaje.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control 0
Porcentaje de denuncias atendidas 1
Porcentaje de usuarios de riego
productivo controlados que han iniciado 0
el proceso de regularizaciéon
Porcentaje de informes técnicos
atendidos, requeridos por la Direccién de 1
Direccién de Regulacién Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria y de control del sector de As’esorla Jur! ica.
5 Control de Riey og Drena'ye riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de instrumentos normativos, Namero de informes apr?b?dos,
8oy ) herramientas de control y su aplicacion. SOb're e_l control al cum;?hm!ento de 0
obligaciones a las autorizaciones de uso
y aprovechamiento del agua para riego.
Numero de talleres ejecutados de la
difusion de la Regulacién DIR-ARCARG- 0
009-2018
Numero de informes aprobados de
la validacion de la informacion de la 0
prestacion del servicio publico de riego y
drenaje
Porcentaje de los prestadores del servicio 0
publico de riego evaluados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia y la eficacia en la gestién de los procesos FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 0,0736
6 Direccién Administrativo administrativos y financieros MEDIANTE la generacion e il 1tacion de
Financiera metodologias, instructivos, manuales y herramientas de seguimiento y
control de la ejecucidn presupuestaria. Numero de procesos de contratacién publica ejecutados 0
- B - !ncrementar eI desarrollo d.el talent(.) humano de la ARFA MEDIANTE la TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 0
7 Direccion de Administracion de [implementacion de herramientas e instrumentos relacionados con los
Recursos Humanos sistemas y subsistemas de talento humano, asi como el levantamiento de
procesos internos. TH: Porcentaje de cumplimiento del plan 0
estratégico de mejora del clima laboral.
Porcentaje de requerimientos atendidos a tiempo 0.95
Porcentaje de providencias emitidas dentro de los procesos 0,98
administrativos sancionatorios en sustanciacién ’
) Incrementar la efectividad de !a gestion juridica MEDIANTE el desarrollo, Porcentaje de procesos coactivos
8 | Direccién de Asesoria Juridica | revision, aplicacién, construccion y evaluacién de instrumentos legales; asi iniciados Y
como el mejoramiento de los procesos de la Direccion.
Porcentaje de resoluciones de Directorio
y de la Direccion Ejecutiva emitidas a 0,95
tiempo
Porcentaje de actuaciones
de representacion judicial y 0
extrajudicialmente en procura de
salvaguardar los intereses de la Agencia.
Numero de revistas digitales ARCA al dia difundidas 1
Incrementar la difusion de la gestion de la ARCA a nivel interno y externo
9 Direccién de Comunicacion  [MEDIANTE el fortalecimiento de la gestion de medios de comunicacion y del |Namero de boletines de prensa publicados en la web 4
Social manejo de redes sociales, la generacién de nuevos productos
comunicacionales y el replanteamiento de los ya existentes. . o .
Numero de publicaciones en redes sociales 80
Numero de interacciones logradas en redes sociales 2000
EFIC: Numero de procesos sustantivos mejorados y controlados 1
estadisticamente
Porcentaje de soporte tecnolégico 0.87
brindado por TICS ’
Porcentaje de avales de planificacién generados. 0,98
A - . EFIC: Porcentaje de actualizacién de tramites
Incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de {a plataf 1
10 Direccién de Planificaciény | planificacion y gestion estratégica MEDIANTE la planificacion institucional; el en la plataforma RUTER
Gestion Estratégica mejoramiento cont!nuo de !aroc.esoT y SlerVICIOS; Ia' |.mplementac|on del Plan EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario o
de Mejora Institucional y Plan Estratégico de TICs. externo
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 0
mejorados
EFIC: Porcentaje de tramites administrativos 0
simplificados
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