
Regulación o procedimiento que expide la
resolución, reglamento, instructivo o manual

No. del documento
Fecha de la regulación o

del procedimiento
Link para descargar el contenido de la

regulación o procedimiento

DIR-ARCA-012-2018

Regulación DIR-ARCA-RG-009-2018

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve entre otras cosas:

Disponer a la Dirección Ejecutiva realice las acciones
pertinentes para instrumentar la elaboración de los

proyectos regulatorios, observando en todo momento la
normativa vigente para tal efecto.

DIR-ARCA-013-2018 12 de diciembre de 2018 DIR-ARCA-013-2018

DIR-ARCA-014-2018

Regulación DIR-ARCA-RG-009-2018

DIR-ARCA-014-2018 27 de diciembre de 2018

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y control del agua resuelve: Conocer y aprobar
en primera sesión, la Regulación Nacional DIR-ARCA-RG-

009-2018 denominada: Normativa técnica para la
determinación del estado situacional de la prestación del

servicio público de riego y la gestión de los planes de
mejora

DIR-ARCA-012-2018 12 de diciembre de 2018

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Aprobar la

Regulación Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018 denominada:
Normativa técnica para la determinación del estado

situacional de la prestación del servicio público de riego y
la gestión de los planes de mejora

Agencia de Regulación y Control del Agua literal a3) regulaciones y procedimientos internos1 de 10

http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/DIR-ARCA-012-2018.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regulacion-Nro.-DIR-ARCA-RG-009-2018.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/DIR-ARCA-013-2018.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/03/DIR-ARCA-014-2018.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regulacion-Nro.-DIR-ARCA-RG-009-2018.pdf
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resolución, reglamento, instructivo o manual
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Fecha de la regulación o

del procedimiento
Link para descargar el contenido de la
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Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Dar por conocida

la propuesta de Agenda Regulatoria de la Agencia de
Regulación y Control del Agua, para el año 2019

DIR-ARCA-015-2018 27 de diciembre de 2018 DIR-ARCA-015-2018

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Renovar los contratos de servicios

ocasionales del Sr. Carlos Francisco Almeida Norat y Dr.
Byron Fernando Benítez Zapata, suscritos por la ARCA,

para que rijan desde el 01 de enero del 2019 hasta el 31 de
diciembre del 2019, conforme la conclusión constante en
el Informe Técnico Interno Nro. ARCA-DARH-2019-001 de

fecha 02 de enero de 2019, suscrito por el Ing. Carlos
Casares, en calidad de Director de Administración de

Recursos Humanos de la ARCA

ARCA-DE-001-2019 03 de enero de 2019 Res ARCA-DE-001-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Expedir el Reglamento interno de
administración del Talento Humano de la ARCA

ARCA-DE-002-2019 10 de enero de 2019 Res ARCA-DE-002-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Emitir las disposiciones que norman el

reporte y recopilación de información de los servicios de
agua potable y saneamiento correspondiente a los

prestadores públicos y comunitarios

ARCA-DE-004-2019 31 de enero de 2019 Res ARCA-DE-004-2019
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/03/DIR-ARCA-015-2018.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Res.-ARCA-DE-001-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Res.-ARCA-DE-002-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/03/Res.-ARCA-DE-004-2019.pdf
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resolución, reglamento, instructivo o manual
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Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Delegar al Director(a) de Asesoría Jurídica

de la ARCA, la función instructora para las Actuaciones
Previas que sustancie esta dependencia

ARCA-DE-005-2019 22 de enero de 2019 Res ARCA-DE-005-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Delegar  a la Coordinadora Genral Técnica,

la atribución de aprobar y emitir informes previos
vinculantes  y certificados de disponibilidad  de agua,
únicamente cuando el Director Ejecutivo por motivos
propios de su gestión no se encuentre en  el D.M. de
Quito.  Delegación que se infomará por escrito a la

delegataria para que asuma las atribuciones dispuestas.

ARCA-DE-006-2019 05 de febrero de 2019 Res ARCA-DE-006-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Delegar a la Directora de Investigación de
la Información, la atribución de revisar informes previos

vinculantes  y certificados de disponibilidad  de agua,
únicamente cuando el Director Ejecutivo y la Coordinadora

General Técnica por motivos propios de su gestión no se
encuentren en el D.M. de Quito.  Delegación que se

infomará por escrito a la delegataria para que asuma las
atribuciones dispuestas.

ARCA-DE-007-2019 05 de febrero de 2019 Res.ARCA-DE-007-2019
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Res.-ARCA-DE-005-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Res.-ARCA-DE-006-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Res.-ARCA-DE-007-2019.pdf
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resolución, reglamento, instructivo o manual

No. del documento
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del procedimiento
Link para descargar el contenido de la
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Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Delegar a la Directora Administrativa
Financiera, la atribución de aprobación  y emisión de

informes previos vinculantes  y certificados de
disponibilidad  de agua, únicamente cuando el Director

Ejecutivo y la Coordinadora General Técnica por motivos
propios de su gestión no se encuentren en D.M. de Quito.

Delegación que se infomará por escrito a la delegataria
para que asuma las atribuciones dispuestas.

ARCA-DE-008-2019 05 de febrero de 2019 Res ARCA-DE-008-2019

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Conocer y Aprobar

la Agenda Regulatoria de la ARCA, para el año 2019
DIR-ARCA-001-2019 27 de marzo de 2019 DIR-ARCA-001-2019

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Conocer y Aprobar

el Plan de Control de la ARCA para el año 2019
DIR-ARCA-002-2019 27 de marzo de 2019 DIR-ARCA-002-2019

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Conocer y Aprobar

la Planificación Estratégica de la ARCA para el periodo
2018-2021

DIR-ARCA-003-2019 27 de marzo de 2019 DIR-ARCA-003-2019

Res ARCA-DE-009-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Emitir los criterios, las características, el
contenido y la guía metodológica para la elaboración de

los Planes de Mejora.

ARCA-DE 009-2019 29 de mayo de 2019
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Res.-ARCA-DE-008-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/DIR-ARCA-001-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/DIR-ARCA-002-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/DIR-ARCA-003-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Res.-ARCA-DE-009-2019.pdf
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resolución, reglamento, instructivo o manual
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Fecha de la regulación o

del procedimiento
Link para descargar el contenido de la
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Anexo 1 Res ARCA-DE-009-2019

Anexo 2 Res ARCA-DE-009-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Reformar la Resolución No. ARCA-DE-004-

2019, dictada el 07 de febrero de 2019, mediante la cual se
resolvió emitir las disposiciones que norman el reporte y

recopilación de información de los servicios de agua
potable  y saneamiento correspondiente a los prestadores

públicos y comunitarios.

ARCA-DE-010-2019 29 de mayo de 2019 Res.ARCA-DE-010-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Modificar la Resolución Nro. ARCA-DE-007-
2018 , dictada el 29 de octubre de 2018, mediante la cual
se resolvió emitir los parámetros e indicadores de gestión
y de la infraestructura para la evaluación del desempeño
de la prestación de los servicios públicos de agua potable
y/o sanemaiento brindados por los prestadores públicos y

comunitarios en las áreas urbanas y rurales.

ARCA-DE-011-2019 29 de mayo de 2019 Res ARCA-DE-011-2019

Res.ARCA-DE-012-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Emitir los criterios, las características, el
contenido y la guía metodológica para la elaboración de

los Planes de Mejora.

ARCA-DE 009-2019 29 de mayo de 2019

ARCA-DE-012-2019 04 de junio de 2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Emitir la Guía de Valoración a los

incumplimientos de la Norma Técnica Nro. DIR-ARCA-RG-
008-2017 Reformada.
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-1-Res.-ARCA-DE-009-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-2-Res.-ARCA-DE-009-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Res.-ARCA-DE-010-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Res.-ARCA-DE-011-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Res.-ARCA-DE-012-2019.pdf


Regulación o procedimiento que expide la
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No. del documento
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del procedimiento
Link para descargar el contenido de la
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Guía de Valoración a los incumplimientos de la
Norma Técnica Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017

Reformada

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Disponer la implementación del Esquema
Gubernamental de Seguridad de Información (EGSI) en la

Agencia de Regulación y Control del Agua ARCA, en
función de los lineamientos establecidos en el Acuerdo

Ministerial No. 166 y No. 1606, Expedidos por la
SENPLADES.

ARCA-DE-013-2019 04 de junio de 2019 Res ARCA-DE-013-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Delegar las facultades y atribuciones
previstas en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de

Contratación Pública, su Reglamento General, y, normativa
administrativa financiera, establecida para la máxima

autoridad.

ARCA-DE-014-2019 12 de junio de 2019 Res ARCA-DE-014-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Rectificar la "Ficha técnica para

levantamiento de información de la Regulación Nro. DIR-
ARCA-RG-009-2018"

ARCA-DE-016-2019 13 de junio de 2019 Res ARCA-DE-016-2019

ARCA-DE-012-2019 04 de junio de 2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Emitir la Guía de Valoración a los

incumplimientos de la Norma Técnica Nro. DIR-ARCA-RG-
008-2017 Reformada.
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Gu%C3%ADa-de-Valoraci%C3%B3n-de-incumplimiento-a-la-Norma-T%C3%A9cnica-DIR-ARCA-RG-008-2017-reformada.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Res.-ARCA-DE-013-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Res.-ARCA-DE-014-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Res.-ARCA-DE-016-2019.pdf
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Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Actualizar el contenido del Anexo 2
"Instructivo de aplicación de la ficha técnica para

levantamiento de información de la Regulación Nro. DIR-
ARCA-RG-009-2018"

ARCA-DE-017-2019 13 de junio de 2019 Res. ARCA-DE-017-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Emitir las disposicones que normen la

recopilación y reporte de la información de los prestadores
del servicio público de riego y drenaje en aplicación de la

Regulación Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018

ARCA-DE-018-2019 31 de julio de 2019 Res. ARCA-DE-018-2019

Res. ARCA-DE-019-2019

Instructivo de aplicación "Ficha Técnica para el
Levantamiento de Información Regulación DIR-

ARCA-RG-009-2018

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Conocer y aprobar
la Proforma Presupuestaria de la Agencia de Regulación y

Control del Agua para el año 2020.

DIR-ARCA-004-2019 06 de septiembre de 2019 DIR-ARCA-004-2019

31 de julio de 2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Expedir la compilación de la Norma técnica
sobre los criterios mínimos de calidad de la prestación del

servicio de riego.

ARCA-DE-019-2019
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/Res.-ARCA-DE-017-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/Res.-ARCA-DE-018-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/Res.-ARCA-DE-019-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/Instructivo-de-aplicaci%C3%B3n-ARCA-RG-009-2018.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/11/DIR-ARCA-004-2019.pdf
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del procedimiento
Link para descargar el contenido de la

regulación o procedimiento

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Dar por conociddo

y aprobado el primera sesión el proyecto de reforma
parcial de la Regulación Nacional DIR-ARCA-RG-003-2016

(reformada), denominada: "Normativa técnica para la
evaluación y diagnóstico de la prestación de los servicios
públicos de agua potable y/o saneamiento en las áreas

urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano", publicada
en el Registro Oficial Suplemento 357, del 29 de octubre

de 2018.

DIR-ARCA-005-2019 06 de septiembre de 2019 DIR-ARCA-005-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Conformar el Comité de transparencia para
la Agencia de Regulación y Control del Agua y Delegar las
Responsabilidades del mismo a las distintas áreas de la

entidad.

ARCA-DE-015-2019 03 de septiembre de 2019 Res.ARCA-DE-015-2019

Res. ARCA-DE-020-2019

Guía para la aplicación de la Regulación DIR-ARCA-
RG-006-2017

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Conocer y aprobar

el Informe Final de Gestión del Director Ejecutivo MA
(Econ) Ricardo Moreno Oleas.

DIR-ARCA-006-2019 21 de octubre de 2019 DIR-ARCA-006-2019

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Conocer y aprobar
la renuncia al cargo de Director Ejecutivo de la Agencia de

Regulación y Control del Agua del MA (Econ) Ricardo
Moreno Oleas.

DIR-ARCA-007-2019 21 de octubre de 2019 DIR-ARCA-007-2019

09 de septiembre de 2019ARCA-DE-020-2019
Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la

ARCA resuelve:Emitir la Guía de Aplicación de la
Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/11/DIR-ARCA-005-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/10/Res.-ARCA-DE-015-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/10/Res.-ARCA-DE-020-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/10/Gu%C3%ADa-para-la-aplicaci%C3%B3n-de-la-regulaci%C3%B3n-DIR-ARCA-RG-006-2017.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/11/DIR-ARCA-006-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/11/DIR-ARCA-007-2019.pdf
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Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Designar como
Secretario Ad hoc de la Agencia de Regulación y Control

del Agua al Ab. Diego Marcelo Kure Mejía.

DIR-ARCA-008-2019 21 de octubre de 2019 DIR-ARCA-008-2019

Resolución mediante la cual el Directorio de la Agencia de
Regulación y Control del Agua resuelve: Nombrar y

posesionar a la Mgs. María Luisa Coello Recalde como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control

del Agua, nombramiento que surte sus efectos legales
desde el día martes 22 de octubre de 2019.

DIR-ARCA-009-2019 21 de octubre de 2019 DIR-ARCA-009-2019

Resolución mediante la cual el Director Ejecutivo de la
ARCA resuelve: Delegar al Ing. Juan Pablo Muñoz Alarcón,

Coordinador General Técnico, la emisión de certificados de
disponibilidad del agua, en los casos, en los que debido a
las circunstancias derivadas de la gestión de la Directora
Ejecutiva, la máxima autoridad deba trasladarse fuera de
la circunscripción territorial del Distrito Metropolitano de

Quito.

ARCA-DE-021-2019 02 de diciembre de 2019 ARCA-DE-021-2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:
 31/12/2019

MENSUAL
FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Detalle correspondiente a la reserva de información
"No aplica" No se tiene información reservada

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a3):

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3):

veronica.granda@arca.gob.ecCORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACIÓN:

 DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA

AB. VERÓNICA DEL CISNE GRANDA GONZÁLEZ
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http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/11/DIR-ARCA-008-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/11/DIR-ARCA-009-2019.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/01/Res.-ARCA-DE-021-2019.pdf
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NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACIÓN: (02) 3944440 EXTENSIÓN 142
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