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Art. 7 de la Ley Orgér

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencion

AL 211 REGULACICN
¥ CONTROL DEL AGUA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ‘resencial Nimero de Nimero de
) Horario de usuarios del servicio oficinay dependencia que i i Porcentaje
Como acceder al servicio " o Tiempo estimado de| . (Detallar si es por . .
8 o Requisitos para la obtencién del servicio R atencion al pblico (Describir si es para ofrece el servicio Link para descargar | Link para el sei anas que anas que de
( detalle del proceso p . interno que sigy 2 respuesta A i Oficinas y dependencias | . ventanilla, oficina, ) e
No. (Se debera listar los requisitos que exige la obten: (Detallarlos diasde|  Costo " ciudadania en general, 2% | (tink para direccionar a la , Automatizado | el formulario de satisfaccion
que debe seguir la o el ciudadano . y (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o P> " S S brigada, pagina web, ! i
e . servicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, pagina de inicio del sitio pes (Si/No) servicios sobre el uso
para la obtencion del servicio). - Semanas) : 2 |correo electrénico, chat en h )
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |2 iltimo periodo | acumulativo | del servicio
A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) : (mensual)
center, teléfono
institucion)
Canal Presencial - Recepcion y
1. Realizar a solicitud 1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial Ventanilla
(Canal presencial, ofico de solicitud | 2. Ingresar informacién solcitada - canal virtual 1. Recibi solcitud y verificar que toda la Teleféno 3944440
(Canal virtual, ingreso a as siguientes informacién este completa; ;
Rumipamba £2.128  Repiblica
astencionalos | PABINES 2. Ingresar solcitud a Sistema de Gestién Personas Naturales P v fep Canal Virtual
Pégina web de la ARCA o - 4 De lunes a viernes de. desatsaas | eonasluridicas Teléfono 3944440 Pégina web de la ARCA formulario d a
1 e de 3. Reasignar al drea responsable de Graito e |Usuarios Planta Central hitp://www.regulacionagua go No pelapicaciones o 2
dblica de - Hech o4 aproximadamente suacionpubica,gob.ec/
s tucion o/ claricad,a solcitud atencion; ” Entidades Gubernamentales y http://www.regulacionagua gob. Deeclcontacto
Portal Ciudadadano del Ministerio del |1 {1CT0 T L 4. Analizar el requerimiento y elaborar ® E BU2E2D: | portal Ciudadadano del MDT
Trabajo respuesta;
a - 5. Enviar oficio de respuesta alusuari. blca.gob.
a . inicio
Canal Presencial - Recepcion y
Ventanilla
1 Realiar 13 solicitud 1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial Telettns 3043640
2. Ingresar informacién solicitada - canalvirtual 1. Recibi solcitud y verificar que toda la
(Canal presencial, oficio de solicitud IR AN formato de
Permite a atencion de-|Canal virtua, ingreso a as siguientes . Ple personas Naturales Rumipamba £2-128  Repiblica Canal Virtual
atencitn a eticiones, | PE1IC0NS5 QUelas, |piginas i e Nosplica (el tiempo de |p P Pgina web de la ARCA i
" * | controversi ' P i ‘o aplca el tiempo de | Personas Juridicas Teléfono 39444 hitps//wuw.regulacionsgu . requiacionagua
2 |Quejas, Controversias | "'V Pégina web de la ARCA 3. Reasignar al drea responsable de Delunesavieresde | Gryito | respuesta depende del [Usuarios Planta Central eléfono 3944440 o/ regulacionsgua g0 No it ek 23 a7
Denuncias denuncias de " 1092 atencien 08:00217:00 tipo de requerimiento) |Entidades Gubernamentales bedcontacto) (oobecicortactol
i competenciadela |cto/ clarcag,a solcius o el requerimiento y elaborar o derea v hitp://ww.regulacionagua gob. | Portal Cludadadano defa ex formato de peticiones
IARCA Portal C - oo a v ec/ SNAP
cuslauier medi 5. Enviar oficio de respuesta alusuario.
a.gob.ec/web/guest/inicio lauier medio; v, P fapcas
inicio
El solcitante presentard los siguientes documentos:
2) Solcitud en el formato establecido por a Agencia de Regulacion y
Control del Agua, se podrd descargar de la pégina web de la Agencia
Provee Certificado de |1 i del | )
v 15 ion, (1. i ntacion ;
Agua el C de o) elsitio la captacion, |1 Reclbir solicitud y documentacién de. Aumipamba £2.128 Repiblca
para las autorizaciones [Agua este debe contar con el respaldo de un profesional especializado; respaldo
Certificado de de uso v/o Secretar(a Nacional del Agua: Entidad el 3. Reasignar al drea responsable de . By Canal Presencial - Recepcidn y
De lunes a viernes de. desa2idias [Personas Naturales Teléfono 3944440
3 lencargada de receptar DA |cuente con el alasolictud, el ; Graito [let o Planta Central il No Formulario COA  |"NO APLICA" 7 8
Agua agus, Direccion 3 a emitir o no el ” Netp s regulacionaguagob Telefono 3944440
solicitado por la onoelC Croquis del enelque seinclirélas | Certifiado de Disponibilidad del Agua; ” & —
Secretaria Nacional del oA denad: WGs84, z0na 175 5. Enviar oficio de respuesta al usuari.
Los literales b), d) son obligatorios y se anexarén al solcitud , e lteral )
es opcional,
en Hidrogréficaa la
que corresponde la fuente de captacion.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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