REGULACION

¥ CONTROL DEL AGUA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . Nimero de
i
Horario de ; usuarios del servi a y dependencia que presencial: . 4 ciudadanos/ciudad
C6mo acceder al servicio X - Tiempo estimado de b ciudadanos/ciudada )
: ° Requisitos para la obtencién del servi " atencién al piblico (Describir i es para - ofrece el servicio (Detallar i es por . . . . _ anas que Porcentaje de
Denominacién del (se describe el detalle del proceso o nto intemo que sigue el : respuesta e Oficinas y dependencias > Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el se nas que accedieron orcen
No. - q ; (se debers lstar los requisitos que exige la obtencin del ser o (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . k para direccionara la |ventanill, oficina, brigada, . > o ‘ A o accedieronal | satisfaccion sobre
serv que debe seguir la o el ciudadano ; servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Resiamanints : (si/No) formulario de servicios | porinternet (on line) | al servicio en el ore !
y donde se obtienen) I semanay personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo > servicio® servicio el uso del servi
para la obtencién del servicio). Semanas) o ; 7 2 iitimo periodo
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | electronico, chat en linea, ety acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, ca center,
teléfono institucion)
al- Recepdon
Ventanila
1 Realizar la solctud 1. resentar oficio de soliiud - canal presencial Rumipamba E2-128  Repblica Tolotann 2044840
Canalpresencial, oficio de solicitud 2 Ingresar informacion solcitada - canalvirtual 1 Recbi slicitud y verificar que toda a
. Canal Virtual
Canalvirtual, ngreso aas sigientes informacion este completa; Teléfono 3044440
Da atencién a los. pagi 2. Ingr de Gestion Personas Naturales. Pégina web de la ARCA
Pégina web de 3 ARCA . g s |Personas luidicas
De unes a viernes de desa1sdias K formulario de acceso 212 "
b. ts easignar al drea responsable Gratuito suari nta Centr: \ttp://www.regulacionagua.go No N s
| informacién Pablica informacién publica de la hpi/ tod: 3. Reasignar aldrea responsable de 09:00 2 16:00 aproximadamente Usuarios Panta Central b.ec/contacto, informacion publica tracionpublica.gob.ec
informacid of - fechos rones ! atencion; Entidades Gubernamentales y bec/eontacto/
Portal Ciudadadano del Ministerio del | /2" S SN L 4. Analizar el requerimiento y elaborar ONGs hitp://www.regulacionagua.gob.
Trabajo respuesta; e PortalCiudadadano del MOT
o o 5. Enviar ofco de respuesta af usuario
gob.ec/web/guest/iicio . https/Japlicacones administra
Canal Presencal - Recepeiany
Ventanila
. 1. Presentar ofico de sliitud - canal presencia Rumipamba E2.128 Repbiica Tolatann t0a81n
1. Realizar la solicitud 2. Ingresar informacion solicitada - canal virtual 1. Recibir solicitud y verificar que toda la
Canalpresencial, oficio de soicitud i Tettone 3044840 Canal Vitual formato de
virtual, ingreso a las siguient y eletono dgina web de la queja/reclamo/contoversia
Canal virtual, ingreso a as siguientes. 2. Ingresar solicitud al Sistema de Gestién Personas Naturales. Pigina web de ks ARCA i =
. . ' pagr ensu ¢ No aplica (el tiempo de |Personas Juridicas.
3 [Atencién a peticlones, Quelas, B oncias ce | A goh 3.Reasignar al irea responsable de Delumesavernes de Grauito respuesta depende del | Usuarios Planta Central hites//snwregulacionagua.go No el senaconagn 3 161
nunc o ot ] bc/contacto s0b.ec/contacto
atencien; tipo de requerimiento) | Entidades Gubernamentales y
competenciade a clridada sl
ompetencia de la ARCA P/ﬂ | 4 1a solet 4. Analizar el requerimiento y elaborar NGs http://www.regulacionagua.gob.
respuesta; e/ PortalCiudadadano del MDT
5. Enviar ofco de respuesta alusuario
gob.ec/web/guest/iicio cslalermedir puest formato de petiiones
https/Jsplicacones administra
1 solcitante presentar s siguientes documentos:
a) Solicitud en el formato establecido por la Agencia de Regulacién y Control
el Agua, s podé descargar de a pigina web de Ia Agencia Rumipamba E2:128 Repibiica
1. Solicitar al Ministerio del Ambiente y (www.regulacionagua.gob.ec);
Provee Certificado de Agua el Certificado de Disponibilidad de b) Informe de aforo de la fuente en el para la capt: ste |1 de Teléfono 3944440
Disponibilidad de Agua para | Agua debe contar con el respaldo de un profesional especializado; respaldo;
uso y/o Entidad 6 | caso de que la 3. Reasignar al rea responsable de. " Canal Presencial - Recepcion y
Certfcado de Disponi De unes a viernes de desa21diss Personas Naturales
5 | Gomitea > aprovechamiento del agua, | encargada de receptar a solctud de CDA | cuente con el mismo se o anexard 2 asolcitud, e informe debe contar conatencién; i Gratuito e N Planta Central No Formulario COA NO APLICA” 8 168
8! este servicio es solicitado por | Direccion Técnica ARCA: Entidad un i 4. Analizar el itir o no el P Telefono 3944440
el Ministerio del Ambiente y | de emitir o no el Certificado de d) Croquis del én, en Certificado de Disponibilidad del Agua;
Agua Disponibildad del Agua COA. coordenadas en sistema WS4, 0na 175 5. Enviar ofco de respuesta f usuario
Los literales b), d) son obligatorios y se anexaran a la solicitud , el literal ) es
opcional it/ regulacionagua gob
en el
aue corresponde la fuente de captacion.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL di: DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL ITERAL d): ng. Alicia Anilema Reyes
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: [E——
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIG (02) 3944440 EXTENSION 117

1del

Agencia de Regulacién y Control del Agua

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-de-Peticiones.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/Formato-CDA-solicitud-e-instructivo_fuentes_superficiales_y_pozo_profundo_V02.pdf
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formato-de-Peticiones.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/Formato-CDA-solicitud-e-instructivo_fuentes_superficiales_y_pozo_profundo_V02.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
mailto:alicia.anilema@arca.gob.ec

