Agencia de Regulacién
y Control del Agua

Art.7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién —— Nimero de
o Horario de . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . : ciudadanos/ciudad
C6mo acceder al servicio - . . N . Tiempo estimado de ¢ e ¥ ciudadanos/ciudada .
o . Requisitos para la obtencién del servicio R _ atencién al publico (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por o " . . o . anas que Porcentaje de
Denominacién del . | (se describe el detalle del proceso i - ) | Procedimiento intemo que sigue el " respuesta A > Oficinasy dependencias | o sen ; oo Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio | nas que accedieron " oreen
No. Descripcién del servicio ‘ (se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, " accedieronal | satisfaccién sobre
servicio que debe seguir Ia o el ciudadano servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . (5i/No) formulario de servicios | por internet (on line) | al servicio en el
" y donde se obtienen) la semana y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio el uso del servicio
para la obtencién del servicio). Semanas) . Gitimo periodo
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, s acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Canal Presencial - Recepcién y
Rumipamba £2-128 y Repiiblica W
1. Realzar la solicitud 1. Presentar oficio de solctud - canal presencial Telefono 3944440
Canal presencial, oficio de solicitud 2. Ingresar informacién solicitada - canal virtual 1. Recibir solicitud y verificar que toda la Teléfono 3944440
Canal virtual, ngreso a s siguientes informacicn este completa; Canal Virtual
Da atencién alos P ensucaso, deGestion personas Naturales Pégina web de a ARCA
Informacion Piblica informacién pblica de la o « Hechos,razones, fundamentos de derechoy peticion en que se concrete, contoda | o 6" 3l 4r€a responsable aproximadamente  [© oo nta Centrs http://www.regulacionagua.go informacion publica tracionpublica.gob.ec
institucion o claridad, Ia solicitu atencidn; Entidades Guberamentales y b.ec/contacto/
Portal Ciudadadano del Mi . 4. Analizar el requerimientoy elaborar onGs
«Lugary echa delasoctu;
Trabajo. respuesta; htto://wsregulacionagua gob.
a 5. Enviar oficio de respuesta al usuario. ec/ Portal Ciudadadano del MDT
aob.
hitpss//aplicaciones.administra
clonpublca gobec/web/guest
‘Canal Presencial - Recepcion y
. Ventanilla
) ) 1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial Rumipamba £2-128 y Republica Teleféno 3944440
1. Realizar la solcitud 2. Ingresar informacién solicitada - canal virtual 1. Recibir solicitud y verificar que toda la
Canal presencia, ofico de solcitud nformacion este campiet Teléfono 3944440 Canal Vietual formato de
virtual, ingr Jguient d y quela/reclamo/contoversia
o |Gt nsesoatssigences 2 ngresar sl Sisema de Gestién Persons Naturaes g web dea ARCA lemojcont
) e e v ensucas, as : No aplica (el tiempo de | Personas Juidicas
, |Atencidna Peticiones, Quejas, ARCA 3. Reasignar al drea responsable de De lunes a viernes de. Gratuito respuesta depende del | Usuarios Planta Central http://www. regulacionagua.go No e e 31 134
de |hipih b arones, contoda " 08:00217:00 gob.ec/contacto/
atencion; tipo de requerimiento) |Entidades Gubernamentales y baec/contactos
competenciade la ARCA | of larkdad, fasolkitud; o " e
K. . nalzar el requerimiento y elaborar s it/ oo egulacionagua.gob.
respuesta
g e/ Portal Ciudadadano del MDT
5. Enviar oficio de respuesta al usuario.
gob.ec/web/guest/inicio cuslauier medo, puest formato de pet
_ ; formato de peticiones
httpsi//aplicaciones.administra
clonpublca gobec/ueb/guest/
1 solicitante presentara [os siguientes documentos;
a) Solicitud en el formato establecido por la Agencia de Regulacién y Control Eopmulario COA fuentes
del Agua, se podré descargar de la pigina web de a Agencia superficisles
1. Solctar al Ministerio del Ambientey | (wwwtregulacionagua.gob.ec); Rumipamba £2-128 y Repiiblica
Provee Certifcado de Agua el Certficado de Disponibilidad e |b) nforme de aforo de la fuente en el én, este | 1. v de
Disponibiidad de Agua para | Agua debe contar con el respaldo de un profesional especializado; respaldo; Teléfono 3944440
y I usoy/o y Agua: Entidad <) Informe Hidroldgico, en el caso de que Ia persona o empresa solcitante |3, Reasignar a drea responsable de. i Canal Presencial - Recepcién y
3 | ado de ispon aprovechamiento del agua, | encargada de receptar a solicitud de CDA | cuente con el mismo se o anexard aa solctud, el informe debe contar con | atencidn; Delunes 2 viernes de Gratuito T Fersonas Notwrales Planta Central Ventanilla No Eormulario CDAfuentes. "NO APLICA" 9 &
o A este servicio es solicitado por | Direccion Técnica ARCA: Entidad el resp: profesional i 4. Analizar el emitir o no el oproximadamente rersonas Juridicas Teleféno 3944440 subsuperficiales
el Ministerio del Ambiente y | de emitir o no el Certiicado de ) Croqus del ito propuesto para la captacion, en el que se incuira las | Certficado de Disponbilidad del Agus;
Agua Disponibiidad del Agua CDA. coordenadas en sistema WGSS4, ona 175, 5. Enviar oficio de respuesta al usuario.
Los lterales b), d) son obligatorios y se anexarén a a olicitud el lteral ) es
opcional,
o o Formulario CDA fuentes
hito://wwwregulacionagua.gob. subterrineas
aue corresponde a fuente de captacion. it/ v egulacionsgungob. bnertiness
e
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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