Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia de Regulacién
y Control del Agua

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién P Nimero de
L Horario de " usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . : ciudadanos/ciudad
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- - y donde se obtienen) Ia semana y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo e servicio el uso del servicio
para la obtencién del servicio). Semanas) : - . iltimo periodo
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrdnico, chat en linea, o) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Canal Presencial - Recepcion y
Rumipamba £2-128 y Repiblica i,
1. Reaizar la solicitud 1. Presentar oficio de solctud - canal presencial Teleféno 3944440
Canal presencial, ofico de solicitud 2. Ingresar informacion solctada - canal virtual 1. Reclbi solicitud y vrifica que toda la Teléfono 3944440
Canalvirtual Ingreso a s siguientes informacién este completa; Canalviral
Da atencién a los. pe & al Personas Naturales Pagina web de la ARCA|
Pégina web de la ARCA| ° 2 asl G Del d de5a15di Personas Juridicas i
htt ignar n: ¢ lunes 2 viermes de. Gratuito eoalsda uari No 2 6
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institucion claridad, la solicituc at " Entidades Gubernamentales y b.ec/contactoy
Portal Ciudadadano del Ministerio del u M . 4. Analizar el requerimiento y elaborar ONGs
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Trabajo respuestar ttp:/ /. regulacionagua gob,
https://aplicaciones.administracionpublica. | ualquier medio; y, 5. Enviar oficio de respuesta al usuario. e/ Portal Ciudadadano del MDT
b
hitps:/Japlicaciones.administra
cionpublica gobec/web/guest
Canal Presencial - Recepcion y
. Ventanila
1 Realizar la soitud 1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial Rumipamba £2-128 y Republica Teleféno 3944440
L Rl o i 2. Ingresar nformacien solictada - canal virtual 1. Recibi solcitud y verificar que toda la
nal presencial, oficio de solcitu
e mtes informacién este completa; Teléfono 3944440 Canal Virtual ‘Formulario de denuncia
permite I atencion d v i s 2. Ingy al Personas Naturales Pigina web de la ARCA
ermite Ia atencién de paginas y sllcitar informacion i [bocementar- 2 "
§ § . ocumental - Quipux; No aplca el tiempo de | Personas Juridicas -
5 |Aencién a Peticiones, Quejas, | peticiones, quejas, :‘ ina web de a ARCA : 3. Reasignar al drea responsable de pe ‘:g‘;ﬂa o0 de Gratuito respuesta depende del | Usuarios. Planta Central http://www.regulacionagua.go No o "y a 21
" e . contoda a gob.ec/contacto]
competencia de 1a ARCA ot et razones | 8 tencion; tipo de requerimiento) |Entidades Gubernamentales y b.ec/contacto)
Contacto Ciudadano « Lugar y fecha de a solctud 4 Analizar el requerimiento y elaborar onGe http://www.regulacionagua.gob.
e ! el Portal Ciudadadano del MDT
e et medi g . Envar oficio de respuesta al usuario. Formulario de peticiones,
httos://aplicaciones.administra quelas y controversias
cionpublica,gob.ec/web/guests
i solicitante presentard los siguientes documentos:
e oy Contrl Formulario CDA fuentes
del Agua,se podri descargar de la pigina web de la Agencia superficsles
1.Solicitar Ambientey b.cc) Rumipamba £2-128 y Repiblica
Provee Certficado de. Aguacl de o) Informe e aforo de la fuente en el sitio 6n, este | 1. Recibi solcitud y documentacion de
Disponibilidad de Agua para | Agua debe contar con el respaldo de un profesional especializado; respaldo; Teléfono 3944440
§ I : ) forme HidrolGgico, en el caso de que Ia persona o empresa soictante | 3. Reasignar al irea responsable de . Canal Presencial - Recepcion y
3 [Gerieado de isponibiidad agua, receptar I solctud de COA I i del g Delunes a viermes de Gratuito L Personas aturaes Planta Central Ventanila No Eormulario COA fuentes. “NO APLICA" % 148
.- ireccion encargada | el respaldo de un hidrologia; 4. Analizar emitir o no el Sprosimacaiente ersonas Juridicas Telefono 3944440 subsuperficiales
el Ministerio del Ambiente y | de emitir o no el Cetificado de ) 1a captacion, en el dlas | Cenificado de Disponibiidad del Agus;
Disponibilidad del Agua CDA. coordenadas en sstema WGSS4, zona 175 . Enviar oficio de respuesta al usuario.
Los lterales b, d) son obligatorios y se anexaran a la solicitud , el literal c) es
opcional. \
La documentacién se debe presentar en la Demarcacion Hidrogrificaa la . e bl
que corresponde l fuente de captacion. g/t e2ulacionsgus gob. wbrerrdnoss
e
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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