Agencia de Regulacién
y Control del Agua

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con
sus programas operativos

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. X Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Numero de actualizaciones realizadas 1
Visualizador de informacién KIBANA
Porcentaje de base de datos sistematizadas 100%
Porcentaje de respuestas a requerimientos internos y
i o . L . __|externos basados en productos 100%
Direccion de In’cre.mentar I0§ mecanlsm(?s _de r(_ecopllacmn y S|Stema_t[zaC|on de informacion cartogréficos
1 Investigacion v Gestion técnica, econémica, estadistica vinculada a la regulacion y control del sector
de Ig Inforn):acién hidrico MEDIANTE el desarrollo de sistemas, herramientas y aplicaciones que [Porcentaje de peticiones externas de informacion 100%
propendan al libre acceso de informaciéon completa y oportuna. técnica atendidas

NUmero de herramientas tecnolégicas elaboradas 1

Porcentaje de reporteria de los sistemas de

0,
informacion creados por la DIGI atendida 100%
Porcentaje de atencién de mantenimiento
. . 100%
Herramientas de ofimatica
Porcentaje de Actualizacion de la Herramienta de 50%
visualizacion de datos de APYS
% de cumplimiento de la agenda regulatoria AP&S.
Proyecto de la Guia técnica para la conformacién de
" P S - 20%
Alianzas Publico-Comunitarias y Comunitarias-
Comunitarias
% de cumplimiento de la agenda regulatoria AP&S. 20%
Proyecto de norma técnica para el célculo de tarifas
% de cumplimiento de la agenda regulatoria AP&S.
Proyecto regulatorio para la gestién de las agua 5%
residuales
# de propuestas de guias técnicas elaboradas 6
Direccion de Regulacion Incrementar la efectividad del control de la aplicacion de las regulaciones de |# talleres de difusion de las Regulaciones Nro. DIR-
2 Control de gA ua los servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la ARCA-RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR-ARCA-RG 6
Po)t/able Sanear?wiento generacion e implementacién de metodologias y el uso de herramientas 010-2021
y informaticas.
% de GADM evaluados sobre los elementos tarifarios 70%
Porcentaje de atenciones a Peticiones, Quejas y 70%
Controversias (PQC)
Porcentaje de atenciones a Denuncias 50%
% de prestadores publicos controlados por
incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG- 90%
006-2017.
% de informes de incumplimiento elaborados 90%
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. °
Porcentaje de tramites administrativos atendidos por
la Direccion de Recursos Hidricos (DRH) y
reasignados a la Coordinacién General Técnica 85%

(CGT) (exceptuando denuncias, control de
cumplimiento de obligaciones, Informes PAS, IDA,
CDA e IPV)

Porcentaje de informes de atencién de denuncias a
peticién de parte aprobados por la Direccién de
Recursos Hidricos (DRH) y remitidos para validacion 90%
de la Coordinacién General Técnica (CGT) u oficios
de atencién de la denuncia
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Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con
sus programas operativos

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

o unidad

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de Informes técnicos derivados de los
Procesos Administrativos Sancionatorios aprobados y
remitidos para validacién de la Coordinacién General
Técnica (CGT)

90%
Direccién de Regulacion | Incrementar la gestion de control del recurso hidrico MEDIANTE el desarrollo
3 y Control de Recursos | y mejora de mecanismos y herramientas de control de los aprovechamientos
Hidricos autorizados del agua Porcentaje de informes técnicos de control de
cumplimiento de obligaciones a peticién de parte
aprobados por la/el Director/a de Recursos Hidricos 90%
(DRH) y remitidos para validacién de la Coordinacién
General Técnica (CGT)

Porcentaje de IDAs aprobados por la/el Director/a de
Recursos Hidricos (DRH) y remitidos para validacion 85%
del CGT

Porcentaje de CDA remitidos a la Coordinacion
General Técnica (CGT) para firma del Director 85%
Ejecutivo (DE)

Porcentaje de IPVs revisados por la Direccién de
Recursos Hidricos (DRH) y remitidos para revision de 85%
la Coordinacién General Técnica (CGT)

Porcentaje de denuncias atendidas 100%

Porcentaje de PQC atendidas 100%

. » » Numero de informes de valoracion de pruebas de
Direccién de Regulacion

- Incrementar la eficiencia de la gestion de control del sector de riego y drenaje |descargo e informes de puntuacién de intensidad, 5
4 y Control de Riego y 3 o . ; 100%
Drenaje MEDIANTE el desarrollo de herramientas de control y su aplicacion. magnitud, frecuencia y factores agravantes
elaborados

# de informes entregados
Analisis de la situacion actual de la prestacion del 3
servicio publico de riego a nivel provincial.

# de informes elaborados

2
Socializacion de la Regulaciéon DIR-ARCA-RG-010-2021
NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Porcentaje de cumplimiento en la provision de servicio 8%
de correo
Porcentaje de cumplimiento en la provisién de servicio

; S 33%
de seguridad y vigilancia
Porcentaje de cumplimiento en la provisién de servicio 17%
de limpieza
Porcentaje de cumplimiento en el mantenimiento de 8%
vehiculos terrestres
Porcentaje de cumplimiento en gastos varios por 8%

cafeteria

Porcentaje de cumplimiento en adquirir pasajes
aéreos nacionales segun las necesidades de los 100%
funcionarios.

Porcentaje de cumplimiento en adquirir pasajes
aéreos internacionales segln las necesidades de los 100%
funcionarios.

Porcentaje de cumplimiento en realizar el

0/
arrendamiento para oficinas de la ARCA 33%

Porcentaje de cumplimiento en realizar la adquisicion

0,
de materiales de oficina 8%
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la _ . . o
No. u?lidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento en realizar la adquisicion 8%
de insumos de aseo y limpieza °
Porcentaje de cumplimiento en realizar la adquisicion 8%
de materiales y suministros para la construccion °
Porcentaje de cumplimiento
Servicio de mantenimiento y adecuacién de las 10%
instalaciones ocupadas por la ARCA
Porcentaje de cumplimiento en el servicio de
mantenimiento y adecuacion de las instalaciones 8%
ocupadas por la ARCA, lo cual contemplara pintura y °
remodelaciones en el interior del edificio
Porcentaje de Cumplimiento de Equipamiento de
. 9%
Vehiculos para la Arca
Porcentaje de cumplimiento en el servicio de rastreo 8%
satelital para vehiculos de la ARCA
Porcentaje de cumplimiento en el servicio de recarga 10%
de TAGs de telepeaje de los vehiculos de la ARCA
Porcentaje de cumplimiento de contratacion de 10%
sefialética para el Archivo de la ARCA °
NUmero de Pago de Servicios Basicos 8%
Porcentaje de atencion a requerimientos de vehiculos
R 100%
institucionales
Incrementar la eficiencia y la eficacia en la gestion de los procesos
5 Direccion Administrativa [administrativos y financieros MEDIANTE la generacion e implementacion de
Financiera metodologias, instructivos, manuales y herramientas de seguimiento y control Porcentaje de cumplimiento en el control de servicios
de la ejecucion presupuestaria. contratados para el normal funcionamiento de la 8%
ARCA como: seguridad, limpieza.
Porcentaje de cumplimiento en dotar de inventarios
- ' 100%
(suministros) a toda la Agencia
Porcentaje de viaticos pagados 100%
Porcentaje de pago de costas Judiciales, Tramites
Notariales, Legalizacion de Documentos y 8%
Arreglos Extrajudiciales
Porcentaje de cumplimiento en Certificacion de
h o ; 100%
disponibilidad presupuestaria
Porcentaje de cumplimiento en Comprobantes tnicos
de registro del compromisos presupuestarios / 100%
expedientes
Numero de Reportes Mensuales Lotaip ejecucion 1
presupuestaria
Porcentaje de cumplimiento en las Reformas y 100%
liquidaciones presupuestarias
Porcentaje de cumplimiento en el Comprobante Gnico
. ; 100%
de registro del devengado / expedientes
Numero de Ajustes contables 3
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la _ . . o
No. he Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de Conciliaciones Bancaria Cuenta Rotativa 1
de Ingresos
NUmero de Declaraciones de impuestos 1
Porcentaje de pagos ejecutados 100%
Porcentaje de comprobantes de retencién realizados 100%
Porcentaje de pélizas de garantias vigentes 100%
NUmero de Reporte Mensual LOTAIP Viaticos 1
Porcentaje de cumplimiento en procesos de
administracién publica (Adquirir pasajes aéreos 8%
nacionales segln las necesidades de los funcionarios
de las oficinas desconcentradas)
Realizar el arrendamiento para oficinas de la ARCA 9%
Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion 25%
aprobado 2022
Numero de informes de cumplimiento del cronograma 1
de vacaciones
Direccién de Incrementar el desarrollo del talento humano de la ARCA MEDIANTE la
L . implementacién de herramientas e instrumentos relacionados con los sistemas
6 Administracion de . N X
y subsistemas de talento humano, asi como el levantamiento de procesos . o
Recursos Humanos B Porcentaje de procesos de némina generados de
internos. ° 100%
conformidad a la Ley
Adquisicién de elementos de proteccién y prevencién 100%
del COVID-19 para el personal de la ARCA
Porcentaje de ejecucién de procesos de seleccion 100%
Porcentaje de requerimientos atendidos a tiempo
(Asesorar juridicamente los requerimientos de las 95%
autoridades y servidores de la Agencia.)
Direccion de Asesoria Incrementar la efectividad de la gestion juridica MEDIANTE el desarrollo, _ o _ )
7 Juridica revisién, aplicacién, construccién y evaluacion de instrumentos legales; asi |Porcentaje de requerimientos atendidos a tiempo
como el mejoramiento de los procesos de la Direccién. (Elaboracion de resoluciones de Directorio y de la 95%
Direccién Ejecutiva para facilitar el desarrollo de
competencias de la Agencia)
Porcentaje de actuaciones (escritos, providencias,
resoluciones, comparecencias a audiencias)emitidas 98%
dentro de los procesos administrativos o juicios
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Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con
sus programas operativos

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. X Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de campafias ejecutadas. 1
Numero de ediciones elaboradas 1
Numero de carteleras publicadas 1
NUmero de publicaciones realizadas (intranet) 6
Incrementar la difusion de la gestion de la ARCA a nivel interno y externo
8 D|r.ec<:|.oln de ) MEDIANTE gl fortalemmlentg de la gestion d?, medios de comunicacién y del Ntmero de monitoreos realizados 20
Comunicacion Social manejo de redes sociales, la generacién de nuevos productos
comunicacionales y el replanteamiento de los ya existentes.

NUmero de campafias ejecutadas (redes sociales) 1
Numero de boletines institucionales 2
NUmero de piezas comunicacionales elaboradas 30
Numero de publicaciones realizadas (redes sociales) 150

NUmero de actualizaciones realizadas ( de la pagina

web institucional ) 8
% de actualizacion del PEI 100%
Porcentaje de avales de planificacién generados 99%
NUmero de matrices de logros institucionales 1
elaboradas.

NUmero de matrices de reporte literal A4 LOTAIP 1
NUmero de seguimientos a la informacién cargada en 2
GPR (Indicadores y proyectos)

Numero de inventarios de convenios suscritos por la 1

Agencia actualizados.

Numero de matrices consolidadas del inventario de
los convenios con el estado y Administradores 1
actualizados.

Numero de informes de reporte de la entrega de los

X S . N 1
informes de seguimiento y cierre de los convenios.

Porcentaje de solicitudes de modificaciones de los 100%
formularios Metas por Unidad FOR 01 atendidas °
Numero de Informes Preliminares de Rendicion de 1
Cuentas

Porcentaje de procesos levantados bajo demanda 80%
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Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con

sus programas operativos

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

o unidad

Objetivo de la unidad

Indicador Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de
9 Direccion de Planificacion| planificacion y gestion estratégica MEDIANTE la planificacion institucional; el [Actualizacién mensual informacién plataforma
y Gestion Estratégica | mejoramiento continuo de procesos y servicios; la implementacion del Plan de (GOB.EC

Mejora Institucional y Plan Estratégico de TICs.

1

Reporte literales a), d), f1) f2) LOTAIP 4
Porcentaje de tramites atendidos mediante el sistema

. 75%
Contacto Ciudadano
Porcentaje de avance decumplimiento del Plan 25%
Estratégico de Mejora de Clima Laboral 2022 °
NUmero de matrices reportadas por responsables 20
revisadas
NUmero de informes de cumplimiento LOTAIP 1
o .
% de cumplimiento 25%

Elaboracién de Plan de Responsabilidad ambiental

% de cumplimiento
Servicio de instalacién de cableado estructurado en el 100%
Edificio CONTEMPO

Porcentaje del proceso de ejecucién de servicios CNT

2021 1
% del proceso de renovacion de servicios CNT para el 100%
2022
# matrices cargadas a la pagina Web 1
Porcentaje de soporte tecnolégico brindado por TICS 89%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) POA ARCA 03/2022
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4): CRISTINA FUENTES

INFORMACION:

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

maria.fuentes@arca.gob.ec

INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

(02) 394-4440 extension 116
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