Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Agencia de Regulacién
y Contral del Agua

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la B - Numero de
. o . - . presencial: Nimero de . .
. _ usuarios del servicio oficina y dependencia que 5 N ciudadanos/ciudad
C6mo acceder al servicio o Tiempo estimado de (Detallar si es por ciudadanos/ciudada
al publico (Describir si es para ofrece el servicio anas que Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el (Detallar los @=m respuesta ciudadania en general, ficinas y (link para y ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio | nas que accedieron e e
que debe seguir la o el ciudadano | (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, g ‘ que ofrecen el servi it brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) al servicio en el
la semanay personas naturales, pagina de inicio del sitio . servicio uso del servicio
para la obtencion del servicio). . Semanas) P P, correo electrénico, chat Altimo periodo "
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion 5 acumulativo
en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
1. Presentar la solicitud Av. Amazonas N24-126 y Luis
1. Presentar - 1. Recibir solicitud y verificar que toda la Cordero, Edificio Contempo
informacién 2. Ingresar informacién solicitada - canal virtual informacién este completa,
(Canalvirtual, ingreso a 25 siguientes 2. Ingresar solictud al Sistema de Gestion Personas Naturales. Teléfono 593-2 3944440
i Documental - Quipux, " Personas Juridicas »
1 " o de 1a ARCA , €0 5U Caso, | 3. Reasignar al drea responsable de De lunes a viernes de Gratuito desals dias Usuarios Planta Central No la 0 14
s b Recepcion y
gob.ec/web/guest/inicio o Ventanilla
1. Presentar ta solicitud 1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial 1. Recibir solicitud y verificar que toda la Cordero, Edificio Contempo
8r - canal virtual informacién este completa;
permite la atencién de paginas © e 2. Ingresar solicitud al Sistema de Gestion Personas Naturales. Teléfono 593-2 3944440 e
Contacto Ciudadano « Lugary fecha de  sofcitud; el eauerimiento  cboror -
“ o 5. Enviar oficio de respuesta al usuario. o Formulario de peticiones,
gob.ec/ P -
1. Priorizado Canal Virtual Formulario CDA fuentes
Requisios obigatorios Pégina web de la ARCA superficiales
A ofi Av. Amazonas N24-126 y Luis
12. No priorizado subsuperficiales
1. Presentar la solicitud de certificado de | Requisitos obligatorios 1. Recibi solicitud con los requisitos,
e e e on) | Canatpresen reauerido or cadsuno 3 Analzr o equerminto, claborar | 0% 402 vernes de Gratuio 21 s laboratles Personss aturales Planta entel No 0 177
Pof 8 50 y/o aprovechamiento del . afsles informe de disponibilidad del agua y emitir P
. documental Quipux Ministerio del Ambiente no 2. ficio d " | Aeua, hitp:/hwww.requiacionagua.gob.e
.2. Subsuperficial (menor a 20 metros de profundidad)
*Formulario de solicitud de CDA (si es priorizado o no)
priorizado).
¥ manines (myor gl
:
B o | PrOvEERaMIEnto el agun, | Ecolégica fcad i del xped 210 Agenciade |3, Aalzar e requermiento, emir by [ O 4053 ernesde Gratito i borables Personss Naturales Planta entel olacires ains No o s s s
/o aprovechamiento del agua este servicio es solicitado por | Canal virtual, documento de solicitud Regulacién y Control del Agua - ARCA, favorable o no; p 3944440
v/oapr 8! el . Hidricos de la Cuenca (i existiere), 4. Enviar oficio de respuesta a la Zonal de
(plataforma en
‘mantenimiento)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2022
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA.
|CORREO ELECTRONICO DEL DEL alicia anilema@arca gob.ec:
NOMERO DE DELA (02) 394-4440 EXTENSION 117
ldel Agencia de Regulacion y Control del Agua literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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