Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia de Regulacién

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | TiPosde canales e— Nimero de
N o i i6 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que | disponibles de atencién N N ciudadanos/ciudad
Cémo acceder al servicio . Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
al pblico (Describir i es para ofrece el servicio 3 anas que Porcentaje de
. ” (se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el respuesta ficinas y 0 ! (Detallar i es p ci Link para descargar el | Link para el servicio | nas que accedieron - o
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio : . N . . (Detallar los dias de Costo v ciudadania en general, (link para g y e N accedieronal | satisfaccion sobre ell
que debe seguir la o el ciudadano | (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, que ofrecen el servi oficina, brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | al servicio en el
Ia semana y personas naturales, pégina de inicio del sitio " servicio uso del servicio
parala obtencién del servicio). . Semanas) o S0 | correo electranico, chat en itimo periodo "
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion acumulativo
linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) center, teléfono institucién)
Planta Central
Av. Amazonas N24-126 y Lis
1. Presentar la solictud Canal presencia: resentr oficio de sofcitud 1. Recibi solicitud y verfcar que toda la Cordero, Edifcio Contempo
informacién este completa, Teléfono 593-2 3944440
o2 stencién a10s informacién 2. ngresar solcitud a Sistema de Gestién Personas Naturales
» Canal virtual, ingreso a la siguiente pagina y | Requisitos: Documental - Quipux, " Personas Juridicas Oficina Técnica Chimborazo
De lunes a vieres de desats dias Planta Central |y
o Nombre y apelido delsolctante: . Reasignar a irea responsable de Gratito jsuarios alleChile ermardo No 2 3
! " Nombrey va o del solictant 3R e ! ponsable d 08:00 2 17:00 aproximadamente U Oficinas Técnicas Calle Chile 10-51y B o informacién publica a.gob.ec/contactanos/
o Pégina web de la ARCA o Nimero de cédula o pasaporte delsoicitante atencie Entidades Gubernamentales y Darauea. Frente 2 Ia puerta de
o Ndmero de solctante 4. Analzar el requerimientoy elaborar s emergencia del Hospital
anos/ o Correo elctrénico del solctante respuesta, Policlnico
o Direccién del solctante . Enviar oficio de respuesta a usuario, B , Canat resendal
'a Técnica Manabi Recepcion y Ventanilla
Vi a Santa A, K, etrada ol ReEeBINY Beriole
ECU9L detrds del Centroge | Ao 2005 126 L
Atencién Ciudadana CAC . o
Canal presenial Presentar ofico de solcitud OfdmTeciaGuayas |,
vt e iomadon ociass 10, . o | PP eaiodenatuag
Orellana Solar 28, Gobierno Zonal ec/contactanos,
Requisitos: e Guayacui
oNombrey aeldo del slcite oot Gl Teeénico
o solicitante 1. Recibi solicitud y verlficar que toda la Oficina Técnica Loja 5932 3944440 Formulario de denuncia
Nimero de solctante informacién este completa; Calles Sucre 193- 35 entre
rermite s stencién de informacién o Corteo electrénico del solctante 2. ngresar solcitud a Sistema de Gestién Personas Naturales Imbaburay Quito
Atencion a Peticiones, Queias, | peticiones, queias, Canal virtual, ingreso a la siguiente pagina y | o Direccién del solicitante Documental - Quipux; De lunes a viernes de No aplica (el tiempo de Personas Juridicas Planta Central . hitp:hwww requiacionagu
2 g 3. Reasignaral Gratuito respuesta depende del Usuarios Ofcina Téenica Zamora No g briweosegulacionsay 15 30
Controversias y Denuncias | controversas y denuncias de | 01 . 08:00217:00 Oficinas Técnicas a.0b.eclcontactanos/
Conorerss i ¢ | pigina web de la ARCA siguiente nformacion: atencion tipo de requerimiento) | Entidades Gubernamentales y CalleDiego de Vaca y 24 de Mayo
P http: © Nombres ‘social del presunto infractor 4. Analizar el
anos/ (industra, empress, persona natural,entre otro respuesta; Ofcina Téenica Azuay
o celuar) . Enviar oficio de respuesta a usuario, ez de Bonilly Sebastidn de
o nformaci referencialde ubicacién del presunto nfractor, ndicar refeencias Benalcézar, Sector Cementerio Formulario de petciones,
o Lugar donde ocurtieron los hechos: provinia,cantan, parraguis, ubicacid referencial , d ser el caso, Municpal aueiss v controversias
coordenadas referenciales
o Descripeidn de los hechos(Dia y hora en que ocurrieron los hechos, debe ser concreta, describlendo la
forma en que sucedieron y especificando el orden en que acontecieron)
T preSeara oS FRTenTeR TEquToS:
1. Reaquistos por piorizacion
1.1. priorizado Formulario CDA fuentes
Requsios obigatoros uano o
A oficio, Av. Amazonas N24-126 y Luis et
* Estudio técnico del proyecto, Corders, Edificio Contemmpo
* Formulario de solcitud de CDA dependiendo deltpo de fuente.
Reaquisitos opcionoles Teltfona 553:2 3944420
. Ministerio del Ambi ¥ Transicion Ecoldgic. Formulario COA fuentes
2. No priorizado subsuperficiales
Reauisitos obiigatorios
. ) of
. el Ministerio el Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Reaquisitos opcionoles
* Formulario de solcitud de CDA dependiendo deltpo de fuente.
2. Reaquistos por tipo de fuente hi itada
2.1. Superficial 1. Recibir solicitud con los requisitos, Canal Presencial
analzay ceriicala o s, yena | essorrsles resposaie e 8 o e cpueta it
Canal presendial, documento de solicitud | requerido por cada uno - De lunes a viernes de y Personas Naturales Av. Amazonas N24-126 y Luis
3 " 3. Analizar el requerimiento, elaborar el Gratuito certificado de - Planta Central No. "NO APLICA" 38 57
Disponibiidad del agua (CDA) uso y/o aprovechamiento del Canal . oA informe de disponibilidad del agua y emitir 08:00217:00 disponibilidad del agua a Personas Juridicas Cordero, Edificio Contempo
e Gocumentol i : Wiisteo el Ambrte ey Tasién vo [ Coticdo e Dsponbicadcl g, remiice [
priorizado). " 8 P A Sistema de Gestion Documental
2.2, Subsuperfical (menor a 20 metros de profundidad)
Requisitos obigatorios e fulacionagua.gobe Formulario CDA fuentes
. entss o subterrineas
Bl aforo tamié presente enel Wiristerio del Ambiente, Agua
Transicion Ecolégica
Reaquisitos opcionoles
“Formulario de solctud de COA s e pririzado o o)
én Ministerio del yTranscién no
priorizado).
Requisios oblgatorios
forme y prucba de bombeo
Requisitos opcionoles
* perfil estatifcado, nivel estitco, ivel dinamico, abatimiento disponible, ifica de curva de
descensos, poto, hoja ticencia de
: :
1. presentar [l s reaisitos 1. Recibi solicitud con os requisitos;
’ . inisterlo del Ambi Transicion Ecoldgia dirii i 2. Reasignar a i nsabl
Emision de nforme Previo e proces e s Miniserio g Torin ol drgidos s mbims . Rssrar a1 reponabedo . F——
Vinculante (IPV) para el autorizacion de uso y/o ransicion tel Agua - encion: De lunes a viernes de tas laborables Personas Naturales Cordero, Edificio Contempo. Canal Virtual
4 (1Pv) p aprovechamiento del agua, Ecolégica ificad: i ala Agencia de |3, Analizar el requerimiento, emitir IPV Gratuito aproximadamente, con » Planta Central No 'NO APLICA" "NO APLICA" 9 29
proceso de autoizacion de uso | R o ¢ o 3 hna o, personas Juridicas Sistema de Gestion Documental
oceso de dutoriacon oe 150 | ese sevicio e solicitado por | Canalvirua 5 X vorabie o no; odos losrequisitos Ctéfons 5932 3944640
v/om B ey . * Plan Hidricos de la Cuenca (i existiere), 4. Enviar oficio de respuesta a la Zonal de ——
Aguay Transicien Ecologica | documental Quipux . 6 Widricos dea Cuenca). | MAATE
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2023
oL WENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. ALICIA ANILEVIA
CORREO ELECTRONICO DEL aliaaniema@arcagobec
NOMERD oELA 02) 394-4440 EXTENSION 117
1del Agencia de Regulacion y Control del Agua literal ) Senviios que offece y las formas de acceder a ellos
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