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REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
El Dlrectorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 12 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, establece al agua
como un derecho humano, fundamental e irrenunciable, constituye patimeonio
nacienal estratégico de uso pdblice, inalienable, imprescriptible, inembargable v
gsencial para la vids,

Que, <l artfculo 52 de |z Constitucion de [a Replblica del Ecuador, establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Gptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como & una informacién precisa v no engafosa sobre su
contenido y caracteristicas:

Que, el articulo 66 ibidem, en su numeral 2 reconoce y garantiza a las personas el
derecho a una vida digna que asegure entre otros, agua potable vy saneamients
ambiental; asi mismo en su humeral 25 reconoce y garantiza a las personas el
dereche a acceder a bhienes y servidos piblicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas;

Que, por el arffeulo 313 de I3 Censtitucidén de la Replblica del Ecuador, el Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, confrolar y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de  sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia; que el agua se consgidera comeo paite de los
sectores estrafégicos que son de decisién y confrol exclusivo del Estade,

Que, el articulo 314 ibidem, consagra gue el Estade es responsable entre otros de [a
provisidn de los servicios plblicos de agua potable ¥ sansamiento; garantizando
que los servicios plblicos y su provision respondan a los principios de
ghbligatoriedad, generalidad, unifermidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad v calidad:

Que, el aticulo 318 de la carfa magna, define al agua como un patrimonio nasional
estrategico de uso publices;

Que, mediante el Decreto Ejecutive 310 de 2014 en su articulol, se dispone 3
reorganizacién de |a Secretarla del Agua {Auteridad Unica del Agua) y 52 ored |a
Agencia de Regulacidn y Centrol del Agua, entidad adscrita que pasa a asumir
parte de las competencias asignadas a |a Secretarla antedicha.

Que, elarticulo 2 del mismo Decreto, determina que la Agencia de Regulacion y Contral
del Agua {(ARCA, en adelante}, es un organismo técnico administrative con -
personalidad juridica de derecho piblico, autonomia administrativa, técnica,
econdmica; financiera y patrimonio propio y con jurisdiccién en tode & territorio
nacional.

Que, &l Articulo 3 ibidem, establecs la trasferencia de las competencias de la Secretaria
del Agua a la Agencia de Regulacién vy Control del Agua; relativas a la regulacion y
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control de la gestion fntegral e infegrada de los recursos hidricos, de la gestion de
la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, de [a calidad de
los servicios plblicos relacionados al sector agua v de todos los destinos, uscs ¥
aprovechamientos econdmicos del agua;

Que, |3 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos v Aprovechamiento del Agua
(LORHUyA, en adelante) en los numerales a), ¢}, gt v I} del artlculo 23 establece
las siguientes competencias de la Agencia de Regulacién y Control del Agua: a)
Dictar, establecer y contrelar el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y
parametros para regular el nivel fécnico de la gestion del agua, de conformidad
con las politicas nacicnales; ¢ Recopilar, procesar, administrar y gestichar [a
inforrmacidn  hidrica de cardcter técnico vy administrative; g) Regular para
estandarizar y aptimizar sistemas relacionados a los servicios plblicos vinculados
al agua; ) Regular v controfar la geslion técnica de todos aguellos servicios
publicos basicos vinculados con el agua;

Que, el numertal d) del articulo 35 ibidem, establece en el marco de los principios de la
gestitn de los recursos hidricos, que la prestacidn del servicio de agua potable
deberd regirse por los principios de obligatorfedad, generalidad, uniforinidad,
gficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidag.

Que, el articulo 50 de la LORHUYA, relativa a la gestion comunitaria del agua, dicta gue
el BEstado, en sus diferentes niveles de gebierno y de acuerdo con sus
competencias, fortalecera a los prestadores del servicio de agua; sean estos
piblicos o comunitarios, mediante &l apoyo a la geslidn téonica, administrativa,
ambiental vy acondmica asl como a |a formacidn y cualificacion permanante de los
directivos v usuarios de estos sistemas;

Que, el ariculo 51 de la LORHUyA, establece gue en caso de incumplimiento de la
normativa téchica emitida por la Agencia de Regulacidn y Confrol del Agqua para la
prestacion del servicio, la junta administradora de agua potable sera notificada
para que en el plaze establecide se elabore el plan de mgjora. El Gohierno
Autdnorne Descentralizado municipal dara [a asistencia técnica para la elaboracidn
de diche plan y brindara apoys financiers para suU gjecucin;

Que, el articulo 67 ibidem, establece que los usuarnios ¥ consumidores de los servicios
vinculados al agua, tienen derecho a acceder de forma equitativa a la distiibucidn y
redistribucion del agua y a ejercer los derachos de participacion ciudadana
previstos en la [ey:

Que, la Disposicion Transitoria Quinta de la LORBUyA, dicta que los Gobierncs
Autonomos Descentralizados competentes, en materia de provisidn de agua vy
saneamiento, implementaran sistemas adecuadeos para el abastacimiento de agua
potable, de mode que, en el plazo previsto en el Plan Nacional de Desarrallo del
Buzn Vivir y en |z estrategia de erradicacién de la pobreza y la desigualdad, quade
plenamente garantizado el acceso total de [a poblacidn al agua potable: para &l
efecto los Gobleros Auténomos Descentralizados estableceran en coordinacién
con la Autoridad Unica del Agua una programacion de obras y el financiamiento
respactive;
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al articule 6 del Reglamento de la LORHUyA, sefala que se entiende por
subprocesos de la administracién del servicio publico del agua, al suministro de
Agua Potable, Alcantariiado, al Tratamiento de las Aguas Residuales; y que, la
iniciativa de la economla popular y solidaria o la iniciativa privada, podran
participar en dichos subprocesos siguiendo los pardmetros constitucionales,
cuando el Gobierno Autdhome Descentralizade Municipal na tenga las condiciones
técnicas o financieras para hacerlo por s mismo.

Que, el Articulo 42 ibidem, establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua
normara €l control periddico de!l cumplimiento.de [as aclividades de [as Juntas
Administradoras de Agua Potable que se llevarsd a cabo de la forma como se
indigue en dichas regulaciones.

GQue, el arficulo 45 del Reglamenio de la LORHUyA, establece que cuando el Gobierno
Autonemo Descenlralizade Municipal no cuente con [as condiciones téonicas o
financieras, podra solicitar a fa Autoridad Unica del Agua lo siguiente: Formular un
plan para ser gjecutado coordinadamente en relacidn con varios cantones y
conseguir asl Iz mejor economia de escala posible en la prestacion de los
subprocesos, especialmente se podra realizar esta actuacidn en relacidn al
subprocaso de tratamientoe de aguas residuales; o, emitir las directrices asi como
gl mecanigmo que deberd el GAD solicitante para |a asociacién con una empresa
de la economia popular y sclidaria o una empresa privada para mejorar la
economia en la prestacidn de los subprocesos. El desarrollo de los subprocesos
para su ejecucidn por la parte de |3 iniciativa de la econoimia popular y solidaria o
de la privada, tehdra un plazo de 10 afios gus regird a partir de la entrega del
informe final de auditotia. La auditoria sera solicitada por [a Autoridad Uniga del

Agqua,

Que, ol articula 47 ibidem, establece qua en caso de incumplimiento de la hormativa
técnica, incluidas las regulaciones mencionadas, la Agencia notificard a [a
correspondiente Junta Administradora de Agua Potable para que formule un plan
de mejora en el plazo gue fije la Agencia v lo someta a aprobacion de la Secretaria
del Agua. La aprobacion fijara tamhbign los plazos de implementacian dal plan de
mejora.

Que, en el artfculo precedents se establece también que, 12 Agencia de Regulacion y
Control del Agua evaluara periddicamente a2 implamentacién del Plan de mejora.
En caso de incumplimiento o comunicard al Gobiems Auténomo Descentralizado
Municipal para que éste, o por su delegacidn el Gobierne  Auténomo
Drescentralizade Parroguial correspondiente, intervenga la Junta Admihistradora
hasta que e cumpla &l plan de mejoera,

Gue, el artlculo 124 del reglamente de la LORHUyA, establece gque la Agencia de
Regulacién vy Control del Agua podrd adoptar las medidas de control que
commespondan por iniciativa propia o a peticion de pare, cuando se haya
comprobade el incumplimiento por parte de loes GADs a [a Ley, su reglamento
general y normativa legal vigente. Si luego de haber notificado el heche y cumplids
gl plazo otorgado para subsanar la falta, el mismeo que puede ser fijade de mutug
acuerdo; subsiste una grave deficiencia en la prestacién del servicio, la ARCA
aplicara las sanciones correspondientes establecidas en 1a Ley y en el presente
Reglaments;
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Qlue, en sesion del 4 de abril de 2016, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua, resolvid aprobar mediante resolucion DIR-ARCA-003-2016, en su
articulo 2 la Regulacién Mro, DIR-ARCA-RG-003-2016, sobre |2 normativa técnica
para la evaluacidn y diagnéstico de la prestacion de los servicios piblicos de agua
potable ylo saneamiento en [as dreas urbanas y rurales en el teritorio Ecuatoriano;

Que por lo expuesio, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Contre] del Agua eh
ejercicio de |as atribuciones y competencias constitucionales y legales vigentes, expide la
siguiente regulacion al tehor de Ins siguientes artfculos:

Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, denominada “Normativa técnica para la
svaluacidén v diagndstice de la prestacion de los servicios pablicos de agua potable
yfo saneamiento en las dreas urbanas y rurales en el territorio Ecuatorianc®

GAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- Objeto.- La presente Regulacion tiene por objete regular lo relative a los
parametros e indicadores para la evaluacidn y diagnéstice de la prestacién de [os
servicios pdblicos de agua potable yio saneamiento en el tenitorio Ecuatoriang vy,
establecer la metodologia para |a elaboracién, implementacién y evaluacion de los Planes
de Mejora por parte de los prestadores. :

ARTICULO 2.- Ambito de Apllcacién.-La presente Regulacién se aplica a tedos los
prestadores de los servicios plblicos de agua potable y/o saneamiento que brinden sus
selvicios en el territorio nacienal.

ARTICULD 3.- Principios.- De conformidad con lo establecido en la Constitucidn, la
evaluacién del desempefo de la prestacién de los servicios publicos ¥ sU provisidn
responderdn a los principios de obligatoriedad, generalidad, unifermidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, contintidad y calidad;

ARTICULQ 4.- Definiciones.- Para la aplicacin de la presents Regulacidn se tendrén en
clenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la normativa vigente y
demas resoluciones relacionadas a |a presente:

Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA): Es un organismo de derecho
piblico, de caracter técnico-administrativo adscrite a [a Secretaria del Agua, con
jurisdiccion nacional. Sus competencias son las establecidas eh el artlculo 23 de la
LORHUYA.

Agua Potable: es el agua cuyas caracteristicas flsicas, quimicas microbiolégicas han sido
tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta para consumo humang, debe estar exenta
de organismos capaces de provocar enfermedades, de elementos o substancias gue
puedan producir efectos fisioldgicos perjudiciales y cumplir los requisitos de calidad
establecidos por la Notma Técnica NTE [NEM 1108 (rewvisién vigente) en observancia de
lo gue dicta el Reglaments Téchico Ecuatoriane RTE INEN 023 "Agua potable”.
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Alcantarillado: conjunto de obras para fa recoleccidn, conduccidn y disposicién final de
las aguas residuales o de las aguas lluvias.

Area de Cabertura del Servicio {ACSap y ACSsa): el drea de coberfura del servicio
corresponde al poligoho gue define el area geografica dentra de la cual el prestador de los
servicios plblicos de agua potable y/o saneamiento suministra o puede suministrar dichos
senvicios de acuerdo con ka influencia o la cobertura de la infraestructura existente. Para la
delimitacion del Area de Cobertura del Servicic de agua potable (ACSap) y el Area de
Cobertura del Servicio de saneamiento (ACSsa) se deberd considerar la determinado en
la ordenanza de creacién del prestador de servicios para el caso de log Prestadores
Plblicos, o lo dispuesto en los estatutos de la asamblea de consumidores en ¢f caso de
los Prestadores Comunitarios.

Autoevaluacidn: actividad que desarrollan los prestadores de setvicios sobre la base de
indicadores gue permiten conocer el estado situacional de la prestacién de los servicios
e un tiempo determinado.

Autoridad Unica del Agua: es la Secretarfa del Agua, quien dirige el Sistema Nacional
Estratégico del Agua. Corresponde a la Sectetaria del Agua la rectotia, planificacion y
gestién de les recursos hidricos, sus competencias son |las establecidas en el articulo 18
de la LORHUyA,

Catastro de redes y componentes de agua pofable: es un proceso sistematico de
revision, levantamiento en campo, comprobacién, depuracion, caracterizacian,
sisternatizacidn y generacién de informacién relativa a las redes y componentes que
hacen parte de la infraestructura hidrdulica del sistema de agua potable con fines de
actualizacion de planos & informacidn fundamental para [a planeacién, la optimizacidn
operacional ¥ [a gestion t&cnica del servicio,

Catastra de redes y componentes de alcantarillado: es un proceso sistematico de
revision, levantamients en campo, comprobacién,  depuracion, caracterizacian,
sistematizacich ¥y generacidn de informacién relativa a las redes y componentes que
hacen parte de la infraestructura hidraulica del sistema de saneamiento vy alcantarillade
pluvial con fines de actualizacion de planos e informacion fundarmental para la plangacién,
la optimizacidn operacional v la gestion técnica del servicio.

Catastro de consumldores: es un proceso sistematico de revisian, levantamiento en
campo, comprobacién, depuracion, sistematizacion ¥ generacion de informacian relativa a
los consumidores y conexiones de los senvicios de agua potable y alcantarillado con fines
de actualizacién de la base de datos para la gestion técnica, comercial y de servicio al
cliente,

Conexion de agua potable: es la toma ¢ derivacion desde 1a red de distribucidn del
servicio de agua potable mediante la cual se realiza el suministro de agua a un inmueble o
domicilio.

Coneaxion de alcantarillada: es |3 derivacién o conexidn gue permite {3 descarga de las
afuas residuales de un inmueble o domicilic hacia los conducios gue conectan al sistema
de alcantarillado local.
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Consumidor: los consumidores son personas naturales, yo juridicas que demandan
hienes o servicios relacionades con &l agua y que son proporcionados por los prestadores
de los servicios puiblicos de agua potable yo saneamiento en cumplimients de un contrato
de prestacidn de servicios gue sera regulade por la ARCA.

Domicilio: recinto de alejamiente estructuraimente separado ¥ con entrada independiente
(acceso directo desde vias publicas o acceso a fravés de espacios de uso comin de
varias viviendas come corredores, patios, etc.), construido, edificado, transformado o
dispuesto para ser habitado por una persoha ¢ grupo de personas, siempre que al
rmomento de la investigacion noe sea utilizado con finalidad distinta.

Ficha metodoldgica: herramienta de evaluacién de les servicios plblicos de agua
potable yo saneamiento, que contfiehe informacién de parametros e indicadores
caracteristicos de la gestidn del prestador, y dentro de la cual se presentan los datos
histéricos del indicador en estudio asl como la interpretacion de resultados por parte del
mismo prestador,

Indicador: &5 un valor defivade de pardmetros relativos a la prestacion de los servicios
pliblicos de agua potable yo saneamiento, medidos en un mismo periodo de tiempo, gue
proporciona informacidn cuantitativa y cualitativa Gtil para describir, monitorear y evaluar
gl desempefio de los prestaderes de Ios servicios publicos de agua potable wo
saneamiento,

Junta administradora de agua potahle {JAAP): de confermidad con lo establecido en el
articulo 43 de la LORHUyA, son organizaciones comunitarias sin fines de [ucro, que
tienen [a finalidad de prestar el servicio piblico de agua potable; si dichas organizaciones
acdemas prestan el servicio de saneamiente se denominan Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento. Para fines de [a presente Regulacién indistintamente, se
denaminard Junta administradora de agua potable (JAAP).

Macromediclon de caudales: hace referencia a la recoleccién de los dates relativos a los
caudales y volimenes de agua cruda captada y tratada, distribuida en sistemas de
abastecimiento de agua potable mediants dispositives, equipos, procedimientos y
actividades permanentes orientadas a la obiencion, procesamiento, andligis y divulgacion
de eslos datos.

Micromedicion: hace referencia a la medicion de volimenss de agua consumidos eh los
damicilios a través de medidores instalados en las conexiones domiciliarias.

Modelacldn hidraulica: es la reproduccién a escala reducida de fendmenos, estados o
procesos relevantes dal flujo de agua, realizada bajo determinadas leyes fisicas, due
permitan una aplicacion inmediata de los resultados en la solucién de problemas para
simular el comportamiente del flujo ante diferentes condicionas de operacion.

Normativa Técnlca: Es toda regulacidn emitida por ta Agencia de Regulacion y Contral
del Agua, que contiens reglas, directrices, caracteristicas, parametros, indicadares,
ctitarios, y elementos para el cumplimients dal marco legal vigente en materia de la
gestién integral de los recursos hidricos en la prestacidn de los servicios plblicos
vinculados al agua .

Plan de Mejora: constituye un Flan de Mejora (PM) las estrategias, los programas,
proyectas y acciones planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion y metas
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de corto, mediano y largo plazo, gue deberan acometer los Gobiernos Autdhomos
Pescentralizados (GADs), las Juntas Administradoras de Agua Potable {JAAPs), previa
aprobacion de la Autoridad Unica del Agua (AUA), para mejorar la calidad en la prestacidn
de los servicios piblicos basicos e indicadores de desempafio.

Prestador del servicic pablico de agua potable yfo saneamiente: es toda entidad
recehocida por la Ley encargada de administrar oparar y mantener los servicios de agua
potable yio saneamiento.

Baneamiento: contempla las actividades de recoleccién y conduccion, tratamiento y
disposicidn final de aguas residuales y derivados del proceso de depuracién; v,
recoleceidn, conduccidn y disposicidn final de aguas lluvia.

Servicios publicos basicos: de conformidad con lo establecide en ¢l arficulo 37 de la
LORHUyA v para efectos de la presente regulacidon, se consideran sefvicios plblicos
hasicos los de agua potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua,

ARTICULO &.- Clasificaclén de prestadores de los servicios de agua potable yo
sanearnients.- Para efectos de la presente Regulacidn los prestadores de los servicios de
agua potable yo saneamiento se clasificaran en:

-~ Prestadores Publicas: Son los Gobiernos Autéhomos Descenfralizados {GADs)
guienes prestan los servicios de manera directa yo a través de empresas que prastan
lps servicios de agua potable yo saneamiento en las dreas urbanas yo rurales.

- Prestadores Cormunitarios; Son las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAFSs)
yio saneamiento. '

ARTICULQ 6.~ Area de Ccbertura de los Servicios {ACSap y ACSsa).- A todo
prestadaor de los servicios le cortesponde &l poligono correspondiente al drea geagrdfica
dentre de la cual suministra o puede suministrar los servicios pUblices de agua potable yfo
saneamiento.

El ACS en areas urbanas deberd incorporar como minimo el drea contemplada dentro del
perfiimetre urbano de la municipalidad definido para ¢l distrito metropolitano ¢ 1a cabecara
cantonal de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarfolloc ¥ Ordehamiento
Territarial {PDOT); de igual manera, el ACS corraspondiente s las cabeceras parroguiales
deberd como minimo incorporar el drea contemplada dentro del perimetro de dichas
cabeceras de acuerdo con lo establecido en el PDOT. En cualquisra de los casos, ol ACS
de saneamienta, no podird ser inferior al ACS de agua potable.

La representacion del ACS se deberd realizar a través de un mapa geo - referenciado an
gl sistema de coordenadas oficial gue se encuentre vigente, a escala adscuada y en
formato digital, al cual se deberd adjuntar 2l listade de coordenadas de los puntos que
definen el poligono.

CAPITULC I
OBLIGACIONES

ARTICULO 7.~ De la Autoridad Unica del Agua.- Para efecto de los Planes de Mejora
{PM3, Ta Autoridad Unica del Agua serd la enfidad encargada de aprobarles, asi como
realizar las moedificacionses derivadas de la actualizacitn de Jos mismos.
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ARTICULO B.- De la Agencia de Regulacién y Contrel del Agua.- La ARCA, evaluara
lz gestidn y el desempeio relativo a los aspectos de calidad, operativos, de servicio,
administrativos ¥ econdmicos de los prestadores de |os servicios plblicos de agua petable
y/o saneamiento a parir de  los parametros & indicadores definides en la presente
Regulacién asf como de los demés criterfos o elementos gue considere pertinentes;
verificard la consistencia y calidad de la informacién reportada por los prestadores;
requerira, de ser gl caso, a los prestadores de los servicios |a formulacidn de un PM; hara
el seguimiento y la evaluacidn periddica de la impleinentacion de los PM; v, ejecutara [as
actuaciones que le correspondan en su funcién de control e impondrd [gs sanciones
pertinentes.

ARTICULC 9.- De los prestadores de los servicios plblicos de agua potable yio
saneamignto.- Los prestadores de servicios plblicos de agua potable y/o saneamiento
gstan obligados a reportar la informacion de los parametros e indicadores en |a
opartunidad y por los medios establecidos por la ARCA como se indica en el articulo 14; a
presentar para aprobacion de la Autoridad Unica del Agua los PM en los témminos
establacidos en la presente Regulacién y a llevar a cabo su gjecucion ¢ implementacion.

Los PM seran formulados par requetimiente expreso de la ARCA ¢ por iniciativa propia
ded prestador luego de identificar aspectos a mejorar posterior a su autoevaluacidn en
base a los pardmetros ¢ indicadores de |a presente Regulacion. Estos Planes deben ser
presentados y aprobados por la Autoridad Unica del Agua. Sus avances deberdn ser
actualizados al mencs anualmente por el prestador quien debera realizar los ajustes
pertinentes para asegurar el cumplimiento del Plan en el horizonte establecido; las
modificacionss que surjan del procese de actvalizacion deberan ser reporiadas
debidamente justificadas para aprobacién de la Autoridad Unica del Agua.

Los GADs Municipales deberén asistir a los prestadores comunitarios en; la elaboracion
de [a autoevaluacién; v, en la formulacion, presentacion, ¥ efecucian del Plan de Mejora
para lo cual los GADSs brindaran el apoyo téchico ¥ financiero.

CAPITULD Il
PARAMETROS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DE DESEMPERO Y
EL DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y/0 SANEAMIENTO

ARTICULO 10.- Parametros.- Son los datos y sus valores obtenides en funcién de la
informacién relativa a la prestacidn de los servicios pliblicos de agua potable o
saneamisnto, que seran utilizados para caracterizar, evaluar la calidad y medir la gestién
de la prestacidn de [og servicios,

ARTICULD 11.- Tipe de indicadores,- Los indicadores para la evaluacién del
desempefio v diagndstico de |a prestacidn de os servicios pablicos de agua potable vio
sangsamianto son los siguientes:

- Indicadores de estructura del servicio: corcesponden 3 indicadores que permiten medir,
hacer seguimiento y ewvalyar las condiciones de coberturas, personal e insudmos
utilizados en la prestacién de los servicios de agua potable y/o saneamiento denfro de
la respectiva Area de Cobertura del Servicic.
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- indicadores operativos: corresponden & indicadores gue permiten medir, hacer
seguimiento ¥ evaluar las condiciones técnicas y de operacion de |os sistemas de agua

potable y/o saneamiento.

- Indicadoras de calidad: son indicadores de primer orden que permiten medir, hacer
seguimiente y evaluar la calidad de |a prestacién de |os servicios de agua potable ywo
sansamiento dentro de la respectiva Area de Cobertura del Servicio.

- Indicadores de apoyo de los GADs a la prestacion comunitaria de los servicios de agua
potable yio saneamiento: cormesponden a indicadorses que permiten medir el apoyo
tecnico y financiere que realizan los GADs a las JAAPs para la mejora en 1a prestacion
de los servicios en las areas rurales.

- Indicadores econdmico-financieros: corresponden a indicadores que permiten medir,
hacer seguimiento y evaluar la facturacién y cobranza asi como la situaciéh econdémica
y financiera de un prestadar de [os servicios puablicos de agua potable yio saneamisnto.
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Tabla 1 - Indicadores de desempefio para prestadores plblicos y comunitarios

Tipode Indicador Codlgn Mombre Unidad Valordpima
CEAP Cobartura da| service da apua patshls [ 100%
AL Cobarturadel zervido de alcantarll lado = 1003
ETCnr Empleados tatale= por ranekitn de agun pelfable W Emp'lu_:ﬂns_,f r -
CanENiEn=s
FAC Fumn f=¢ Autorizades pard 2l vso d s 804 perd consum e % 1005
ESTRUCTURA DEL Hmamo repe ebo 4 les Tusntog botalos
SEEVICID AP |Cobartum de micramadicldn da agua petabla % 12084
ERLAT Eficland a del s|steqna da micramedicldn ) 10088
P Medidores manorasa Sailasde edad respecio del la=lde - .
medidares
MO M:d[dur‘e: mayores a Sanos de adad respecta del fokal de " A
madidares -
125 Indd=nciad=l agus cubterrdnea en el agua extralda 2% .
- Indd=ncla d=l ags crudaimpartada en el agua total que 2 A
ingresa al siste ma
AP Incdandd dal apud pelable |MpouTsda anel deud To13] ques " A
Ingreda al sletama
- EpAL  |Efidensia de patabillzzd dn de agua cneds % 100
AT o.pup patabla ne canlabliizda an la red [ e
£unp Efcancia en =l uza de apua polable = 1003
EC Efid encla de Pa cepacidad de almacenamle nta de agua " p
pofable sepln la norma vig=nte
IEAF _ [indica de mxpa Macidn de agun po1dble * -
1IEAT  |(ndice 4o axpaitacién de sguaa través de tanguaras % -
: IWFE  [Inlles da valumen facturada ssfimadie ] i
LPERATIVOE IWFe |[ndies da welumen facturadao s atros prasidores N -
CoWF Consume autodzada no facturade 3 -
YFR Walunen de paididas 4a agua peteble por kimda red mafkm -
WAPC Wl unar da agua patdnllizade par canekidn £ -
Folacidn do conelonss de zlcantanl lade respacto da (as
CTAA % -
coqgxlanas da #pua potabie
L Relacldnde cuen s de alcantarillada respecta de las “ .
cusntas de agua polable
A Relacldmde cnn:xfanesalrnsas sdgticas respecta 3l tatal a A
ge conekiane s de Ao ntanllado
CATesz 1= de |3 cApaddad setual 4 tratamlento de dguas % 1005
Teuild walog
e Yalurman da agua distr bulda tratade afaztvamants an (7 " A
dls paslcién §ing|
(%] Coatlnuldad A £arl clo e 3gue Fable ) 100
CAT Oanitd=d du raclamres totales 119" cen tes -
LTera | Eficlenda n ls selucidn s tainps de lae FOR % 100K
aoap Cabarturm da contral de sl [dad @7 andlisis bacte foldgdons % L0
para agua patable
CALGa Hohe Hival de confarmidad emandlisiz bact= foldgicos pam agua % 100%
pugﬁ'hln
NCAR Mlvel dovcenfarmidad e anall s fivlco-gquimilcos parddgus % .
po1ahla
oy Hivel do conformidad du Loz =n2lislz raaliados enaguas " "
resjdualas
APOAD A L PRESTALION AE) Caberturade junr=zde agua parable que cuentan con 5 1005
DESERVICIOS Ap ey dmndmied
COMUMITARIDS DE ARS Cabiarbm die Junbes de agua patehls que cientsn con
[ARLICA SELO PARA B | apoys teplea * 100
PH.E;&'I’AI:I-UHES?CI’BLII:D&} (K] Lepallzad4n da Jaols dentre da I:]unsdl’ncldndel GAD H 100
IF [dIna da raesudacidn I 100
CAT  |Cagbol cparalives takales par cahita WED,N " cuanitas -
AT Castos do adriimstracidn y carmesclalizaddn parodantg LISOSH " cidttas -
FCapP Facturaddn par conexiones de agua paE'ole L5/l conevlorsg -
FlaL Facturacldn par canextones de alcantarillada UsDH" conevlaneg -
IL Indice de llguidez A 1000
ECONOMICO - Lorala) Caelicianbe de cobertura de Caskos UEEHWU?"{?CE‘] o -
CINANCIEROS CLIAP Cozio unltaria dal m3a da fgud Fotatda come G alized a USD.fmé -
ERC Eflclmbicis an I8 recupareddn de cartors H 100t
Mo Merasidad H e
EIT Egresas tatales respectoe da fes Ingresas tatales & -
LAE Incidenclade los 2portes externas & .
EURE Eficianda =n la utillzacldn d= recursas axie oz [ 130%
Ak Cum plimi=rite de [aJrve isidn eje citada en conse reatidn " e
e fusnies :
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En el Anexo 1 que hace part integral de la presen'te Regulacidn, se realiza la descripcién
de cada ung de los indicadoras asl como de sus pardmetros,

CAPITULO IV

AUTOEVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
¥/O SANEAMIENTC

ARTICULO 12.- Hetramientas para la autcevaluaclén dei prestador.- Las herramientas
gue servirdn para gue los prestadores de los servicios publices y comunitarios se
autoevalien son los indicadores vy fichas metodoldgicas que se encuentran adjuntas en el
Anexo 2 (el mismo gue contiena un instructive, pardmetres, indicadores, radar general v
las fichas metodolégicas) Estas herramientas seran proporcionadas igualmente paor la
ARCA atraves de su padina web institucional.

ARTICULQ 13.- Procedimiento para la autoevaluacién de la prestacién piblica y
comunitaria de los servicios.- La autoevaluacion de la prestacidn de los servicios
plblicos de agua potable yfo saneamiento la realizaran los prestadores plblicos v
comunitarios en base a los indicadores descrifos en el aniculo 11 de fa presente
Beguiacidn.

Para efectos de la autoevaluacion de la prestacion de los servicios, los prestadores
deberan registrar los datos y valores regueridos como parametros en las herramientas

descritas en el artlcule 12 de la presente Regulacion, en las cuales se reflejaran v
graficaran (tomando como modelo el grafico establecido en el Anexo 2, hoja de calculo
denominada "Radar General”} los valores de |os indicadores de la autoevaluacion de la
prestacidn de los servicios.

En hase a los resultados de [a autoevaluacidn realizada por el prestador se elaborard una
memoria téchica en ta que se describirdn textualmente las brechas existentes entre los
valores de los indicadores resultanies de la autoevaluacion v los valores éptimos (0% o
100% donde aplique vy segun o indicader), Ademas se describiran textualimente las
causas de las brechas y las consecuencias de no intervenir en el mejoramiento de las
mismas,

Los parametros & indicadarss consagrados en la presenfe Regulacién no constifuyen
tbice para que la Autoridad Unica del Agua o la Agencia de Regulacién y Control de!l
Agua en gjercicio de sus funciones, utilicen otro tipe de paramefros e indicadores
adicionales para el cabal cumplimiento de sus funcicnes.

CAPITULO YV
REPORTE DE INFORMACION

ARTICULO 14.- Reporte de Informacién.- Los pardmetros y los resultades de la
autoevaluacion correspondientse del afio anterior a la expedicién de la presente
Regulacion, deberdn ser reportados a la ARCA ¥ a la Autoridad Unica del Agua
considerands las fechas establecidas en el calendario descrito an el articule 15 las cuales
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han side determinadas de acuerde a la localizacidn de los prestadores respecto a ia
Demarcacion Hidrogréafica establecida por la Autoridad Unica del Agua.
La ARCA definird oporfunamente los medios para el reporte de informacion,

Los pardmeltros v [os resultades de la sutoevaluacidén correspondientes a log afins
posteriores a la expedicion de la presente Regulacion, deberan ser reportados a la ARCA
en los afios subsiguientas entre las semanas del mes descrito an el articuloe 15,

La informacién reportada se considerard como informacién oficial del prestador para todos
los efectos en matetia de control, vigilancia, inspeccidn, plansacion ¥ regulacion. Los
prestadores solo podrdn solicitar modificacién de dicha informacién mediante peticidn
motivada dirigida a la ARCA y suscrita por gl representante (egal del prestador. La ARCA
evaluara [a peticidn y adoptara las decisiones a que haya lugar.,

La informacién de los pardmetros y resultados de la autoevaluacidn de los Prestadores
Comunitarios, debera ser remitide por éstos a los GADs de las jurisdicciones en donde
prestan los servicios plblicos de agua potable yo saneamiento, hasta 15 dlas antes de la
fecha limite establecida en el articulo siguiente para la entrega de informacidén de los
GADe Esta informacién debe ser sigtematizada y reportada conjuntameante con la gue
debe reportar el GAD a la ARCA relativa a los servicios plblicos de agua potable yio
saneamiento.

ARTICULG 15.- Calendaric para el reporte de Informacién.- El reporte de infarmacion
correspondiente al afic 2016, asi como da los afios siguientes se deberd hacer de
acuerdo al siguiente calendario.

Tabla 2 - Calendaric de reporte de infermacian

Cantones que pertenecen | FECHA INICIO FECHA LIMITE
Sarvicio a la Demarcacich REPORTE DE REPORTE DE
Hidrografica INFORMACION INFORMACION
Piitnera semana Frifnera semana
D.H. Eemeraldas febrefo febrera
\ Primera semana Frimera semana
D-H. Mira febrera febrero
Frimera semana Primera semana
D-H. Manabl febrero febrero
Segunda semana | Segunda sermana
D.H. Guayas fehrero febrerc
Agua Tercera semana Tercera semana
potakle yfo | DM, Napo febraro fobrero
saneamiento Tercera semana Tercera semana
D.H. Jubones febrero febrero
Tercera semana Tercera semana
0 H. Puyango-Catamayo febraro febraro
Cuarta semana Cuarta semana
D.H. Pastaza febrero febrero
\ Cuarta semana Cuarta semana
D.H. Sanfiago febrero febraro
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En el Anexo 3 de la presente Regulacion se detalla la ubicacion de les cantones respecto
a la Demarcacidn Hidrogréafica en la que se encuentran localizados,

ARTICULD 16 Informacién complementaria.- Adicionalmente al reporte de
informacién de los paramefros vy resultados de la autoevaluacion, el prestador deberd
remitir a Iz Agensia la siguiente informacion complementaria:

» Datos generales del prestador del servicio, de acuerdo a lo solicitade en el
formulario de datos adjunto (Anexo 4);

» Crdenanza de creacién del prestador de servicios, para prestadares plblicos;

» Personeila juridica otorgada por la Autoridad Unica del Agua, para prestadores
comunitarios; ¥,

« Pliago tarifario actualizada.

Esta informacion se ufilizara como base para la descripcion del prestador en los informes
gue genere la ARCA. La informacién complementaria se entregara de acuerdo a la
veriodicidad indicada en Arlculo 1% de |la presente Regulacion, sin perjuicio de que [a
ARCA solicite en cualquier momento informacién adicional,

) GAPITULO VI
EVALUACION DE LA ARCA A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULG 17.- Indicadores para la evaluacién de la prestacion de los servicios de
agua potahle yfo sansamlento.- Los indicadores que considerard |3 ARCA para la
evaluacion de la prestacién de los servicios plblicos de agua potable yfo saneamiento
geran log siguientes:

Tahla 3 — Indicadores de evaluacién ARCA

Tipo Simhole Nombre :
Operalivo EUAR Eficiencia en el usc de agua potable
Calidad del NCAS Mival de conformidad en analisis

hacterioldgicos para agua potable

servicio NCAS Nivel de conformidad en anélisis
“ fisico-gquimico para agua potable
Econdmico- IR [ndice de recaudacién
Financiera EIT Egresus totales respecto r_:le los
ingresos totales

ARTICULO 18.- Criterios de calidad para la prestacion del servicio.- Los criterios de
calidad para la evaluacidn de la prestacion de los servicios pablicos de agua potable yio
saneamiento considerados por [a ARCA son |08 nivelas de desempefio que se encuentran
en funcién de los indicadores sefalados en el articule 17 de la presente Regulacidn.

ARTICULO 19.- Metodologia para la evaluacién del servicle.- La evaluacisn de Ia
prestacion de los servicios plblicos de agua potable y/o sansamiento se realizard en base
a los niveles de desempefio de [os indicadores, de acuerdo a lo sefialado en los articulos
20 al 25 de |a presente Requlacidn.
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ARTICULO 20.- Niveles de desempeifio de los indicadoras.- Los diferentes niveles de
desempeno de los indicadores deseritos en ¢l artlcule 17, se determinaran a partir de los
rangos establecidos por la ARCA. Estos rangos se denominaran de [a siguiente farma:

s« Rango I: Nivel alto de desempefio.
= Rango ll: Nivel medio de desempefio.
« Rango lli: Nivel bajo de desempefio.

ARTICULC 21.- Bvaluacién de Indicadores.- Los indicadores que la ARCA considerara
para la evaluacion de la prestaciin de los servicios plblicos de agua potable yo

saneamients, se evaluaran de acuerdo a lo indicado en |a siguiente tabla;

Tabla 4 - Limites de los indicadores

Tipo de Indicador Miveles de desempefio
prestador Rango | Rango I Range lll
EUAP | 70% < EUAP = 100% | 50% = EUAP = 70% EUAF = 5%
- MCAs WCAs = 1004% Thuh= NCAs<100% MNCAs « 75%
Pablico ™ car NCAro = 100% | 75% = NCAra< 100% | NChra < 75%
IR 7% = IR = 100% 50% < IR = V(% IE < 50%
EIT EIT < 100% 100% < EIT = 125% EIT=>125%
EUAP | 70% = EVAP =100% | 50% < EUAP < 70% EUAP = 50%
Comunitatio MCAS NCAs = 100% 75% 5 NChAs < 100% NCAs < 75%
IR F0% = [R = 100% 80% < IR = 70% B = B0%
EIT EIT =100% 100% = EIT = 125% ElT= 125%

ARTICULO 22.- Niveles de desempefio de la gestion del servicio.- Los diferentes
niveles de desempefio en |a gestidn del servicio (téchica, comercial y financiera) se
determinaran a partir de la evaluacian de los indicadores definidos en el articulo 20. Estos
niveles se denominaran de la siguiente forma;

s Nivel alfe.-La gestidn del servicio se encuentra dentro de niveles aceplables de
desempeiic, dicha gestibn se considera aceptable con un menor grade de
intetvencidan.

+« Nivel medlo.- La gestidn del servicie no se encuentra denfro de niveles aceptables
de desempefio, dicha gestion se considera en estado de alerta con un grado de
intervencion moderado.

+« Nivel bajo.- Lz gestion del servicio s& encuentra dentro de niveles inaceptables de
desempefio, dicha gestibn se considera en estade de emergencia con un alto
grado de intervencidn. '

ARTICULQ 23.- Evaluacién de la gestion técnica de los servigios pihlicos de agua
potable yo saneamiento {GTS).- La gestién realizada por el prestador en |a operatividad
y calidad del servicio se evaluard de acuerde a lo indicade en la siguients tabla:
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Tabla 5 - Niveles de desempefic en la gestidn téenica del servicio de A&S

S Tuowe Lo
(L) s o O sda

Niveles de desempeiic

EUAP

NCAs

NCAFrg

GTS

BAJO

it

BAJO

BAJO

'

it

BAJO

]

BAJO

1]

[l

BAJO

[

Ll

BAJO

-

BAJO

[

I

BAJO

L

i

BAJO

I

VEDIC

VEDIO

MEDIO

MEDIO

1]

MEDIO

I

MEDIQ

I

MEDIO

I

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO

ALTO

ALTQO

ALTO

ARTICULO 24.- Evaluacién de |a gestion econdmlca-financiera del serviclo (GEFS).-
La gesfidn realizada por el prestador en el drea econdmicafinanciera del servicio e
evaluara de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

Tabla 6 - Niveles de desempefio en |a gestion econdmica-financiera del servicio de A&S

Niveles de desempefio

IR

EIT

GEFS

11

BAJO

BAJO

11l

BAJO

il

BAJO

11l

MEDIO

MEDIO

ALTO

]

ALTO

]

ALTO
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ARTICULO 25.- Evaluacién de la prestacidn del servicio (EA&S).- La evaluacisn de la
prestacidn del servicio plblico de agua potable y/o saneamientc se realizara en baze a
los niveles de desempefiv presentados en el articulo 22 de la presente Regulacion,
considerando los resultados de la evaluacién de la gestion técnica y 1a gestion comercial-
financiera del prestador, de acyerdo a lo indicado en la siguiente tabla;

Tabla 7 - Miveles de desempefio en [a prestacion del servicio de ARS

Niveles de Desempeiio
GTS GCFS EA&S
Bajo iMedio BAJO
Bajo Bajo BAJO
Bajo Alto MEDIQ
Medio Medio MEDIO
Medio Bajo MEDIO
Alto Alto ALTO
Alto Medio ALTO
Alto Bajo ALTO
Medio Alto ALTO

ARTICULG 26.- Publicacion de la evaluacién de la prestacién del serviclo realizada
por la ARCA a los prestadores plblicos.- Los resubtados de la evaluacién de ta ARCA
complementados con los indicadores seleccionados por la Agencia de la autosvaluacion
del prestador publico v de les prestadores comunitarios de sy jurisdiccidn, serdn
notificades al prastader publico, quisn en base al formato descrite en &l Anexe 5 debera
publicar en un periddice de circulacidn local en un plaze no mayer a 30 dias dé la fecha
de la netificacién de la evaluacion, Lo anterier como mecanismo de fransparencia v de
rendicion de cuentas sobre [a gestion en la provision de los selvicios plblicos de agua
potable yo saneamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la ARCA publicard los resultados de las evaluaciones
realizadas en los medios que considere necesario.

ARTICULD 27.- Resultados de la autoevaluacion y evaluaclén de la prestacion de
lns servicios.- De acuerdo a los resultados de la auteevaluacién realizada por el
prestador v la evaluacion a ia prestacion de los servicios realizada por la ARCA, el
prestador formulara el Plan de Mejora bajo izs condiciones establecidas en al Capitulo VI,
Sin perjuicio de lo antetior, la ARCA, podra realizar de manera directa o a través de
agentes contratados por ésta, visitas de contrel a los prestadores pablicos, con el objeto
de ratificar los resultados de las evaluacicnes del degempefio en la presfacion de los
servicios en sus jurisdiccicnes — area urbana y fural- que soporten la necesidad de [a
formulacidon de Planes de Mejora para la prestacion de los servicios en todo el territorio
cantonal.
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CAPITULO VI )
COMNDICIONES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE
MEJORA (PM)

ARTICULO 28.- Consideraciones para la formulacién del PM por parte de [os
prestadores.- Los prestadores definiran las estrategias, sus objstivos ¥ metas, con los
planes, programas, provectos y actividades, responsables, cronegramas de gjecucion,
fuentes de financiamienfo y metodologia de seguimiento, maonitoreo (reporte de
infarmacidng ¥ evaluacidn que contribuyan a |a eficiencia y sostenibilidad de los servicios
plblicos como se indica en el Anexo 6.

Los GADs podrén considerar la asistencia plblica o privada para la formulacién,
segUimiento, monitoreo, evaluacion periddica de los PM v reporte de informacion a [a
ARCA y la Autoridad Unica del Agua. Igualmente se podra considerar la participacién
ciudadana en la formulacién de los planes de mejora, considerando la Ley de
Farticipacién ciudadana.

Los PM de los prestadores comunitarios deberan ser asistides peor el GAD de la
jurisdiceion donde presta los servicios, Para la gjecucion del Plan de Mejora a los
prestadores comunitarios se deberan establecer, coordinadamente entre el GAD donde
presta los servicios y la Autoridad Unica del Agua, modelos de gestién basados en
alianzas publico-comunitarias con los GADs.

ARTICULO 29.- Caracteristicas.- Un PM debe ser:

- Integral. Debe contemplar aspectos técnicos, legales, financiercs, comerciales,
administrativos y operatives, gobernables paor el prestador

= {Comprensible: Debe ser elaborado de manera clara y concreta, de tal forma que
se entienda su alcance y se facilite su seguimiento v evaluacian,

- Cuantificable: Sus objetivos ¥ metas deben ser expresados en lo posible en
términos de indicadores numéricos, de tal forma que se facilite su registro en el
horizante establecido.

- Verificable: La informacidn que sirve de base para la estimacidn de los indicadores
y metas, debe estar fundamentada en hechos comprobables o contar con los
soportes correspandientes,

- Real: Los abjetives y metas deben formularse de acuerde con 1as posibilidades del
prestador, de tal manera gue sUs compromisos pledan ser cumplidos en los
plazas previstos.

ARTICULD 30.- Ambito geografico.- Los compromisos incluidos en el PM deben estar
referidos al Area de Cobertura de Servicio.

ARTICULD 31.- Horizonte.- Un PM debe cubrir un horizonte de corto, mediano y largo
plazo. Las acciones de corto plazo comespondeh a aguellas gue deben realizarse en un
periodo de hasta un {1) aflo calendario; las de mediano plazo, hasta tres (3) afios
calendario y las de largo plaze, en un petiodo mayor o igual a tres (3} afios calendario.

ARTICULO 32.- Forma de presentacion.- El prestador debera presentar el P segiin la
estructura y el alcance indicado en €] Capitulo VIl de la presente Regulacién. Los
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documentos que sirvieron de soporte para la elaboracién del PM deberan estar a
disposicién de la Autoridad Unica del Agua y la ARCA.

El PM debe contar con la aprobacidn del méxime érganc directivo del prestador de
servicios, ¥ debera estar suscrito por € representante legal, guigh serd el respohsahble de
su cumplimiento.

El PM debe incluir en sus anexos los dacurnentos que acrediten compromisos de cardcter
legal, técnico o financiero que adquieran los GADs Municipales, Entidades u Crganismos
del Gobierno, con &l fin de contribuir 2 su cumplimiento,

Adicionalmente, los PM deberan ser suscritos por los representantes de los prestadores
de servicios corjuntameante con los profesionales responsables de [a elaboracién ded Plan,
y adjuntar las respectivas hojas de vida que certifiguan su experiencia. En el caso de gue
&l prestador no cuente con profesionales debidamente certificades para la formulacion de
dicho Plan, podran contratar los servicios externos de profesionales que cuenten con la
experficia requerida para la elaboracion del mismo yfo contar con el apoyo de la EPA en
el caso de que sea reduerido por parte del GAD.,

ARTICULO 33.- Plazo de presentacién.- Los prestadores de los setvicios plblicos de
agua potable yfo saneamiento deberdn formular su primer PM segln coresponda en
atencitn a raquerimiente pravio que formule [a ARCA o de oficio por parte del Prestador
de Servicies, El prestador tendrd un plazo de hasta tres (3) meses contados a partir de la
facha de requerimiento de la ARCA o de la terminacion de la aufoevaluacion para
presentar su respectivo PM.

ARTICULO 34.- Acclones o actlvidades minimas.- Seran acciones o actividades
minimas que deberan ser consideradas dentro de los FN formulados por los prestadores
de los servicios de agua potable yo sansamients, las siguientes;
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Tabla 8 - Acciones o actividades minimas en los PM

NIVEL DE DETER W INACION

TEM ACTIVIDAD O ACCIGH Prestad ores Presiadofes
Pibllcos Comwiitarlos
Separar |2 canlablided da cags vno de fos aervicks de 3aua polable ¥ samleamienta v 5 %
1 an considaracidn a ello de su estrusiure de eoetas ¥ gasios,
Cuaniifiear e eslruclura da coatea del semviclo de agua potable v aplar las larfas
1 rasullanies &bendsando loe critarios ¥ melododeglae eelaveckdas por la Agencla de % %

Requlacién y Contral dal Agua.

Cuantificar [a eslruclura da cosfos del sepdclo de eanearmlento v aplicw 3 1a0dfas
! raaultantee alendiando lna criardos ¥y metadologlas «slaleckias por [a Agench de " .
Fegulacidn y Contral ded Agua.

Reportar a loa G0 Munkclpatss de ew [urkdicsn el Area de Gobertura del Seevck
A5}

Oesawiclar ¥ mantener achealizads e calastio de consomidores ¥ conexlones de bos

5 sengckos de ague potable v eamea misenlo. X £

A Opearola ¥ nantenes aclisalizads el cabasing de redes ¥ componentes del sendicio % X
e agua patable,

7 Desarralar ¥ mantaner s alizadk: el caksiro de redes ¥ componentes del servcia ¥ ¥
& SEErTIIEN o,
Realizar un dlagnislkso inlegral de pérdidas de agua cruda y treteds, desde s zifos

] e caelacldn hasla la enlrega =0 las conesdones domicliarias y farmular a parfc del & .3 3
un prograrma de reducalin ¥ contrel de perdidas de Bagua.

3 I plernentar el pregrarna de micremedicidn ¥ ]

11 It pleriertar el prog rama de measiemedicidn de caudalaa y volimenes ® 5

11 Im plementar Ja hod=lacian hidralica del sistema de agua potable ®

12 Wt pernentar Ja modetacin hidrulica del sistema de alcamarillada x

Las acciones anteriarmente mencionadas deberan ser consideradas denfro del P,
solamente si el prestador no las ha ejecutado, las ha ejecutads parsialmente o que a
pesar de haberlas gjecutade estan desactializadas u obaoletas,

ARTICULO 35.- Aprobacién de los Planes de Mejora.- Los GADs Municipales para la
aprobacién de su plan de mejora por parte de la Auteridad Unica del Agua deberén inciuir
los Flanes de las JAAPs comeo requisito para su aprobacidn. En case de que el GAD
Munizipal no pueda presentar todos los planes de Mejera de las JAAPs de su jurisdiccidn
y requiera de la aprobacion, para tal efecto deberd prasentar justificadamente los motivos
que impidieron incluir todos estos Planes de Mejora ante la Autoridad Unica del Agua
quign emitira su aceptacion u ohjeciones.

ARTICULQ 36.- Sequimiento y evaluacién.- La ARCA evaluard periddicamente la
implementacidn del Plan de Mejora.

CAPITULO ViII
ESTRUCTURA DEL PLAN DE ME.JORA

ARTICULO 37.- Estructura,- Los prestadores en la elaboracion del Plan de Mejora
deberan seguir la siguients estructura;

-~  Diagnéstico

- Proyecciones

- Acopio de informaciin

- Formulacidn del plan de mejora

- Sistema de seguimients interno

- Metodologla de evaluacién del plan de mejora

- Compromisos del prestador y de las autoridades de instituciones,

Rumipamba E2-128 v Hepublica

v ragulacionagua.qeb. e

Tell: -+ {593 2) 304 4440 § 294 4450
{uito - Ecvradoy



Agencia de
Regulacitny
Control del Agua

&

ARTIGULOD 38.- Gulia metodolégica.- Para la elaboracion del PM se debe considerar la
‘guia metodolégica que forma parte de la presenfe Regulacion y que se adjurta en el
Anexo 8.

, CAPITULO 1X
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULQ 39.-Competencia Sancionadora.~ El conacimiento, tramitacion, resolucisn y
sancidn por el incumplimiento a las obligaciones y a las disposiciones contenidas en asta
norma técnica, siempre que el acte no constituya delito o contravencidn, son competencia
de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

ARTICULOD 40.- Sanciones.- El incumplimiento a las ohligaciones y a las disposiciones
descritas en esta normativa técnica sera sancionado por la ARCA, proporcionalments en
consideracion de la naturaleza y gravedad de la Infraccidn que determine la ARGA en
base a un inforrme técnico gue se emita para of efecto sin petjuicico de la responsabilidad
civil, penal o administraiiva gue diera lugar y en cohcordancia con lo dispuesto en el
articulo 151 literal ©) numeral 5 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua.

ARTICULO 41.- El incumplimiento a la norma técnica constante en la presente
Regulacion serd sancionada con la aplicacién de una multa que oscila entre ¢incuenta y
unc a ciento cincuenta salarios basicos unificados del frabajador en general como
determina la LORHUyA.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta que la Autoridad Unica del Agua culmine con la evaluacién de las
juntas administradoras de agua potable y aleantarilladn, de acuerds a lo establecido en |a
LORHUyA &n su Disposicidn Transitoria Décimo Primera, la ARCA evaluara y sancionara
de ser & caso la prestacion de los servicios plblicos provistos peor organizaciones
comunitarias diferentes a Juntas de Agua.

SEGUNDA.- Conforme a lo indicade en [a disposicion anterior, las organizaciones
comunitarias estaran sujetas a cumplir con lo establecido en la presente Regulacion, de Iy
misma forma que se encuentran sujetas las JAAF,

TERCERA.- A partir de la vigencia de [a presente Regulacién, los prestadores de
servicios plblicos de agua potable ywo sanearmiento deberan entregar la informacion
correspondients al afio 2015 desde ¢ 01 hasta el 31 de agosto de 20186, v los prestadores
que no han side contralades por la ARCA eh el afio 2015 deberan remitic igualmente la
informacion corespondiente al afio 2014, Para el efecto, los prestadores deberan enviar
la informacion a la Agencia en el formato del Anexo 2. de |a presente Regulacidn. Esto
con &l objetivo de gue la Agencia realice [a evaluacién de la prestacién de los servicios, la
misima gue sara notificada a los prestadoras, '

Vigencia.- La presente Reqgulacién rige a partir de |a fecha de su suscripcidn sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial,

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 4 dias del mes de abril de 2018,

f).- Ing. Daniel Santos Cevallos, Presidente del Directoric; Angeelina Toral Hidalgo,

Miembro del Directorio; Mgs. Gscar Uquillas Ctero, Mismbro del Directorio; e, Ing. Edwin
Gorddan Rosern, Secretario del Directorio,

PUBLIGUESE Y CUMPLASE
Ing. BEdwin Gorddn Rosero

Director Efecutivo Encargadeo de la ARCA
Secretaric del Directorio
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