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ACTA No.-‘l
PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES
CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL
CODIGO: CPI-SENAGUA-19-2019

OBIJETO: “EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE 22 GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES"

En lo ciudod de Quito, o los 22 dios del mes de octubre del 2019, siendo los 15h00 , en
lo oficino de lo Direccién Administrotivo de lo Secretoric del Aguo, ubicodo en lo Av.
Toledo N22-286 y Lerido, se reunen los miembros de lo Comision Técnico designodo,
medionte Memorondo Nro. SENAGUA-CGAF.5-2019-1112-M, de 10 de octubre de 2019
y Resolucién Nro, 20190322 de 17 de octubre de 2019, respectivomente, infegrodo por
Ing. Andreo Guerrén, Profesionol designodo por el Delegodo de lo Mdximo Autoridod
quien lo preside, Ing. Diego Huilco, Delegodo del Titulor del Areo Requirente; y, el Ing.
Julio Rodriguez, Profesionol ofin ol objeto de lo controtocion, poro llevor ccobo lo
etopo de preguntos, respuestos y oclorociones presentodos en el procedimiento de
Concurso PUblico Internocionol Nro. CPI-SENAGUA-19-2019, en esfricto opego o lo
estoblecido en el orficulo 18 del Reglomento Generol o lo Ley Orgonico del Sistemo
Nocionol de Controtocion Publico.

El Orden del dio se estoblece de lo siguiente monero:

Constotocion del Qudrum de lo Comisién Técnico.
Designocién de Secretorio de lo Comisidén Técnico.
Absolver los preguntos reclizodos por los oferentes.
Aclorociones por porte de lo entidod controtonte.
Clousuro de lo Sesion.

nhwp =

DESARROLLO DE LA SESION;

1. CONSTATACION DEL QUORUM DE LA COMISION TECNICA:

En lo presente sesidn se constoto lo presencio de: Ing. Andreo Guerrdn,
Profesionol designodo por el Delegodo de lo Mdximo Autoridod quien lo
preside, Ing. Diego Huilco, Delegodo del Titulor del Areo Requirente; y, el Ing.
Julio Rodriguez, Profesionol ofin ol objeto de lo controtocion, cumpliéndose
con €l quorum cormrespondiente.

2. DESIGNACION DE SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA:

Por unonimidod lo Comisién Técnico designo ol Ing. Dorwin Coridn, como
Secretorio de lo Comisién Técnico dentro del procedimiento de Concurso
PuUblico Internocionol Nro. CPI-SSENAGUA-19-2019.

3. ABSOLVER LAS PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS OFERENTES:

Uno vez revisodos los direcciones de correo: darwin.carrion®senagua.gob.ec v
d.adminisiraliva@senagua.gob.e¢. lo Comisidon Técnico, dejo constoncic que se
hon reolizodo un totol de veinte y cuotro (24) preguntos por porte de los
oferentes dentro del procedimiento de Concurso Publico Infernocionol Nro.
CPI-SENAGUA-19-2019, conforme se puede evidencior en lo impresidn del

SECRETARIA DEL AGUA
TDLEDD N22286 Y LERIDA
3815-640

g

_6égina 1
X




!

i
TETETTAR L T AGUA Av. Toledo N22-284 y Calle Léridc
‘ Edificio Secretaria del Agua
Telf.: 02 3815640
www.agua.gob.ec
Quito - Ecuador

correo electrénico enviado por el drea de Compras Publicas, v los siguientes
print de pantalias:
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Cabe manifestar que a las 16:32 y 16:38 del 21 de octubre de 2019, se enviaron
2 preguntas a las direcciones de comreo antes descritas, desde la direccion de
correo lalamo24@hotmail.com, conforme se evidencia en el correo electronico

enviado por el drea de Compras Publicas, mismas que por unanimidad de los
infegrantes de esta Comisién no seran consideradas, debido a que la etapa de
preguntas fue hasta las 16:00 del 21 de octubre 2019 conforme consta en el
cronograma del pliego registrado en la pagina web institucional, y conforme se
evidencia en los siguientes print de pantallas:
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Pregunta 1

¢En qué consiste en proceso de levantamiento de informacion?, sse trata de
un catasiro?.

Respuesta:

Este proceso consiste en recolectar la informacion en campo de acverdo ala -
REGULACION-Nro.-DIR-ARC A-RG-003-201 6, conforme consta en ios objetivos
especificos literal a} de la pagina 12 de los Pliegos y pégina 3 de los Términos
de Referencia,

Pregunta 2:

dEn  qué consiste el catastro georreferenciado de los prestadores
comunitarios?,

Respuesta;

Los oferentes deben dar estricto cumplimiento a lo descrito en los pliegos en ta
pPagina 14, cuadro de productos esperados y en la pdgina 6 de 1os Términos de
Referencia.

Pregunta 3

Se debera analizar y verificar los catastros e infraestructura de los sistemas de
agua potabie y saneamienio, para ello solo se trabajard con informacién del
prestador del servicio o se deberd realizar el levantamiento en campo de esta
informacién?

SECRETARIA DEL AGUA

TOLEDO N22286 Y LERIDA
3815-640

S\”ﬁ)égina 5




TLTRTTE L TT AGUA Av. Toledo N22-286 y Calle Leridc
Edificio Secretaria del Agua

Telf.: 02 3815640
www.agua.gob.ec

Quito - Ecuador

Respuesta:

Este proceso consiste en recolectar la informacién en campo de acuerdo a la
REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-003-2016, conforme consta en ios objetives
especificos literal a) de la pdgina 12 de los Pliegos y pagina 3 de los Términos
de Referencia.

Pregunta 4:

se deberd verificar la calidod y cantidad de agua en fuentes. tangues,
sistemas de distibucién y descargas sanitarias, o se trabagjard con ld
informacién proporcionada por el prestador del servicio?

Respuesta:

Este proceso consiste en recolectar la informacién en campo de acuerdo a la
REGULACION-Nro -DIR-ARCA-RG-003-2016, conforme consta en los objetivos
especificos literal a) de la pagina 12 de los Pliegos y pagina 3 de los Términos
de Referencia.

Pregunta 5:

En el caso de readlizar un muestreo de la calidad de Ia informacién
proporcionada por el prestador del servicio e identificarse que es deficiente, se
deberd realizar el levantamiento de la informacion necesaria para la
elaboracion del plan de mejoras?

Respuesia:

Este proceso consiste en recolectar la informacion en campo de acuerdo a g
REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-003-2016, conforme consta en los objetivos
especificos literal a) de la pagina 12 de los Pliegos y pagina 3 de los Terminos
de Referencia.

Pregunta é:

En el caso de no contar con informacion catastral gdecuada se deberd
trabajar con la informacion del prestador del servicio o se requerira el
ievantamiento catastral?

Respuesta:

Este proceso consiste en recolectar la informacién en campo de acuerdo a ia
REGULACION-Nro -DIR-ARCA-RG-003-2016, conforme consta en 1os objetivos
especificos literal a) de la pagina 12 de 10s Pliegos y pagina 3 de los Terminos
de Referencia. Los oferentes deben dar estricto cumplimiento a lo descrito en
los pliegos en la pagina 14, cuadro de productos esperados y en la pdagina 6
de los Términos de Referencia.
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Pregunta 7;

En la Seccién IV, Evaluacién de Ofertas, cuadro de experiencia minima del
personal técnico, director de proyecto, se solicita presentar cerificados en
temas de agua potable y saneamiento que demuestren su experiencia como
Director de proyecto ¢ en calidad de contrafista o fiscalizador 0, consultor o
supervisor, o especialista.

Solicito aclarar, si aparte de acreditar experiencia como consultor o
especialista, como es el caso del presente concurso, el profesional propuesto
para director puede acreditar experiencia como contratista o fiscalizador de
obras de agua potable o saneamiento.

Respuesta:

De acuerdo a lo descrito en el cuadro “EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL
TECNICO” pagina 31 de los Pliegos y 17 de los Términos de Referenciq, se
menciona que: El Director del Proyecto “deberd presentar al menos 2
certificados o actas enfrega recepcién o contratos en temas de Agua Potable
y Saneamiento, que demuestre su experiencia como director de Proyecto ¢ en
calidad de Contrafista o Fiscalizador o, Consultor o Supervisor, o Especialista’.

Si se acepta como experiencia Contratista o Fiscalizador de obras de Agua
Potable o Saneamiento.

Pregunta 8:

En la Seccién IV, Evaluacién de Ofertas, cuadro de experiencia minima del
personal técnico, especialista técnico, se solicita presentar certificados en
temas de agua potable y saneamiento Que demuestren su experiencia como
especialista técnico en calidad de contratfista o fiscalizador 0, consultor o
supervisor, o especialista.

Solicito aclarar, si aparte de acreditar experiencia como consulior o
especialista técnico, como es el caso del presente concurso, [os profesionales
propuestos para especialistas técnicos pueden acreditar experiencia como
contratistas o fiscalizadores de obras de agua potable o saneamiento.

Respuesta;

De acuerdo a lo descrito en el cuadro “EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL
TECNICO" pagina 31 de los Pliegos y 17 de los Términos de Referencia, se
menciona que: Bl Especialista Técnico "deberd presentar al menos | certificado
© acta entrega recepcién o contrato en temas de Agua Potable vy
Saneamiento, que demuestre su experiencia como Especialista Técnico o en
calidad de Contratista o Fiscalizador o, Consultor o Supervisor, o Especialista",

Si se acepta como experiencia Contratista o Fiscalizador de obros de Agua
Potable o Saneamiento

1}

=

-
SECRETARIA DEL AGUA /D r%’

TODLEDD N22286 Y LERIDA
3815-640 : féf




TR A TT AGUA Av. Toledo N22-286 y Calle Lérida
ooy ‘ Edificio Secretaria del Agua

Telf : 02 3815640

www.agua.gob.ec

Quito - Ecuador

Pregunta $:

Favor aclarar si los certificados de experiencia general y especifica minima de
ia fase CUMPLE NO CUMPLE son vdlidos para acreditar la experiencia enla fase
POR PUNTALJE.

Respuesia:

Los certificados de la experiencia general y especifica (requisitos minimos}, sélo
serviran para la fase de Cumple/No cumple, NO se considerardn para la
calificacion por puntaje.

Los oferentes deberdan de forma obligatoria cumplir con lo establecido en 1a
pagina 32 de los Pliegos y paginas 18y 19 de los Términos de Referencia.

Pregunta 10:

El cuadro que contiene la experiencia general y especifica minima, numeral 1,
solicita presentar cerfificados de coniratos suscritos con  empresas O
instituciones publicas, en tanto que en el numeral 2 se solicita presentar
cerfificados de proyectos para prestadores de servicios de agua potable vy
saneamiento.

Aclarar si los certificados de consultoria suscritos con GADs que no tienen
empresas pUblicas de agua potable y saneamiento son validos.

Respuesia:

Los oferentes deberdén dar estricto cumplimienio a lo descrito en los Pliegos
desde la pagina 30 hasta la 37 y en las paginas desde la 15 hasta la 24 de los
Términos de Referencia.

Pregunta 11:

En el cuadro que contiene la experiencia general y especifica minima, numeral
2 aclarar el eror relacionado con la temporalidad, se entiende que son 15
afos.

Respuesta:

Se aclara gue son dentro de los Ultimos 15 anos.

- - /d
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Pregunta 12;

En el cuadro de experiencia general y especifica minima, pagina 32, se sefidla
Que se podra acreditar experiencia especifica con proyectos para prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento o en planes de mejoras.

En el cuadro de evaluacién por puntdje no se detalla el alcance o detalle de
los proyectos para acreditar experiencia especifica.

Favor aclarar.

Respuesta:

Los certificados de |la experiencia general y especifica {requisitos minimos), sélo
serviran para la fase de Cumple/No cumple, NO se consideraran para la

calificacién por puntgje.

Los oferentes deberdn de forma obligatoria cumplir con lo establecido en la
pagina 32 de los Pliegos y péginas 18 y 19 de los Términos de Referencia.

Pregunta 13:

Se puede acreditar experiencia especifica con proyectos de disefio de plantas
de tratamiento de agua potable 2.

Respuesta:

Si se puede acreditar la experiencia en disefio de plantas de tratamiento de
agua potable y/o saneamiento.

Pregunta 14:

Se puede acreditar experiencia especifica con contratos de consultoria de
proyectos de fortalecimiento y planes de mejora de GADs redlizados en el
marco de programas de agua y saneamiento financiados por organismos
multilaterales de crédito 2.

Respuesta:;

Si se puede acreditar experiencia especifica con este tipo de organismos
multilaterales de crédito.
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Fregunta 15:

En la Seccién It Objeto de la Contratacion, Presupuesto Referencial y Terminos
de Referencia, Numeral 2.3 Téminos de Referencia, Subftifulo Productos
Esperados, pagina 14, se indica que para el primer producto habré que redlizar
un Catastro georreferenciado de los prestadores comunitarios. Al respectio se
solicita aclarar el dlcance de esta actividad. Se refiere exclusivamente al geo-
referenciamiento de la locdlizacién de la sede principal de la Junta de
Regantes de una comunidad © comunidades?

Respuesta:

Los oferentes deben dar estricto cumplimiento a lo descrito en los pliegos en la
pdagina 14, cuadro de productos esperados y en la pagina 6 de los Términos de
Referencia.

Pregunta 16:

En la misma seccion anterior, en donde se describe al alcance y contenido del
Informe 1, correspondiente a los 5 GADs municipales. pagina 15, se incluye
dentro de la Revisién y Levantamiento de Informacion de los GADs Municipdies,
el “Catastro georreferenciado del numero de prestadores comunitarios
existentes en 10s GADs correspondientes”. Al respecto se pregunta si el 1érmino
Catastro georeferenciado comprende exclusivamente geocrreferenciar la
ubicacién de la comunidad? O hay un alcance mayors

Respuesta:

Los oferentes deben dar estricto cumplimiento a lo descrito en los pliegos en la
pdgina 14, cuadro de productos esperados y en la pagina 6 de los Terminos de
Referencia.

Pregunta 17:

En 1a misma seccién |, numerat 2.3 Términos de Referencia, Subtitulo Alcance,
pdagina 12, se indica en el tercer parrafo, que "se priofizaran 220 prestadores
comunitarios....” Al respecto se hace notar que se trata de un numero excesivo
de juntas en las gue hay que redlizar el trabajo, para el presupuesto y tiempo
disponible de la consultoria. Asi mismo, SENAGUA debe considerar que la
informacién disponible en las juntas es muy escasay limitada, lo cual implica un
trabdjo mayor gue en ocasiones No se puede hacer con una sola enfrada sino

en varias. En ese sentido solicitamos que el numero de juntas a infervenir sea -
maximo de 110, es decir la mitad, puesto que el aglcance es muy superior al ‘_,!
- . =
monto disponible. ED
Il
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Respuesta:

Los oferentes deberan dar estricto cumplimiento a lo descrito en los Pliegos
desde la pagina 30 hasta ia 37 y en las paginas desde la 15 hasta la 24 de los
Términos de Referencia.

Pregunta 18:

En la Seccién IV Evaluacion de Ofertas, numeral 4.1.1 Integridad de la Ofertq,
Subtitulo Experiencia General y Especifica Minima, pdgina 32, en donde se
describe la Experiencia Especifica mhima dice textualmente: “Deberd
demostrar su experiencia con al menos 2 cerfificados o actas de entrega
recepcion en temas como: proyectos para prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento o en elaboracion de planes de mejora™. Al respecto se
pregunta si estos proyectos para prestadores de servicios de agua potable se
refieren a estudios tarifarios y/o gestion comercial y/o fortalecimiento
institucional y/o diagnéstico de infraestructura y planes de mejora, ya que estas
son las actividades contempladas como alcance en los TdR’s de este proceso
de coniratacién, io cual atenderia las disposiciones expresas que tiene tanto el
SERCOP como Ila CAF para cdlificar "Experiencia Especifica". Es comecta
nuestra apreciaciéon?  {Hacemos notar que actividades de construccién,
fiscalizaciéon o incluso estudios de proyectos de alcantarillado y saneamiento
no fienen nada que ver con el dlcance de este proceso de confratacién, por
10 tanto no deberian ser considerados como experiencias vdlidas, tanto para ta
experiencia minima como para la de puntuacién. Incluso, los estudios técnicos
de agua potable, es decir los disefios de infraestructura, no comesponden
estrictamente al alcance de este proyecto cuya temdtica principal es los
prestadores de servicio, no los proyectos de infraestructura).

Respuesta:

Se deberd demostrar su experiencia con ai menos 2 certificados o actas
enirega en temas como: Proyectos para prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento o en elaboracion de planes de mejora, en este punto
se debe aclarar gue los pianes de mejora contemplan la parte técnica,
comercial, administrativa y financiera.

Los oferentes deberan dar estricto cumplimiento a lo descrito en los Pliegos
desde la pagina 30 hasta la 37 y en Ias paginas desde la 15 hasta la 24 de los
Términos de Referencia.

Pregunta 1%;

Tanto para el SERCOP como para la CAF, los indices Financieros en contratos
de consultoria, son referenciales, ya que las firmas consuttoras son empresas de
servicio, no de comercio. En ese sentido la informacion de estos indices no serd
causatl de descalificacion. Asi versan ios pliegos de consultoria vigentes del
SERCOP y muchas consultas realizadas a procesos con financiamiento CAF.
Solicitamos ratificar este principio que es connatural con los procesos de
consuitoria,

@
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Respuesta:

Los oferentes interesados deberan presentar sus propuestas de acuerdo a los
Pliegos; el no cumplimiento de los indices financieros no serd causal de
rechazo.

Pregunta 20:

Entendemos que en relacién a la experiencia general y especifica del oferente,
los proyectos que se presenten para Ia etapa de Evaluacién Cumple/no
cumple, podrdn ser los mismos que se presenten para la evaluacion por
puntdje. Es correcta nuestra opreciacion?®

Respuesta:

Los certificados de la experiencia generdl y especifica {requisitos minimos), solo
serviran para la fase de Cumple/No cumple., NO se considerardn pard la

cdlificaciéon por puntdje.

Los oferentes deberdn de forma obligatoria cumplir con lo establecido en la
pagina 32 de los Pliegos y paginas 18 y 19 de los Términos de Referencia.

Pregunta 21:

En la misma seccién 1V Evaluacion de las ofertas, bajo el subtitulo Evaluacion
por Puntdje, pagina 33, consta la metodologia para la calificacién del personal
técnico clave. Al respecto se solicita confirmar que el numero de proyectos
que se debe presentar para obtener la maxima cdlificacién de cada una de
las categorias de técnicos son las siguientes:

Director: 2 proyectos del 20 % del PR cada uno

Especialistas Técnicos: 3 proyectos del 10 % del PR cada uno, por cada técnico
Promotores socidles: 2 proyectos del 10 % del PR cada uno. por cadda técnico
Especidlistas financieros: 2 proyectos del 10 % del PR cada uno, por cadd
técnico

Apoyo Técnico: 1 proyecto del 10 % del PR, por cada técnico

Considerandose cada proyecto, exclusivamente de agua potable ©

saneamiento. (@ |
i
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Respuesia;

Los oferentes deberdn dar estricto cumplimiento a lo descrito en los Pliegos
desde la pagina 30 hasta la 37 y en las paginas desde la 15 hasta la 24 de los
Términos de Referencia.

Pregunta 22;

En el Capitulo Il Condiciones Generdles para la confratacién de los
procedimientos de consultoria, Seccidn | Del procedimiento de Contratacion,
Numeral 1.8, pdgina 46, no se indica la autenticidad que deben tener los
documentos de la oferta. Siguiendo las regulaciones del SERCOP, se pregunta si
los documentos serén copias simples?

Respuesia;

Los documentos de respaldo se recibirdn en copia simple debidamente
legibles.

Pregunta 23:

Entendemos que la formacién de CUARTO NIVEL solicitada para el Director del
Proyecto es en temas afines a Recursos Hidricos, Sanitaria, e Hidraulica. Es
comrecta nuestra apreciacion?

Respuesta:

B oferente deberd dar estricto cumplimiento a lo descrito en los Pliegos en la
pdgina 30 en el cuadro de personal técnico minimo y en las pdgina 16 en el
cuadro de personal tfécnico minimo de los Términos de Referencia.

Pregunta 24;

En los TDRs se solicitan realizar talleres de socializacién de la consultoria. Al
respecto se solicita aclarar el nimero y requisitos para la redlizacién de estos
talleres. Pueden ser simulténeos para varios prestadores? Dada la cantfidad de
Juntas, se solicita definir cémo se realzardn los talleres para estos prestadores.

Respvuesia:

El oferente deberd dar cumplimiento al cuadro de productos esperados de las
paginas 14y 15 de los Pliegos y paginas é y 7 de los Términos de Referencia.
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4, Aclaraciones por parte de la entidad contratante

Los miembros de la Comisidn Técnica par unanimidad dejan en constancia que
no es necesario redlizar aclaraciones del procedimiento de contratacion.

5. CLAUSURA DE LA SESION:

Siendo las 16h30, del 22 de octubre de 2019, se da por finalizada la presente
sesion.

Se deja en constancia gue ia Comision Técnica participd en la elaboracion de
la presente acta.

Para constancia y fe de lo actuado los miembros de la Comision Tecnica suscriben la
presente Acta.

Ing..Ahdrea Guerron

DESIGNADA POR EL DELEGADO DELEGADO DEL AREA REQUIRENTE
DE LA MAXIMA AUTORIDAD

/ 3
,,f/g,m,\. /K;L feos
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ing. Julio Rodriguez ing. n Carrién |
PROFESIONAL AFIN AL SECRETARIOADE MISION TECNICA

OBJETO DE LA CONTRATACION
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