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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

1. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA ha venido elaborando el Estudio de
Impacto Regulatorio (EIR), como parte del proceso de emisién de una normativa técnica, a través
de la cual sc instituye un proceso de la transparencia y participacion ciudadana, al que se
denomina “Consulta Publica”.

En este sentido, a través de este proceso se pone en consideracion de los participantes los
siguientes riesgos:

- “Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico en la prestacion de los servicios
puiblicos de agua potable y saneamiento”

- “dusencia de planificacion y gestion de la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento”

En funciéon de las atribuciones y competencias de la Agencia, se han planteado alternativas
regulatorias orientadas a mitigar cada riesgo identificado, con el fin de precautelar la
sustentabilidad y sostenibilidad del recurso hidrico y de los servicios piblicos de agua potable y
saneamiento, para lo cual se ha solicitado a los actores directamente vinculados al sector, su activa
intervencién con el fin de contar con aportes y sugerencias que fortalezcan el trabajo realizado
por la Agencia.

En virtud de lo expuesto, se emiten los procesos de consulta piablica No.
ARCA CP _EXT REG 011 y ARCA CP EXT REG 012, respectivamente, en base a un
cronograma dispuesto para el efecto, a partir de lo cual se presenta a continuacién el informe de
analisis de los resultados obtenidos.

2. OBJETIVO

Analizar y poner en conocimiento de los actores interesados, los resultados obtenidos de los
procesos de consulta piblica: “No. ARC4A_CP_EXT REG 011y ARCA_CP_EXT REG 012".

3. METODOLOGIA

El proceso de Consulta Piblica No. ARCA_CP_EXT REG 011 y ARCA_CP_EXT REG 012,
respectivamente, se desarrollaron mediante una consulta publica abierta, donde se consider6 la
participacién de actores directamente involucrados en el sector de los servicios piblicos de agua
potable y saneamiento para que expresen sus criterios referentes a las alternativas de solucién y a
los posibles impactos de aplicacion de éstas.

En este marco se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e [dentificacion de las posibles alternativas de mitigacion de la problematica.
e I[dentificacion del grupo focal.
e Elaboracién de los formularios de encuesta, con preguntas claras para la evaluacion de
las alternativas elegidas y de los posibles impactos que se generarian durante la
implementacién de las mismas.
o Envio de convocatorias oficiales solicitando participar del proceso de Consulta Plblica
al grupo focal de actores identificados.
e Publicacién en la pagina web de la ARCA un banner informativo referente a la consulta < f”
publica, con los links de acceso a los formularios de encuesta.
T : s £ 10 = 5 - B . ) AJO";-/— E
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e Recepcidén de aportes de los participantes de la consulta.
4. DESARROLLO DE LA CONSULTA PUBLICA
4.1. ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Para el proceso de Consulta Piblica No. ARCA_CP_EXT REG 011, en base a las capacidades
regulatorias y en cumplimiento a los objetivos instituciones de la ARCA se identificaron dos
problematicas principales vinculadas al riesgo en estudio:

PROBLEMATICA .- Para la solucién de la problematica “Pérdida de recursos econdmicos
en la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento” se propusieron tres (3)
alternativas regulatorias:

o Alternativa 1: Establecimiento de criterios técnicos para la determinacién de tarifas por
los servicios de agua potable y saneamiento, fijados por los prestadores comunitarios.

o Alternativa 2: Implementacién de un procedimiento para la contabilidad de costos de los
servicios de agua potable y saneamiento por parte de los prestadores ptblicos.

o Alternativa 3: Normativa técnica para la reduccién de pérdidas de agua dentro de la
prestacion del servicio de agua potable.

PROBLEMATICA 2.- Para la solucién de la problematica “Desarticulacion de actores en la
mejora de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento” se propusieron de
igual manera tres (3) alternativas regulatorias:

o Alternativa 1: Instrumento regulatorio que establezca los lineamientos para la
conformacién de las Alianzas Pablico - Comunitarias del servicio de agua potable y
saneamiento.

o Alternativa 2: Lineamientos para el establecimiento de Alianzas Publico - Privadas del
servicio de agua potable.

o Alternativa 3: Transparencia y publicacién de resultados de la evaluacion de la gestion
en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

Mientras que en el proceso de Consulta Publica No. ARCA CP_EXT REG (12, en base a las
capacidades regulatorias y en cumplimiento a los objetivos instituciones de la ARCA se
identificaron dos problematicas principales vinculadas al riesgo en estudio:

PROBLEMATICA 1.- Para la solucion de la problemética “Afectacion a la cantidad de agua
captada en el uso del agua para consumo humano” se propuso dos (2) alternativas
regulatorias:

e Alternativa 1: Instrumento regulatorio para la implementacién de planes de
conservacion de fuentes hidricas.

o Alternativa 2: Ejecucion de controles periddicos a las autorizaciones de uso del agua
otorgadas a los prestadores de servicios.

PROBLEMATICA 2.- Para la solucién de la problematica “Deterioro de la calidad de agua
para consumo humano en la prestacion del servicio piiblico de agua potable” se propuso tres
(3) alternativas regulatorias: %

NWedr.  SeaeEL
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e Alternativa 1: Norma para el control de la calidad del agua dentro de los servicios de
agua potable.

o Alternativa 2: Instrumento regulatorio que contemple los estandares minimos para la
recoleccidn, tratamiento y descarga de aguas residuales.

e Alternativa 3: Guia técnica para la implementacién de planes de seguridad del agua.

4.2. GRUPO FOCAL

En funcién de los posibles impactos de la aplicacién de las alternativas regulatorias propuestas
por cada problemdtica, se selecciond el grupo focal que intervendria directamente en el proceso,
al cual se le convocé mediante el envio de correos electrénicos tipo (ver Anexo A).

La socializacién del proceso de consulta, se dirigio a los usuarios interesados (actores vinculados
al sector agua potable y saneamiento) en emitir sus aportes para definir las alternativas e impactos
evaluados en funcion del riesgo en estudio. Estos fueron:

o Prestadores comunitarios del servicio piblico de agua potable y saneamiento;

e Prestadores piblicos del servicio de agua potable y saneamiento conformados por los
gobiernos auténomos descentralizados municipales que tienen a su cargo la
administracion de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano;

o Empresas pablicas que brindan servicios publicos de agua potable y saneamiento;

e Organizaciones No Gubernamentales; y,

e Secretaria del Agua.

4.3. CRONOGRAMA CONSULTA PUBLICA

La consulta plblica se llevd a cabo bajo el siguiente cronograma:

Tabla 1. Cronograma de ejecucion de la consulta piiblica

Envio de convocatoria el 20 de
noviembre de 2019
Encuesta disponible desde el 22 de
noviembre al 16 de diciembre de 2019

Lanzamiento de la consulta piblica

Apertura de la consulta plblica

Publicacion de resultado de la
consulta ptiblica en la web de la 20 de diciembre de 2019

ARCA
Elaborado por: Equipo técnico ARCA - DAPS 2019

4.4. CUESTIONARIOS DE LA CONSULTA PUBLICA

En base a las alternativas regulatorias propuestas y a los impactos identificados, por cada una de
las problematicas definidas para el riesgo principal, se elaboré el formulario respectivo a efectos
de someter a andlisis del sector regulado dichas alternativas con sus impactos pertinentes (ver
Anexo B); este formulario general se dividié en 3 secciones para los dos procesos de consulta
pablica:

e Seccidn I: Informacién general;
o Seccion 2: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la Problematica ‘—/7L’
Ly,

Direccidn: Rumipamba E2-128 y Replblica Cadigo poslal: 170518 / Quita-Ecuador
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o Seccion 3: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la Problematica
2.

5. RESULTADOS DEL PROCESO No. ARCA_CP_EXT_REG_011
5.1. SECCION 1: Informacién General

Se realizo la convocatoria a los funcionarios técnicos y representantes de los Prestadores
vinculados a los servicios de agua potable y saneamiento de los 221 cantones existentes en el pais,
donde se obtuvo un total de 95 participantes que corresponde a 42,9%, distribuidos en los
siguientes porcentajes:

Ilustracién 1. Distribucién de participantes

BGADM  mEMPRESAS PUBLICAS s JAAP Otro

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

En la Iustracion 1 se observa que el 54% de las respuestas y aportes recibidos referente al riesgo
identificado como “Ausencia de planificacién y gestion de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento” corresponde a funcionarios técnicos de los GADM con un total de 51
formularios, seguida por el 34% correspondiente a los funcionarios técnicos de las Empresas
Phblicas que prestan los servicios de agua potable y saneamiento con un total de 32 formularios,
y el 8% correspondiente a representantes de las Juntas Administradores de Agua Potable con un
total de 8 formularios.

El 4% restante corresponden a respuestas cuyos participantes forman parte de instituciones que
no estan relacionadas a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

5.2. SECCION 2: Problemitica 1.- “Pérdida de recursos econémicos en la prestacién de servicios
de agua potable y saneamiento”

Las pérdidas de agua en los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, el 7_,

desconocimiento de costos de los servicios brindados y las tarifas que no permiten recuperar los
SHD

AR l .
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recursos invertidos en la provision de servicios, son varios de los problemas identificados que
ocasionan pérdidas economicas en la provision de los servicios de agua potable y saneamiento,
siendo los prestadores pubicos y comunitarios los actores exclusivos responsables de generar
acciones para la mitigacidn de los mismos; para el efecto, la ARCA, como ente regulador, debe
generar desde una perspectiva normativa instrumentos regulatorios orientados a la
implementacién de acciones y buenas practicas que se orienten a la sostenibilidad de dichos
servicios.

Del andlisis de la Secci6n 2 correspondiente a la problematica “Pérdida de recursos econémicos
en la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento”, se obtiene el siguiente resultado
por cada una de las tres alternativas propuestas:

5.2.1 Alternativa 1

La Alternativa | relaciona el establecimiento de criterios técnicos para la determinacion de tarifas
por los servicios de agua potable y saneamiento que son fijados por los prestadores comunitarios,
con el objetivo de implementar tarifas sostenibles para la prestacién de servicios comunitarios de
agua potable y saneamiento.

Para determinar la valoracién de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucién
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la
problemadtica?”

~ Tlustracién 2. Valoracion de resultados Alternativa |
Nivel de solucién

i 0 5 XSINRE0N 8
Aporte a la solucién ‘

i
1
|
i M Nivel Alto  m Nivel Medio = Nivel Bajo

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

En la Ilustracion 2 se muestra que el 93% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucion de la problemdtica, y la categoriza como un nivel de solucién Medio
representado por el 54%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacion de la
alternativa, se consider la aceptacion del impacto (SI/ NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa; la descripcion C}L
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Sag=EL
EYsomns,

loda itna Vida '
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Tabla 2. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 1

Aceptacion Niveles de Impacto

Descripcion

SI NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 1: Tarifas que

consideran las

condiciones 94% 6% 48.9% 47.8% 3.3%
socioecondmicas de la

poblacidn.

Impacto 2: Sostenibilidad
de la prestacion de los| 95% 5% 53.3% 46.7% 0.0%

servicios.

Impacto 3: Resistencia de

los f:onsumidores sfnte 96% 4% 69.9% 26.9% 3.2%
cambios en las tarifas
vigentes.

Promedio 95% 5% 57.4% 40.5% 2.2%

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la participacién en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 95% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Publica podrian generarse por la implementacién de la alternativa 1.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 57.4% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 40.5% de los participantes
considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 2.2% considera que habria un impacto de magnitud baja.

3.2.2 Alternativa 2:

La Alternativa 2 relaciona la implementacién de un procedimiento para la contabilidad de costos
de los servicios de agua potable y saneamiento por parte de los prestadores puablicos, con el
objetivo administrar adecuadamente los costos asociados a los servicios de agua potable y
saneamiento de los prestadores ptblicos para el establecimiento de tarifas sostenibles.

Para determinar la valoracién de la alternativa regulatoria se establecio tres niveles de solucién
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucion de la
problematica?” C%

Direccién: Rumipamba £2-128 y Repiiblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador
Teléfono: 583-2 324 4440 - www.regulacionagua.gob.ec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Iustracién 3. Valoracion de resultados Alternativa 2

Aporte a la solucidn | Nivel de solucién

|

|
\ I NO I
|

~ Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

En la Ilustracién 3 se muestra que el 93% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucion de la problemética, y lo categoriza como un nivel de solucion Alto
representado por el 61%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa, se considerd la aceptacion del impacto (SI, NO), y se establecid tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa; la descripcion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 3. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 2

Aceptacion Niveles de Impacto
Descripcion

SI NO Nivel Alto Nivel Medio ' Nivel Bajo

Impacto 1: Organizacién
eficiente en el
establecimiento de costos 92% 8% 52.0% 45.0% 3.0%
por la prestacion de los
servicios.

Impacto 2: Transparencia

on T conabilidad d8) g 6% | 740% | 24.0% 2.0%
ingresos y egresos por la

prestacion de servicios.

Promedio 93% 7% - 63.0% 34.5% 2.5%
Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria, evidencia lo siguiente:

o En promedio, el 93% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la ?/
Consulta Publica podrian generarse por la implementacion de la alternativa 2.

“-" -’ [
‘
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 63% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 34.5% de los participantes
considera que la aplicacion de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 2.5% considera que habria un impacto de magnitud baja.

5.2.3 Alternativa 3:
La Alternativa 3 relaciona la elaboracién de una normativa técnica para la reduccion de pérdidas

de agua dentro de la prestacion del servicio de agua potable, con el objetivo de reducir el volumen
de agua no contabilizada en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

Para determinar la valoracion de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la
problematica?”’

Aporte a la solucién Nivel de solucién

- @3

Ilustracién 4. Valoracion de resultados Alternativa 3

“

Sl NO | Nivel Alto = Nivel Medio i Nivel Bajo

Elaborado pbf: Equipo técnico de la ARCA - ZUI_()

En la Ilustracién 4 se muestra que el 93% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucion de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucion Alto
representado por el 60%.

Para determinar la valoracion del impacto generado por la posible implementacion de la
alternativa, se considerd la aceptacion del impacto (SI/NO), y se establecio tres niveles de impacto
(Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa; la descripcion de los
impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 4. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 3 <?L_
Aceptacion Niveles de Impacto

Descripcion
SI NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 1: Recuperacion
de los costos generados
en la produccién de agua
potable,

Direccién: Rumipamba E2-128 y Repiblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador
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Aceptacion Niveles de Impacto

Descripcion
SI NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 2: Incremento de

ingresos por la prestacion 929 3% 60.4% 33.0% 6.6%
de servicios de agua
potable.

Impacto 3: Reduccion de

p.e’rdidas de agua en los 92% 8% 68.5% 29.2% 220
sistemas de
abastecimiento.

Promedio 93% 7% 62.4% 33.2% 4.4%

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria, evidencia lo siguiente:

o En promedio, el 93% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Pablica podrian generarse por la implementacion de la alternativa 3.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 62.4% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 33.2% de los participantes
considera que la aplicacion de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 4.4% considera que habria un impacto de magnitud baja.

5.2.4 Aportes Adicionales:

Los participantes en la consulta propusieron varios pardmetros que podrian ser considerados en
el desarrollo del instrumento regulatorio, los cuales se resumen a continuacion:

e EJ factor politico para la implementacion de tarifas que garanticen la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

o Consideracion de las condiciones econdmicas, sociales y culturales, tanto del prestador
como del consumidor, para el establecimiento de los criterios técnicos para la
determinacion de las taritas de los servicios.

e El grado de aplicabilidad de la normativa, considerando las capacidades técnicas de los
prestadores comunitarios.

e Considerar las condiciones de calidad y cantidad que actualmente tiene los prestadores
de los servicios.

e Cruce de informacion entre entidades de control y el SRI, para el establecimiento de
tarifas.

e Laimplementacion de normativas involucra el incremento de los costos por parte de los c %’/
prestadores para el cumplimiento de las mismas.

A

Direccién: Rumipamba £2-128 y Repiiblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador M P .-\‘3'
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5.3. SECCION 3: Problemitica 2.- “Desarticulacién de actores en la mejora de la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento”

En la provision de los servicios de agua potable y saneamiento, prestadores publicos y
comunitarios se definen como los competentes para brindar estos servicios con calidad,
continuidad y frecuencia, considerando como uno de sus ejes la actuacién conjunta con diferentes
actores del sector para la mejora de dichos servicios; sin embargo, en la actualidad la
coordinacién entre Municipios, prestadores comunitarios y sector privado, sumado a la falta de
transparencia de los niveles actuales de eficiencia en la prestacion de servicios, es deficiente, lo
cual no ha permitido visualizar oportunidades de mejora de servicios a través de esfuerzos
conjuntos entre estos actores, aun cuando se tiene disposiciones por ley para establecer alianzas
plblicas y/o privadas. Sin embargo, no existen actualmente instrumentos normativos especificos
para estas alianzas, motivo por el cual la ARCA, como ente regulador, debe generar instrumentos
regulatorios orientados al fortalecimiento en la actuacién coordinada de actores relacionados a
los servicios de agua potable y saneamiento.

Del andlisis de la Seccién 3 correspondiente a la problematica “Desarticulacion de actores en la
mejora de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento”, se obtiene el siguiente
resultado por cada una de las tres alternativas propuestas:

5.3.1 Alternativa 1

La Alternativa 1 relaciona la elaboracién de un instrumento regulatorio que establezca los
lineamientos para la conformacién de las Alianzas Piblico Comunitarias del servicio de agua
potable y saneamiento, con el objetivo de fortalecer las capacidades de los prestadores
comunitarios en las dreas peri-urbanas y rurales para que los servicios brindados de agua y
saneamiento sean provistos en calidad, continuidad y eficiencia.

Para determinar la valoracién de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucién
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucion de la
g ¢ q prop p
problematica?”

Iustracion 5. Valoracion de resultados Alternativa 1

i Aporte a la solucién Nivel de solucién

m Nivel Alto  m Nivel Medio 1 Nivel Bajo

Elaborado por: Equipo téenico de la ARCA - 2019 C/’

Direccién: Rumipamba E2-128 y Repiiblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador 7
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En la [lustracién 5 se muestra que el 92% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucién de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucion Alto
representado por el 62%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacion de la
alternativa se considerd la aceptacion del impacto (SI/ NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacién de la alternativa; la descripcion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 5. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 1
Aceptacion Niveles de Impacto

Descripeion

SI NO  Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 1: Directrices claras

en. el establecimiento de 3% 7% 58 99 34.4% 6.7%
alianzas entre prestadores

plblicos y comunitarios.

Impacto 2: Incremento de las
inversiones destinadas a los
servicios de agua potable y 89% 11% 57.5% 35.6% 6.9%
saneamiento brindados por
el prestador comunitario.

Impacto 3: Resistencia de

los ‘consumidores %{nte 8% 12% 54.5% 18.6% 6.8%
cambios en las tarifas
vigentes.

Promedio 90% 10% 57.0% 36.2% 6.8%

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria, evidencia lo siguiente:

e FEn promedio, el 90% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Pablica podrian generarse por la implementacion de la alternativa.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 57% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 36.2% de los participantes
considera que la aplicacion de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 6.8% considera que habria un impacto de magnitud baja.

5.3.2 Alternativa 2

La Alternativa 2 relaciona la elaboracion de lineamientos para el establecimiento de Alianzas
Publico Privadas del servicio de agua potable, con el objetivo de establecer alianzas estratégicas _—
que permitan a los GADM la mejora de los servicios de agua potable y saneamiento, mediante la 7’
transferencia de conocimiento e inversion.

Direccién: Rumipamba E2-128 y Repiblica Cddigo pestal: 170519/ Quito-Ecuador
Teléfono: 533-2 324 4440 - www.regulacionagua gob.ec
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Para determinar la valoracién de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: ““;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la
problematica?”

Ilustracién 6. Valoracién de resultados Alternativa 2

Aporte a la solucién | Nivel de solucién

Sl NO ‘ M Nivel Altoe  ® Nivel Medio  m Nivel Bajo

E[ﬂi)br;ld&;’: quﬁpo técnico de la ARCA - 2019

En la Ilustracion 6 se muestra que el 85% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucién de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucién Alto
representado por el 61%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa se consider6 la aceptacion del impacto (SI/ NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa, la descripcion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 6. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 2
Aceptacion Niveles de Impacto

Descripcion

SI NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 1: Oportunidades de
inversién para proyectos de

mejora en la prestacion de los | 94% 6% 62.4% 32.3% 5.4%
servicios de agua potable y
saneamiento.

Impacto 2: Directrices claras
en el establecimiento de
alianzas publico - privadas de
agua potable y saneamiento.

91% 9% 59.1% 352% 5.7%

Impacto 3: Fortalecimiento de
ca'pamd_afdes enel ma.ngc_) dela 94% 6% 60.9% 34.8%
prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

Direccién: Rumipamba E2-128 y Repiblica Cédigo postal: 170519/ Quito-Ecuador
Teléfono: 583-2 324 4440 - www.regulacionagua gob.ec
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Aceptacion Niveles de Impacto

Descripcion : > . . :
NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Promedio 93% 7% 60.8% 34.1% 5.1%
Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El analisis de los resultados de la participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria, evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 93% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Pablica podrian generarse por la implementacién de la alternativa.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 60.8% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 34.1% de los participantes
considera que la aplicacion de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 5.1% considera que habria un impacto de magnitud baja.

5.3.3 Alternativa 3.

La Alternativa 3 relaciona la trasparecia y publicacion de resultados de la evaluacién de la gestion
en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con el objetivo de facilitar la
ciudadano y consumidor los canales y fuentes de informacion que permitan realizar seguimiento
y veedurias a los servicios.

Para determinar la valoracién de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucidon de la
g & q prop p
problematica?”

Ilustracion 7. Valoracion de resultados Alternativa 3

Nivel de solucion

Aporte a la solucién

SI aNO ! ® Nivel Alto  m Nivel Medio = Nivel Bajo

~ Elaborado por: Equipo técr-li_co_tié_iu /_\I{CA -2019

En la Ilustraciéon 7 se muestra que el 93% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucion de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucién Alto
representado por el 54%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacion de la
alternativa se consideré la aceptacion del impacto (SI, NO), y se establecieron tres niveles de (7"

BIERNO
TODOS

—

Direccién: Rumipamba E2-128 y Replblica Gédigo postal: 170519 / Quite-Ecuador
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impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa, la descripcion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 7. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 3

o=y Aceptacion Niveles de Impacto
Descripcion - T ; . :
| NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
Impacto |: Recuperacion de
los costos generados en la 87% 13% 59.3% 33.7% 7.0%
produccion de agua potable.
Impacto 2: Inconformidad
de los pres‘tad.ores publicos 69% 31% 47.5% 36.3% 16.3%
y comunitarios por la
publicacidn de resultados.
Promedio 78% 22% 53.4% 35.0% [1.6%

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la participacién en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria, evidencia lo siguiente:

o En promedio, el 78% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Piblica podrian generarse por la implementacién de la alternativa.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 53.4% de los
encuestados considera que el impacto serfa “Alto”, el 35% de los participantes considera
que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud media y el
restante 11.6% considera que habria un impacto de magnitud baja.

5.3.4 Aportes Adicionales

Los participantes en la consulta propusieron varios parametros que podrian ser considerados en
el desarrollo del instrumento regulatorio, los cuales se resumen a continuacion:

o Conformacion de un componente social en la ARCA, para acercamiento con prestadores
comunitatios.

e Sentido de pertenecia que poseen los prestadores comunitarios.

o El establecimiento de alianzas con fines econdmicos debera considera la capacidad de
pago de los prestadores.

e Fortalecimiento al GADM econémicamente para que se asignen presupuestos para las
mejoras de los servicios en las dreas rurales de los cantones.

o La publicacién de resultados considerando los recursos econémicos asignados a los
prestadores, capacidades del personal téenico, equipamiento y capacitacion.

e TFalta de reporte de informacién econdémica financiera por parte de los prestadores
comunitarios.

Direccién: Rumipamba E2-128 y Repiblica Cddigo postal: 170519 / Quito-Ecuador
Teléfono: 533-2 394 4440 - www.regulacionagua gob.ec
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6. RESULTADOS DEL PROCESO No. ARCA_CP_EXT_REG_012
6.1. SECCION 1: Informacién General

Se realiz6 la convocatoria a los funcionarios técnicos y representantes de los Prestadores
vinculados a los servicios de agua potable y saneamiento de los 221 cantones existentes en el pais,
donde se obtuvo un total de 93 participantes que corresponde a 42%, distribuidos en los siguientes
porcentajes:

Ilustracion 8. Distribucién de participantes

BGADM  ®EMPRESAS PUBLICAS  #JAAP Otro

Elaborado por: Equipo téenico de la ARCA - 2019

En la Ilustracion § se observa que el 52% de las respuestas y aportes recibidos referente al riesgo
identificado como “Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico en la prestacion de
servicios pblicos” corresponde a funcionarios técnicos de los GADM con un fotal de 48
formularios, seguida por el 43% correspondiente a los funcionarios técnicos de las Empresas
Piiblicas que prestan los servicios de agua potable y saneamiento con un total de 40 formularios,
y el 3% correspondiente a representantes de las Juntas Administradores de Agua Potable con un
total de 3 formularios.

El 2% restante corresponden a respuestas cuyos participantes forman parte de instituciones que
no estan relacionadas a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

6.2. SECCION 2: Problematica 1.- “Afectacién a la cantidad de agua captada en el uso del agua
para consumo humano”

La afectacion a la cantidad del agua corresponde a la disminucion de la disponibilidad de caudales

en las fuentes de agua cruda utilizadas para el abastecimiento del recurso hidrico para consumo
humano, asi como también la excesiva captacion de caudales no autorizados, esto genera la
necesidad de desarrollar instrumentos regulatorios que permitan garantizar y promover el buen ?L‘
uso y cuidado de los recursos hidricos disponibles en las cuencas hidrograficas.

Direcelén: Rumipamba E2-128 y Repliblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador W 5“" <
Teléfono: 533-2 384 4440 - www.regulacionagua.gob.ec 1 it "ot
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Por lo cual, del andlisis de la Seccion 2 correspondiente a la problematica “Afectacion a la
cantidad de agua captada en el uso del agua para consumo humano®, se obtiene el siguiente
resultado por cada una de las dos alternativas propuestas:

6.2.1 Alternativa 1

La Alternativa | relaciona la elaboracion de un instrumento regulatorio para la implementacién
de planes de conservacion de fuentes hidricas, con el objetivo preservar la cantidad del recurso
hidrico a través del buen uso y cuidado de las fuentes de agua disponibles en las cuencas
hidrogréficas.

Para determinar la valoracion de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucién
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la
problematica?”

Tlustracion 9. Valoracion de resultados Alternativa 1
Nivel de solucién

Aporte a la solucién \

- B8

Sl

NO H Nivel Alto = Nivel Medio 1 Nivel Bajo

l-ﬁiahnmdo pﬁr: Et-]ui_po téenico de la ARCA - 2019

En la Ilustracion 9 se muestra que el 99% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucion de la problemética, y la categoriza como un nivel de solucion Alto
representado por el 51%.

Para determinar la valoracion del impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa se considerd la aceptacion del impacto (SI/NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacién de la alternativa, la descripcion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 8. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 1
Aceptacion Niveles de Impacto
S1 NO Nivel Alto

Descripcion = 5 . :
Nivel Medio Nivel Bajo
Impacto 1: Aseguramiento
de la cantidad de agua en las
fuentes hidricas.
Impacto 2: Fortalecimiento
de la proteccion del entorno
natural de las cuencas
hidrogréficas en las zonas de
captacion y recarga. e YA

10.9%

98% 2% 55.4% 33.7%

100% 0% 69.6% 7.6%

S

=
Direccién: Rumipamba E2-128 y Republica Cédigo postal: 170519 / Quite-Ecuador I
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Aceptacion Niveles de Impacto

Descripeion
I S NO  Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 3: Asignacién o
incremento  de  recursos
doonopeas pam Bl aa 5% | 68.5% 28.1% 3.4%
gjecucion de planes de
conservacion de fuentes de
agua.

Promedio 97% 3% 64.5% 28.2% 7.3%
Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la participacién en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 97% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Publica podrian generarse por la implementacién de la alternativa.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 64.5% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 28.2% de los participantes
considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 7.3% considera que habria un impacto de magnitud baja.

6.2.2 Alternativa 2

La Alternativa 2 relaciona la ejecucion de controles periddicos a las autorizaciones de uso del
agua otorgadas a los prestadores de servicio, con el objetivo de garantizar que el caudal captado
por parte de los prestadores de servicio de agua potable corresponda a los autorizados.

Para determinar la valoracion de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la
problematica?”

_Ilustraciéon 10. Valoracion de resultados Alternativa 2

Aporte a la solucién ‘ Nivel de solucion

*

Sl NO 1 m Nivel Alto  m Nivel Medio 1 Nivel Bajo

_l".l_ﬂ_bn_:‘ﬂd_o-por: I-uni_po técnico de la ARCA - 2019

""_ 2. .
- I
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En la Iustracién 10 se muestra que el 89% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucién de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucion Medio
representado por el 55%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa se considerd la aceptacion del impacto (SI/NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa, la descripeion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 9. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 3

, Py Aceptacion Niveles de Impacto
DESCI‘II]CIBII S b 7=, B

SI NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 1: Instalacion de
aparatos de medicion de

agua cruda para medir 96% 4% 59.6% 36.0% 4.5%
voliimenes captados
reales.

Impacto 2: Pago a
SENAGUA por excesos

de cantidad de agua 54% 46% 50.8% 30.2% 19.0%
captada sobre la cantidad
autorizada.

Promedio 75% 25% 55.2% 33.1% 11.8%

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la participacién en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 75% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Pablica podrian generarse por la implementacion de la alternativa.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 55.2% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 33.1% de los participantes
considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 11.8 % considera que habria un impacto de magnitud baja.

6.2.3 Aportes Adicionales

Los participantes en la consulta propusieron varios parametros que podrian ser considerados en
el desarrollo del instrumento regulatorio, los cuales se resumen a continuacion:

e Evaluacion de las zonas de aportacion de la cuenca hidrografica y efectos generados por
la alteracion de los mismos.
Consideracion del efecto de cambio climatico acelerado en los filtimos afios.

(]

e Impacto econdmico en la preservacion de las cuencas hidricas.

e Incremento de personal para el control de la totalidad de las Autorizaciones.

e Variacion en los caudales de agua captados al momento de la inspeccién, definir los

criterios de inspeccion y control. e
e Evaluaciones de los caudales determinados en las autorizaciones, ya que muchos casos /’
no se ajustan a la realidad.

- .‘55.3‘-".'. i % ?EL
Direccién: Rumipamba E2-128 y Repiiblica Cddigo postal: 170319 / Quito-Ecuador W ;f;"’.‘:"?’ !f 4 N| GOBIERNO
Teléfono: 533-2 394 4440 - www.regulacionagua.gob.ec Zz: = NS T fae

lodla ina Vidn




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

6.3. SECCION 3: Problemitica 2.- “Deterioro de la calidad de agua para consumo humano en la
prestacion del servicio de agua potable”

El deterioro de la calidad del agua estd relacionada con la contaminacion de fuentes de agua cruda
provocadas por la descarga de aguas residuales sin tratamiento y la falta de procesos de control
de los estandares de calidad del agua en los sistemas de agua potable, esto se deriva en una
deficiente calidad del agua para consumo humano, evidenciando la necesidad de analizar dicha
problemética con el fin de generar instrumentos regulatorios orientados a que los prestadores de
los servicios cuenten con lineamientos técnicos y eficientes que permitan garantizar la calidad de
agua distribuida a los consumidores.

Por lo cual del andlisis de la Secci6n 2 correspondiente a la problematica “Deterioro de la calidad
de agua para consumo humano en la prestacién del servicio de agua potable”, se obtiene el
siguiente resultado por cada una de las dos alternativas propuestas:

6.3.1 Alternativa 1

La Alternativa 1 relaciona la elaboracién de una norma para el control de la calidad del agua
dentro de los servicios de agua potable, con el objetivo de establecer los lineamientos de control
de la calidad del agua para consumo humano que permita garantizar la calidad de agua distribuida.

Para determinar la valoracion de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucion de la
problematica?”’

Hustracién 11. Valoracién de resultados Alternativa 1

Aporte a la solucion ! Nivel de solucién

i
|

Sl NO

m Nivel Alto  m Nivel Medio @ Nivel Bajo

: hlijilriﬁbmdo-pﬂr: Eqil%m técnico de la ARCA - 2019 R -
En la Iustracién 11 se muestra que el 95% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucién de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucién Alto
representado por el 68%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacion de la
alternativa se considerd la aceptacién del impacto (SI, NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacién de la alternativa, la descripcion < //’
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

EL
GOBIERNO
DE TODOS
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Tabla 10. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 1
Aceptacion Niveles de Impacto

Descripeion

] | NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Impacto 1: Disminucién del
origen de enfermedades 95% S0 75.0% 21.6% 3 4%
causadas por el consumo de
agua en malas condiciones.

Impacto 2: Aplicacion de
parametros y frecuencias
para el control de la calidad

del agua potable, 97% 3% 67.8% 31.1% 1.1%
considerando las
caracteristicas de cada
prestador.
Impacto 3: Incremento de
costos en el control " "
operativo de la calidad del - 8% et 39:5% 70
agua,
Promedio 95% 5% 65.4% 30.7% 3.8%

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

El anélisis de los resultados de la participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 95% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Pablica podrian generarse por la implementacion de la alternativa.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 65.4% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 30.7% de los participantes
considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 3.8% considera que habria un impacto de magnitud baja.

6.3.2 Alternativa 2

La Alternativa 2 relaciona la elaboracién de instrumento regulatorio que contemple los esténdares
minimos para la recoleccién, tratamiento y descarga de aguas residuales, con el objetivo de
brindar a los prestadores de servicio lineamiento técnicos y eficientes sobre la gestion de aguas
residuales domesticas para su correcta disposicion, tratamiento y descarga en los cuerpos hidricos.

Para determinar la valoracion de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucién
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucion de la

problemética?” = %
d“" - L
A
- R -‘;.‘l "’-‘-
Direccién: Rumipamba E2-128 y Replblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador M b '."’\f"
Teléfono: 583-2 394 4440 - www.regulacionagua.gob.ec 2 e ST
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Ilustracién 12, Valor ‘mon de resultados Alternativa 2

Aporte a la solucidn | Nivel de solucién

' I aNo | mNivelAlto mNivel Medio  # Nivel Bajo

" Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019 )

En la Ilustracion 12 se muestra que el 97% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucién de la problemdtica, y la categoriza como un nivel de solucién Alto
representado por el 63%.

Para determinar la valoracion del impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa se considerd la aceptacion del impacto (SUNO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacién de la alternativa, la descripcion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 11. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa
Aceptacion Niveles de Impacto
Sl NO  Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Descripceion

Impacto 1: Procesos de
tratamiento de las aguas| 97% 3% 68.1% 23.1% 8.83%
residuales més eficientes.

Impacto 2: Disminucion en la
contaminacion de las fuentes

de agua para consumo humano| 93% 7% 73.3% 18.6% 8.1%
por descarga de aguas
residuales.

Impacto 3: Aumento de
inversiones en la construccion
de infraestructura de transporte
y tratamiento del agua residual.
Promedio 95% 5% 70.6% 21.1% 8.3%

Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019

94% 6% 70.5% 21.6% 8.0%

El analisis de los resultados de la participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria, evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 95% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Pablica podrian generarse por la implementacién de la alternativa.

o Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 70.6% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 21.1% de los participantes
considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendrfa un impacto de magnitud :/:
media y el restante 8.3% considera que habria un impacto de ma§n¢tu£l’baja <

Direcci6n: Rumipamba E2-128 y Repiblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador M

Teléfono: 593-2 394 4440 - www regulacionagua.gob.ec 2 = NS .
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6.3.3 Alternativa 3

La Alternativa 3 relaciona la elaboracién de una guifa técnica para la implementacion de planes
de seguridad del agua, con el objetivo de proveer a los prestadores del servicio de agua potable
lineamientos técnicos para la gestion eficiente de la calidad del agua en los diferentes procesos
del sistema de abastecimiento, desde la fuente hasta la distribucion a los domicilios.

Para determinar la valoracion de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la
problemdtica?”

o Ilustracion 13. Valommén de resultados Alternativa3
Aporte a la solucion

Nivel de solucion

|

S

'NO m Nivel Alto  m Nivel Medio 7 Nivel Bajo

Elaborado p{)r Eqmpo técnico de la ARCA - 7019

En la Ilustracién 13 se muestra que el 98% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucion de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucion Alto
representado por el 65%.

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa se consider¢ la aceptacion del impacto (SI, NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa, la descripcion
de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 13. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 1

Descrincid Aceptacion Niveles de Impacto
Sperasol SI NO  Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
Impacto 1: Aseguramiento
de la calidad del agua en la
fuente a largo plazo y el| 96% 4% 64.4% 32.2% 3.3%
cuidado de los recursos
hidricos.
Impacto 2: Disminucién de
costos en el tratamiento para|  88% 12% 51.2% 45.2% 3.6%
produceion de agua potable.
Promedio 91.8% 8.2% 57.8% 38.7% 3.5% s
Elaborado por: Equipo técnico de la ARCA - 2019 /L
PRANED, & 1
R I S, A
Direccién: Rumipamba E2-128 y Repoblica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuad !nr W ;:-;. .g_:e.- (6 g{ GOBIERNO
Teléfono: 593-2 394 4440 - www.regulacionagua.gob.ec - o T DE TODOS
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El andlisis de los resultados de la participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podria causar la alternativa regulatoria evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 91.8% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Publica podrian generarse por la implementacion de la alternativa.

e Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 57.8% de los
encuestados considera que el impacto seria “Alto”, el 38.7% de los participantes
considera que la aplicacion de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 3.5% considera que habria un impacto de magnitud baja.

6.3.4 Aportes Adicionales

Los participantes en la consulta propusieron varios pardmetros que podrian ser considerados en
el desarrollo del instrumento regulatorio, los cuales se resumen a continuacion:

e Consideracion de los costos econémicos que representa realizar andlisis de calidad de
agua para consumo humano.

e Plataforma virtual para el control y cumplimiento en la calidad de agua.

e Consideracion del tipo de tratamiento empleado por el prestador para el cumplimiento de
la normativa.

e Consideracion geografica para la normalizacion de los tratamientos de aguas residuales.

e Promocion de nuevas alternativas para el tratamiento de aguas residuales.

7. CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso y luego de recibir los aportes respectivos, se concluye lo siguiente:

- Los resultados reflejan que la elaboracion de criterios técnicos para la determinacion de
tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento fijados por los prestadores
comunitarios, garantizard parcialmente la implementacion de tarifas sostenibles, ya que
existen factores que se deben considerar para su elaboracion.

- La alternativa para la implementacién de una contabilidad de costos de los servicios de
agua potable y saneamiento, fue considerada con un nivel alto de soluciéon a la
problematica, su gjecucion permitird administrar adecuadamente los costos asociados a
los servicios de agua potable y saneamiento.

- El 93% de los participantes acepta la formulacion de una normativa técnica para la
reduccion de pérdidas de agua dentro de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, esta alternativa fue categorizada con un nivel alto de solucién a la
problematica relacionada con la pérdida de recursos econémicos.

- El establecimiento de los lineamientos para la conformacién de Alianzas Publico
Comunitarias tuvo un alto grado de aceptacién; sin embargo se emitieron sugerencias que
se deberdn considerar para la elaboracién del instrumento normativo.

- La alternativa referente al establecimiento de las Alianza Piblica Privadas fue
considerada con un nivel alto de solucion, lo cual permite inferir que esta alternativa
permitird ampliar las oportunidades de inversiéon para proyectos de mejora en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

- Debido a la importancia de la conservacion de las fuentes hidricas, el 99% de los
participantes aceptan la alternativa de solucién a la problemdtica, sin embargo se (f‘ﬁ
emitieron aportes por parte de los participantes para establecer lipl\leamientos mds

Direccion: Rumipamba E2-128 y Repiiblica Cédigo postal: 170519 / Quita-Ecuador
Teléfono: 533-2 394 4440 - www.regulacionagua.gob.ec
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cercarnos a la realidad de los problemas evidenciados en las fuentes de agua cruda
disponibles en el Ecuador.

- Conforme los resultados obtenidos para el control a la calidad del agua para el consumo
humano y de la descarga de aguas residuales, se observd que existe la necesidad de
implementar normativas donde se implementen los estandares minimos para cada uno de
los procesos, asi como también la frecuencia con la que se deben realizar dichos analisis.

8. ANEXOS. i

8.1.CIRCULARES REMITIDAS A LAS DISTINTAS INSTITUCIONES

8.2.FORMULARIOS PRESENTADOS EN CADA ALTERNATIVA

. N oo
Direccidn: Rumipamba E2-128 y Republica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador M b Y 2% GOBIERNO
Teléfono: 533-2 324 4440 - vaww.regulacionagua gob.ec 2/,‘4_ ) VA i‘}i"_ DE TODOS
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20/12/2019 Zimbra:

Zimbra: consultapublica@arca.gob.ec

Proceso de consulta piblica No. ARCA_CP_EXT_REG_011 de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua

De : Consulta Publica Arca <consultapublica@arca.gob.ec> vie, 20 de dic de 2019 10:36

Asunto : Proceso de consulta plblica No. ARCA_CP_EXT_REG_011 #1 ficheros adjuntos
de la Agencia de Regulacién y Control del Agua

Para : Consulta Publica Arca <consultapublica@arca.gob.ec>

De mi consideracién,

En el marco del fortalecimiento de las capacidades regulatorias de la Agencia de Regulacién y Control del Agua
se ha instituido un proceso de consulta publica a fin de establecer escenarios orientados a identificar las
percepciones y consideraciones de los actores involucrados sobre tematicas especificas de orden fundamental
para esta cartera de Estado.

En esta ocasién se extiende una cordial invitacion a participar del proceso de consulta publica No.
ARCA CP EXT REG 011 a través del cual se da a conocer el andlisis del riesgo/problematica de

“Ausencia de planificacion y gestion de la prestacion de los servicios de agua

potable y saneamiento”, y se pone a su consideracién las alternativas regulatorias identificadas a fin de
minimizar el riesgo referido, asi como, los posibles impactos que éstas pueden generar en el sector. En esta
primera fase se evaluara previamente las alternativas y riesgos asociados a la ausencia de planificacion y
gestién que se presenta en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

Las propuestas seran analizadas e incorporadas de acuerdo a su nivel de pertinencia. Cabe indicar que los
procesos de consulta plblica no son vinculantes.

Gustosas de contar con su participacion, considerar lo siguiente:

e De conformidad con las alternativas e impactos seleccionados para mitigar el riesgo referido, se adjunta
continuacién el link de descarga del cuestionario:  https://forms.gle/7vYE78vx8xv9oE6d7

Asimismo podran visualizar los links de descargo del formulario a través de los siguientes pasos:

1. Ingresar a |a pagina web institucional www.regulacionagua.gob.ec
2. Dar click en “Consulta piblica"
3. Se desplegara la opcion para seleccionar los cuestionarios de conformidad con las alternativas

seleccionadas para mitigar el riesgo referido.

Una vez registradas las sugerencias, observaciones u opiniones en el archivo referido, se guardara la
informacion ingresada. Asi también, se pone en su conocimiento el cronograma de ejecucién de la consulta

publica:

ACTIVIDAD FECHA

Envio de convocatoria el 20

Lanzamiento de la consulta pablica de Tiovieriibre:da 2019

" ; Consulta publica desde el 22
Eg”'s'é" _de  comentarios U | ."hoviembre hasta el 11 de
ohseRvacionas diciembre de 2019

https:/imail.arca.gob.ec/h/printmessage?id=4161&tz=America/Bogota 1/2




20/12/2019 Zimbra:
ACTIVIDAD FECHA

Publicacién de resultado de la | Presentacidon de resultados el
consulta publica 20 de diciembre de 2019

En caso de tener dudas o comentarios sobre este proceso, por favor dirigirlo a la direccién de
consultapublica@arca.gob.ec

Mgs. Marfa Luisa Coello
Directora Ejecutiva

EL51i T4 REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

22 KB

https://mail.arca.gob.ec/h/printmessage?id=4161&tz=America/Bogota
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AUSENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

AUSENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

*Obligatorio

En el presente afio la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA identificé dos problemaéticas que
afectan a la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento provistos por prestadores publicos y
comunitarios, las cuales se consideran de gran impacto y deben ser atendidas en el corto plazo con el
objetivo de fomentar la sostenibilidad y calidad de dichos servicios.

Se establecieron una serie de alternativas de solucion por cada problematica, motivo por el cual se

considera necesario realizar la consulta publica que tiene como objetivo recibir comentarios, propuestas y
opiniones a los impactos de dichas alternativas.

Indicaciones

El formulario esta distribuido en secciones por cada problema evidenciado, por tanto, a continuacién se
pone a su consideracién varias interrogantes asociadas a la identificacion de cada alternativa, a fin de
contar con su percepcién y opinidn al respecto.

Agradecemos su respuesta con la mayor transparencia y veracidad conforme las preguntas planteadas a
fin de que su retroalimentacién fortalezca nuestro estudio.

El tiempo que le tomara desarrollar el cuestionario es alrededor de 15 minutos. Las preguntas con
asterisco son obligatorias.

Si desea realizar alguna pregunta sobre la encuesta, envienos un correo electrénico a:
consultapublica@arca.gob.ec

iValoramos sus comentarios!

Datos del encuestado

1. Nombre y Apellido: *

2. Institucion a la que pertenece: *

Problematica 1: Pérdida de recursos econéomicos en la

prestacion de servicios de agua potable y saneamiento.

Las pérdidas de recursos econémicos en los servicios de agua potable y saneamiento se ven afectadas
por pérdidas de agua en los sistemas de abastecimiento para consumo humano, desconocimiento de
costos de los servicios brindados y tarifas que no permiten recuperar los recursos invertidos en la
provisién de servicios

hitps:/idacs.google.com/forms/d/1X3IE5Z-t15pvBsCJt-tDYz1 TpoVT_fxJe9Ywlncy518/edit
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Alternativa 1: Establecimiento de criterios técnicos para la
determinacién de tarifas por los servicios de agua potable y
saneamiento, fijados por los prestadores comunitarios.

Objetivo de la Alternativa: Implementar tarifas sostenibles para la prestacién de servicios comunitarios de
agua potable y saneamiento.

3. ¢ Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problematica? *
Marca solo un évalo.

(s
(_ ) NO

4. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucién de la Alternativa
Marca solo un évalo.

{ ) 1.- Nivel Alto
( - } 2.- Nivel Medio

() 3.-Nivel Bajo

Validacion de Impactos de la Altermativa 1

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacién tienen relacién con la gestidn o actividad que usted realiza.

5. Impacto 1: Tarifas que consideran las condiciones socioeconémicas de la poblacion. *
Marca solo un évalo.

( D si
() No

6. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
{ } Nivel Medio
() Nivel Bajo

7. Impacto 2: Sostenibilidad de la prestacion de los servicios. *
Marca solo un évalo.

() si
() No

hitps://docs.google.com/forms/d/1 X3iESZ-t15pvBsCIt-IDYz1 TpoVT_fxJcOYwLncy518/edit
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8. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

(i Nivel Alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

9. Impacto 3: Resistenclia de los consumidores ante cambios en las tarifas vigentes. *
Marea solo un dvalo.

() si
C)No

10. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

11. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Alternativa 2: Implementacion de un procedimiento para la
contabilidad de costos de los servicios de agua potable y
saneamiento por parte de los prestadores publicos.

Objetivo de la Alternativa: Administrar adecuadamente los costos asociados a los servicios de agua
potable y saneamiento de los prestadores publicos para el establecimiento de tarifas sostenibles.

12. 3 Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problematica? *
Marca solo un évalo.

() si
() No

13. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucion de la Alternativa
Marca solo un évalo.

Q 1.- Nivel Alto

{ ) 2.- Nivel Medio

{ ) 3.-Nivel Bajo

‘https:fidocs.google.com/forms/di1 X3IESZ-t15pvBsCJt-tDYz1TpoVT_fxJc9Ywlncy518/edit
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Validacién de Impactos de la Altermativa 2

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacién tienen relacién con la gestién o actividad que usted realiza.

14.

15.

16.

17.

18.

Impacto 1: Organizacidn eficiente en el establecimiento de costos por la prestacién de los
servicios. *
Marca solo un évalo.

s
() No

Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

{ ) Nivel Alto
() Nivel Medio
( ) Nivel Bajo

Impacto 2: Transparencia en la contabilidad de ingresos y egresos por la prestacién de
servicios, *

Marca solo un évalo.

() si
() No

Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

( } Nivel Alto
() Nivel Medio
{ ) Nivel Bajo

Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Alternativa 3: Normativa técnica para la reduccién de pérdidas de
agua dentro de la prestacion del servicio de agua potable.

Objetivo de la Alternativa: Reducir el agua no contabilizada en la prestacién de los servicios de agua
potable saneamiento.

https://docs.google.com/forms/d/1X3iESZ-t15pvBsCJt-tDYz1 TpoVT_fxJc9YwLncy518/edit
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19. ;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problemaética? *

Marca solo un évalo.

() si
() No

20. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucién de la Alternativa
Marca solo un évalo.

{ ) 1.-Nivel Alto
() 2- Nivel Medio

(") 3.-Nivel Bajo

Validaciéon de Impactos de la Altermativa 3

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacién tienen relacién con la gestién o actividad que usted realiza.

21. Impacto 1: Recuperacion de los costos generados en la produccion de agua potable, *
Marca solo un évalo.

() si
() No

22. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto

() Nivel Medio

() Nivel Bajo

23. Impacto 2: Incremento de ingresos por la prestacion de servicios de agua potable. *
Marca solo un évalo.

(s
QNO

24. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

( } Nivel Alto
( ) Nivel Medio
( } Nivel Bajo

25. Impacto 3: Reduccién de pérdidas de agua en los sistemas de abastecimiento. *
Marca solo un évalo.

() si
() No

https://docs.google.com/forms/d/1X3IESZ-115pvBsCJIt-1DYz 1 TpoVT_fxJc9YwLney518/edit
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286. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marea solo un évalo.

() Nivel Alto
() Nivel Medio
{ } Nivel Bajo

27. Comentarios u ohservaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Problematica 2: Desarticulacion de actores en la mejora de la

prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

En la actualidad la coordinacién entre Municipios, prestadores comunitarios y sector privado, sumado a la
falta de transparencia de los niveles actuales de eficiencia en la prestacion de servicios, es deficiente, lo
cual no ha permitido visualizar oportunidades de mejora de servicios a fravés de esfuerzos conjuntos
entre estos actores.

Alternativa 1: Instrumento regulatorio que establezca los
lineamientos para la conformacién de las Alianzas Publico -
Comunitarias del servicio de agua potable y saneamiento.

Objetivo de la Alternativa: Fortalecer las capacidades de los prestadores comunitarios en las areas peri-
urbanas y rurales para que los servicios brindados de agua y saneamiento sean provistos en calidad,
continuidad y eficiencia.

28. ; Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problematica? *
Marca solo un évalo.

QSE
() No

29. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucién de la Alternativa
Marca solo un évalo.

( } 1.- Nivel Alto
( } 2.- Nivel Medio
{ } 3.- Nivel Bajo

Validaciéon de Impactos de la Altermativa 1

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacion tienen relacién con la gestion o actividad que usted realiza.

https://docs.google.com/forms/d/1X3IiESZ-t15pvBsCJt-tDYz1 TpoVT_fxJc9Ywlncy518/edit 6/10
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30. Impacto 1: Directrices claras en el establecimiento de alianzas entre prestadores ptiblicos y

31.

32,

33.

34.

35.

36.

AUSENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

comunitarios, *
Marca solo un évalo.

() si
() No

Si su respuesta fue “Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un dvalo.

( } Nivel Alto
() Nivel Medio
{ ) Nivel Bajo

Impacto 2: Incremento de las inversiones destinadas a los servicios de agua potable y
saneamiento brindados por el prestador comunitario. *

Marca solo un évalo.

( D si
() No

Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

O Nivel Alto
Q Nivel Medio
() Nivel Bajo

Impacto 3: Resistencia del prestador comunitario por desconocimiento de los acuerdos
establecidos en la conformacién de alianzas plblico comunitarias. *

Marca solo un évalo.

( Dsi
() No

Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

D Nivel Alto
(_ ) Nivel Medio
() Nivel Bajo

Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

https:/{docs.google.com/forms/d/1 X3iESZ-t15pvBsCJt-tDYz1 TpoVT_fxJcOYwlLncy518/edit
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Alternativa 2: Lineamientos para el establecimiento de Alianzas
Publico - Privadas del servicio de agua potable.

Objetivo de la Alternativa: Establecer alianzas estratégicas que permitan a los GADM la mejora de los
servicios de agua potable y saneamiento, mediante la transferencia de conocimiento e inversién.

37. ¢ Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problematica? *
Marca solo un évalo.

() si
() No

38. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucion de la Alternativa
Marca solo un évalo.

( } 1.- Nivel Alto

() 2.-Nivel Medio

() 3-Nivel Bajo

Validaciéon de Impactos de la Altermativa 1

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacidn tienen relacién con la gestidon o actividad que usted realiza.

39. Impacto 1: Oportunidades de inversién para proyectos de mejora en la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento. *

Marca solo un évalo.

() si
() No

40. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

O Nivel Alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

41. Impacto 2: Directrices claras en el establecimiento de alianzas publico - privadas de agua
potable y saneamiento. *

Marca solo un évalo.

(s
() No

https://docs.google.com/forms/d/1 X3iE52Z-t15pvBsCJt-tDYz1TpoVT_fxJcOYwlLncy518/edit 810
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42. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

( } Nivel Alto
O Nivel Medio
() Nivel Bajo

43. Impacto 3: Fortalecimiento de capacidades en el manejo de la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento. *

Marca solo un évalo.

OSi
() No

44. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

45. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Alternativa 3: Transparencia y publicacion de resultados de la
evaluacion de la gestion en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

Objetivo de la Alternativa: Facilitar al ciudadano y consumidor los canales y fuentes de informacién que
permitan realizar seguimiento y veedurias a los servicios que reciben en su localidad.

46. § Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problematica? *
Marca solo un évalo.

() si
() No

47. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucién de la Alternativa
Marca solo un évalo.

{ } 1.- Nivel Alto
Q 2 - Nivel Medio
{ J 3. Nivel Bajo

https://docs.google.com/forms/d/1 X3IESZ-115pvBsCJt-tDYz1TpoVT_fxJcSYwlLncy518/edit
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Validacion de Impactos de la Altermativa 3

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacién tienen relacién con la gestién o actividad que usted realiza.

' 48. Impacto 1: Empoderamiento de la comunidad sobre la gestién realizada por los prestadores
de los servicios de agua potable y saneamiento. *

Marca solo un évalo.

() si
() No

49. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un ovalo.

() Nivel Alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

50. Impacto 2: Inconformidad de los prestadores ptiblicos y comunitarios por la publicacién de
resultados. *
Marca solo un évalo.

() si
( ) No

51. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
() Nivel Medio
(__) Nivel Bajo

52. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Con la tecnologia de
& Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1 X3iESZ-115pvBsCIt-1DYz1TpoVT_fxJcSYwlLncy518/edit 10110
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Zimbra: consultapublica@arca.gob.ec

Proceso de consulta piblica No. ARCA_CP_EXT_REG_012 de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua

De : Consulta Publica Arca <consultapublica@arca.gob.ec> vie, 20 de dic de 2019 10:37

Asunto : Proceso de consulta publica No. ARCA_CP_EXT_REG_012 #1 ficheros adjuntos
de la Agencia de Regulacién y Control del Agua

Para : Consulta Publica Arca <consultapublica@arca.gob.ec>

De mi consideracidn,

En el marco del fortalecimiento de las capacidades regulatorias de la Agencia de Regulacién y Control del Agua
se ha instituido un proceso de consulta publica a fin de establecer escenarios orientados a identificar las
percepciones y consideraciones de los actares involucrados sobre tematicas especificas de orden fundamental
para esta cartera de Estado.

En esta ocasidon se extiende una cordial invitacion a participar del proceso de consulta publica No.
ARCA _CP EXT REG 012 a través del cual se da a conocer el andlisis del riesgo/problematica de

“Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico en la prestacion de servicios

publicos de agua potable y saneamiento”, y se pone a su consideracion las alternativas
regulatorias identificadas a fin de minimizar el riesgo referido, asi como, los posibles impactos que éstas pueden
generar en el sector. En esta primera fase se evaluard previamente las alternativas y riesgos asociados al
deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico en la prestacion de servicios puiblicos.

Las propuestas seran analizadas e incorporadas de acuerdo a su nivel de pertinencia. Cabe indicar que los
procesos de consulta publica no son vinculantes.

Gustosos de contar con su participacién, considerar lo siguiente:

¢ De conformidad con las altemativas e impactos seleccionados para mitigar el riesgo referido, se adjunta
continuacién el link de descarga del cuestionario: https://forms.gle/Ewtdj75QfrKkrbNeA

Asimismo podran visualizar los links de descargo del formulario a través de los siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina web institucional www.regulacionagua.gob.ec

2. Dar click en “Consulta publica"

3. Se desplegara la opcién para seleccionar los cuestionarios de conformidad con las alternativas
seleccionadas para mitigar el riesgo referido.

Una vez registradas las sugerencias, observaciones u opiniones en el archivo referido, se guardara la
informacién ingresada. Asi también, se pone en su conocimiento el cronograma de ejecucién de la consulta
publica:

ACTIVIDAD FECHA

Envio de convocatoria el 20

Lanzamiento de la consulta publica de figvisiibre d& 2019

Emisisn  de  comentarios U Consulta publica desde el 22
b . de noviembre hasta el 11 de
REeVaRONIcE diciembre de 2019

https://mail.arca.gob.ec/hiprintmessage?id=4163&z=America/Bogota
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ACTIVIDAD FECHA

Publicacién de resultado de la |Presentacion de resultados el
consuita publica 20 de diciembre de 2019

En caso de tener dudas o comentarios sobre este proceso, por favor dirigilo a la direccion de
consultapublica@arca.gob.ec

Mgs. Maria Luisa Coello
Directora Ejecutiva

Saludos cordiales.

P i T REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

logo-ARCA_jul_001.jpg
s 22KB

https://mail.arca.gob.ec/h/printmessage?id=4163&tz=America/Bogota 2/2
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DETERIORO DE LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL RECURSO HIDRICO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

DETERIORO DE LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL
RECURSO HIDRICO EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

*Obligatorio

La Agencia de Regulacién y Control del Agua - ARCA identificé dos problematicas que afectan a la
calidad y cantidad del recuso hidrico en la prestacién de servicios plblicos, las cuales se consideran de
gran impacto y deben ser atendidas en el corto plazo con el objetivo de promover acciones encaminadas
a garantizar la calidad y cantidad del recurso hidrico para el abastecimiento de agua para consumo
humano.

Se establecieron una serie de alternativas de solucion por cada problematica, motivo por el cual se
considera necesario realizar la consulta publica que tiene como objetivo recibir comentarios, propuestas y
opiniones a los impactos de dichas alternativas.

Indicaciones

El formulario esta distribuido en secciones por cada problema evidenciado, por tanto, a continuacién se
pone a su consideracion varias interrogantes asociadas a la identificacién de cada alternativa, a fin de
contar con su percepcion y opinién al respecto.

Agradecemos su respuesta con la mayor transparencia y veracidad conforme las preguntas planteadas a
fin de que su retroalimentacion fortalezca nuestro estudio.

El tiempo que le tomara desarrollar el cuestionario es alrededor de 15 minutos. Las preguntas con
asterisco son obligatorias.

Si desea realizar alguna pregunta sobre la encuesta, envienos un correo electrénico a:
consultapublica@arca.gob.ec

iValoramos sus comentarios!

Datos del encuestado

1. Nombre y Apellido:

2. Institucidén a la que pertenece: *

Problematica 1: Afectacién a la cantidad de agua captada en el

uso del agua para consumo humano

La afectacion a la cantidad del agua corresponde a la disminucién de la disponibilidad de caudales en las
fuentes de agua cruda utilizadas para el abastecimiento del recurso hidrico para consumo humano, asi
como también la excesiva captacion de caudales no autorizados.

hitps://dacs.google.comfforms/d/1UPOri3bP3Kya_tfrGrMPqSZIOb_bzqyop6HSro9KFyU/edit
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Alternativa 1: Instrumento regulatorio para la implementacion de
planes de conservacion de fuentes hidricas.

Objetivo de la Alternativa: Preservar la cantidad del recurso hidrico a través del buen uso y cuidado de
las fuentes de agua disponibles en las cuencas hidrograficas.

3. ¢ Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la probleméatica?
Marca solo un évalo.

( )si
() No

4. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucién de la Alternativa
Marca solo un évalo.

{ ) 1.-Nivel Alto
() 2.-Nivel Medio
(") 3.-Nivel Bajo

Validacion de Impactos de la Altermativa 1

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacién tienen relacion con la gestion o actividad que usted realiza.

5. Impacto 1: Aseguramiento de la cantidad de agua en las fuentes hidricas.
Marca solo un évalo.

( ) si
() No

6. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
( ) Nivel Medio
{ ) Nivel Bajo

7. Impacto 2: Fortalecimiento de la proteccién del entorno natural de las cuencas hidrograficas
en las zonas de captacidn y recarga.

Marca solo un évalo.

() si
() No

https://docs.google.com/forms/d/1UPOri3bP3Kya_tirGrMPqSZtOb_bzqyop6HSro9KFyU/ledit 2/9
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8. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
{ ) Nivel Medio
() Nivel BAjo

9. Impacto 3: Asignacién o incremento de recursos econémicos para la ejecucion de planes de
conservacion de fuentes de agua.

Marca solo un évalo.

DSi
() No

10. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto

@ Nivel Medio

() Nivel Bajo

11. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Alternativa 2: Ejecucion de controles periédicos a las
autorizaciones de uso del agua otorgadas a los prestadores de
servicios.

Objetivo de la Alternativa: Garantizar que el caudal captado por parte de los prestadores de servicios de
agua potable correspondan a los autorizados.

12. 4Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problematica?
Marca solo un évalo.

DSi
() No

13. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucién de la Alternativa
Marca solo un évalo.

() 1.-Nivel Alto
() 2.- Nivel Medio
() 3.-Nivel Bajo

hitps://docs.google.com/fforms/d/1 UPOri3bP3Kya_tfrGrMPqSZtOb_bzqyop6HSro9KFyU/edit 3/9
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Validacion de Impactos de la Altermativa 2

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacién tienen relacién con la gestion o actividad que usted realiza.

14. Impacto 1: Instalacién de aparatos de medicién de agua cruda para medir volimenes
captados reales.

Marca solo un évalo.
O s
{ ) No

15. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
( } Nivel Medio
{ ) Nivel Bajo

16. Impacto 2: Pago a SENAGUA por excesos de cantidad de agua captada sobre la cantidad
autorizada.

Marca solo un évalo.

() si
() No

17. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
{ } Nivel Medio
{_ ) Nivel Bajo

18. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Problematica 2: Deterioro de la calidad de agua para consumo

humano en la prestacion del servicio publico de agua potable

El deterioro de la calidad del agua esta relacionada con la contaminacion de fuentes de agua cruda
provocadas por la descarga de aguas residuales sin tratamiento y la falta de procesos de control de los
estandares de calidad del agua en los sistemas de abastecimiento, esto se deriva en una deficiente
calidad del agua para consumo humano.

hitps://docs.google.com/forms/d/1UPQri3bP3Kya_tfrGrMPqSZtOb_bzqyop6HSro9KFyU/edit
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Alternativa 1: Norma para el control de la calidad del agua dentro
de los servicios de agua potable.

Objetivo de la Alternativa: Establecer los lineamientos de control de la calidad del agua para consumo
humano que permita garantizar la calidad de agua distribuida.

19. 4 Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problemética?
Marca solo un dvalo.

DSi
() No

20. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucidn de la Alternativa
Marca solo un évalo.

{ ) 1.-Nivel Alto
() 2. Nivel Medio
{ ) 3.-Nivel Bajo

Validacion de Impactos de la Altermativa 1

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacion tienen relacién con la gestién o actividad que usted realiza.

21. Impacto 1: Disminucién del origen de enfermedades causadas por el consumo de agua en
malas condiciones.

Marca solo un évalo.
(s
() No

22, Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un dvalo.

C) Nivel Alto
{ )} Nivel Medio
{ ) Nivel Bajo

23. Impacto 2: Aplicacién de pardmetros y frecuencias para el control de la calidad del agua
potable, considerando las caracteristicas de cada prestador.

Marca solo un évalo.

(s
() No

https:/{docs.google.com/forms/d/1 UPOri3bP3Kya_tirGrMPqSZtOb_bzqyop6HSro9KFyU/edit 5/9
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24, Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

(_ ) Nivel Alto
() Nivel Medio
D Nivel Bajo

25. Impacto 3: Incremento de costos en el control operativo de la calidad del agua.
Marca solo un évalo.

(s
() No

26. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

( )} Nivel Alto
( y Nivel Medio
() Nivel Bajo

27. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Alternativa 2: Instrumento regulatorio que contemple los
estandares minimos para la recoleccion, tratamiento y descarga
de aguas residuales.

Objetivo de la Alternativa: Brindar a los prestadores de servicios lineamiento técnicos y eficientes sobre la
gestion de aguas residuales domésticas para su correcta disposicion, tratamiento y descarga en los
cuerpos hidricos.

28. ¢ Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problemaética?
Marca solo un évalo.

(s
() No

29. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucidn de la Alternativa
Marca solo un évalo.

() 1.-Nivel Alto
() 2.-Nivel Medio
{ ) 3.-Nivel Bajo

https://docs.google.comfforms/d/1UPOri3bP3Kya_tfrGrMPqSZtOb_bzqyop6HSro9KFyU/edit 6/9
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Validacion de Impactos de la Altermativa 2

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacion tienen relacién con la gestion o actividad que usted realiza.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Impacto 1: Procesos de tratamiento de las aguas residuales mas eficientes.
Marca solo un évalo.

() si
() No

Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un dévalo.

() Nivel Alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

Impacto 2: Disminucion en la contaminacién de las fuentes de agua para consumo humano
por descarga de aguas residuales.

Marca solo un évalo.

(s
() No

Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

C} Nivel Alto
{ } Nivel Medio
(__) Nivel Bajo

Impacto 3: Aumento de inversiones en la construccién de infraestructura de transporte y
tratamiento del agua residual.

Marca solo un évalo.
O s
() No

Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un évalo.

() Nivel Alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

hitps://docs.google.com/forms/d/1UPOri3bP3Kya_tirGrMPqSZtOb_bzqyop8HSro9KFyU/edit
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36. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Alternativa 3: Guia técnica para la implementacion de planes de
seguridad del agua.

Objetivo de la Alternativa: Proveer a los prestadores del servicio de agua potable lineamientos técnicos
para la gestién eficiente de la calidad del agua en los diferentes procesos del sistema de abastecimiento,
desde la fuente hasta la distribucién a los domicilios.

37. ¢ Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la problematica?
Marca solo un évalo.

() si
() No

38. Si su respuesta fue "SI", seleccione el nivel de solucién de la Alternativa
Marca solo un évalo.

() 1.-Nivel Alto
{ y 2.- Nivel Medio
() 3.-Nivel Bajo

Validacion de Impactos de la Altermativa 3

Una vez que se implemente la Alternativa regulatoria, cree usted que los impactos propuestos a
continuacién tienen relacién con la gestién o actividad que usted realiza.

39. Impacto 1: Aseguramiento de la calidad del agua en la fuente a largo plazo y el cuidado de los
recursos hidricos.

Marca solo un évalo.

() si
() No

40. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un dvalo.

() Nivel Alto
{ ) Nivel Medio
{ } Nivel Bajo

https://docs.google.com/forms/dMUPOri3bP3Kya_tfrGrMPqSZtOb_bzqyop6HSroSKFyU/edit
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41. Impacto 2: Disminucién de costos en el tratamiento para produccién de agua potable.
Marca solo un évalo.

() si
() No

42. Si su respuesta fue "Si", seleccione el nivel de impacto
Marca solo un 6valo.

O Nivel Alto
() Nivel Medio
{ ) Nivel Bajo

43. Comentarios u observaciones relacionadas a las alternativas o impactos

Con la tecnologia de
& Google Forms
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