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1. INTRODUCCION

Mediante e! presente Estudio de Impacto Regulatorio, se pretende identificar las
acciones regulatorias que mitiguen los riesgos previamente identificados en el Plan
Indicativo Regulatorio Institucional 2019-2021, a través de la aplicacion de la
metodologia impartida por la ex Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES).

El riesgo que se evaluara en el presente documento corresponde a la “Ausencia de
planificacion y gestion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento’,
el mismo responde a la pérdida de recursos econdmicos y la desarticulacién de los
actores vinculados en la planificacién y gestion de la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento. Esto conlleva a generar acciones regulatorias que mitiguen su
impacto.

Por lo tanto, a través de un analisis integral de causas y consecuencias de los
riesgos que afectan al sector, se procede a proponer alternativas regulatorias,
incluyendo la no accién; y, a su vez, a identificar los actores involucrados y los impactos
asociados a las mismas, para posteriormente seleccionar-y priorizar las alternativas
regulatorias a ejecutar.

2. ANTECEDENTES

Mediante Oficio ARCA-ARCA-2018-1307-OF de fecha 12 de Julio del 2018, la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA y SENPLADES iniciaron
acercamientos para la coordinacién de acciones para fortalecer las capacidades de los
técnicos respecto al desarrollo de la Planificacion Regulatoria Institucional, alineada a
los objetivos nacionales.

A partir de ello, se llevaron a cabo varias reuniones entre las dos instituciones para
el desarrollo del Plan Indicativo Regulatorio Institucional 2019-2021, y partir del mes de
febrero del 2019 se inicid las capacitaciones para el desarrollo del Estudio del Impacto
Regulatorio a nivel institucional.

En tal sentido, se mantuvieron 9 reuniones de capacitacion técnica y revisiones de
avances, con las Direcciones de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento
- DAPS, Riego y Drenaje y Recursos Hidricos - DRD, sumando aproximadamente 12
horas de formacion, con lo cual se emitieron las directrices para la elaboracién de los
Estudios de Impacto Regulatorio - EIR.

Como parte del desarrolio del presente EIR, desde el 21 de noviembre al 16 de
diciembre de 2019, la DAPS en conjunto con la Direccion de Investigacion y Gestion de
la Informacién - DIGI, ejecutaron el proceso de Consulta Publica sobre la validacion de
alternativas e impactos respectivos identificados sobre el riesgo del “Ausencia de
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

planificacion y gestion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento”,
teniendo como resultado un informe con los aportes recibidos en dicha consulta, el cual
se publico en la pagina web de la Agencia el 23 de diciembre de 2019.

3. METODOLOGIA

Para la evaluacién del riesgo en estudio se aplicé la metodologia establecida por Ia
Subsecretaria de Institucionalidad Estatal de la ex Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES), a través de la aplicacién del “Toolkit de Estudio de
Impacto Regulatorio”; en el siguiente esquema se presenta dicha metodologia, la
misma que fue aplicada para el efecto:

Hustracién 1 Temas contenidos en el Estudio de Impacto Preliminar

@~ @
® ® )
@ |dentificacién del @® . _ Evaluacién de
problema, causas, Allernativas Impactos positivos y
soluciones y _ regulatorias, negativos,
@objetivos de solucién identificacién de dimensiones,
' aclores involucrados criterios y medios de
verificacion

"®20°

Fuente: Toolkit de Estudio de Impacto Regulatorio
Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Es preciso reiterar que, en atencion a los principios de transparencia y participacion
ciudadana, se desarrolld el proceso de Consulta Publica dirigido a los actores
involucrados en el sector, a fin de considerar su opinién y percepcién en el
establecimiento de alternativas regulatorias y de los impactos de la aplicacion de las
mismas.

De manera concluyente se llevé a cabo el analisis multicriterio (modelo AHP), el
mismo que proporciona un marco estructurado, sistematico y transparente para
comparar criterios y alternativas por pares, a fin de relacionarias por nivel de prioridad
en base a ponderaciones. Para finalmente, seleccionar la alternativa de mayor prioridad
en su disefio y elaboracion.

4. OBJETIVO DEL ESTUDIO

4.1. OBJETIVO GENERAL"

A través del andlisis de alternativas regulatorias e impactos, determinar el nivel de
prioridad de ejecucién de las acciones regulatorias propuestas, a fin de mitigar los
riesgos identificados.
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AGENC|4 DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analizar para cada riesgo o problematica sectorial, el accionar de la Agencia,
ejerciendo la regulacidn y control de la gestién integral e integrada de los
recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de
recarga, calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos
sus usos y aprovechamientos.

2) Discutir de forma transparente y responsable los posibles impactos de la
aplicacion de alternativas regulatorias.

3) Mejorar los procesos para la formulacién de acciones regulatorias y garantizar la
calidad de las regulaciones.

4) Garantizar los principios de participacién ciudadana a través del desarrollo de un
proceso de Consulta Publica.

5) Tomar decisiones regulatorias, basadas en evidencia.

5. ANALISIS DEL RIESGO SOBRE LA AUSENCIA DE GESTION Y
PLANIFICACION EN LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

El riesgo objeto de estudio fue analizado con un enfoque de mejora en la calidad del
servicio, por una parte con la identificacion de problemas que afectan a la pérdida de
recursos econémicos en la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, y
por otra con respecto a la desarticulacién de actores en la mejora de la prestacion de
estos servicios. Siendo asi que se determinaron dos problematicas asociadas a dicho
riesgo y las cuales se analizan en los siguientes apartados.

5.1. PROBLEMATICA 1: “PERDIDA DE RECURSOS ECONOMICOS EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO”

5.1.1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Las pérdidas de agua en los sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano, el desconocimiento de costos de los servicios brindados y las tarifas que no
permiten recuperar los recursos invertidos en la provisién de servicios, son varios de los
problemas identificados que ocasionan pérdidas econémicas en la provision de los
servicios de agua potable y saneamiento, siendo los prestadores pubicos y comunitarios
los actores exclusivos responsables de generar acciones para la mitigacion de los
mismaos.

Dichas acciones deben estar encaminadas a buscar el mejoramiento, la ampliacion
de los servicios, el incremento y optimizacién de las inversiones, y los recursos
necesarios disponibles, el cual puede producirse al establecer tarifas que cubren los
costos econdmicos en el marco de un concepto de eficiencia; esto incluye
administracion, operacion e inversion.
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Adicional a ello, la mayor parte de los prestadores de los servicios no disponen de
procedimientos contables que permitan establecer de manera adecuada y con exactitud
los costos que intervienen en la prestacion de los servicios, poer lo que los estados
financieros no reflejan la real situacién financiera que tiene el prestador.

En tal escenario, la ARCA como ente regulador, debe generar desde una
perspectiva normativa instrumentos regulatorios orientados a la implementacion de
acciones y buenas practicas que promuevan la sostenibilidad de dichos servicios.

5.1.1.1. JUSTIFICACION

Debido a las causas citadas anteriormente, y en relacién al tratamiento del riesgo
sobre la “Ausencia de planificacion y gestién de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento”, la Agencia de Regulacién y Control de! Agua consideré dentro
del Plan Indicativo Regulatorio Institucional PIRI 2019-2021, como un tema prioritario el
analisis de la problematica de “Pérdida de recursos econémicos en Ia prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento”, motivo por el cual, se identificaron
alternativas o acciones regulatorias que mitiguen dicha problematica, dentro de las
cuales se pretende evaluar las posibles pérdidas de recursos econdmicos en la
prestacién de servicios de agua potable y saneamiento: y, establecer normativas que
permitan garantizar la sostenibilidad de la prestacién de los servicios.

En base a lo anteriormente expuesto, a continuacién se amplia el andlisis de las
acciones/alternativas regulatorias mencionadas.
5.1.2. DEFINICION DE ACCIONES/ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Dentro de la problematica identificada con la pérdida de recursos economicos en la
prestacidn de servicios de agua potable y saneamiento, se analizaron alternativas que

podrian mitigar la problematica y que seran analizadas con base a su aplicabilidad e
impactos posibles que pueden producirse durante su implementacion.

En base a la metodologia aplicada para la elaboracion de un EIR, se llevé a cabo |a
determinacién de alternativas regulatorias por medio del analisis de la matriz de causas-
soluciones, donde se plantearon tres (3) alternativas como posibles soluciones a la
problematica de “Pérdida de recursos econdémicos en la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento” las cuales se detallan a continuacion:

- Alternativa 1: Normativa técnica para el uso eficiente del agua dentro de la
prestacién del servicio de agua potable.

- Alternativa 2: Establecimiento de criterios técnicos para la determinacién de
tarifas por los servicios de agua potable y saneamiento, fijados por los
prestadores comunitarios.
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- Alternativa 3: Implementacién de un procedimiento para la contabilidad de
costos de los servicios de agua potable y saneamiento por parte de los
prestadores publicos.

Adicionalmente, en el marco de la metodologia aplicada, se analiza también como
alternativa la “No accion”, es decir, dejar tal como esta la situacion en el sector hidrico
(no intervencion del Estado).

5.1.2.1. ALTERNATIVA 1: Normativa técnica para el uso eficiente del agua dentro de la
prestacién del servicio de agua potable.

En la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 se establecieron indicadores que
evallian la calidad de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento,
dentro de los cuales se ha considerado el indicador de eficiencia en el uso de agua
potable (EUAP), el cual relaciona el volumen total facturado de agua (medido, estimado
y facturado a otros prestadores) en el periodo reportado y el volumen total de agua cruda
captada (superficial y/o subterranea) y/o importada (cruda y/o potable) para el sistema
de abastecimiento de agua potable durante el mismo periodo, esto ha permitido obtener
una linea base preliminar para la determinacion de las pérdidas generadas dentro de la
prestacion del servicio,

De la informacion presentada por los prestadores publicos referente a afios
anteriores, el 75% de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales - GADM
- reportaron informacién referente al EUAP, obteniendo un 52% como valor promedio
de este indicador, es decir que de manera general, un 48% del volumen captado se
pierde entre los procesos de captacién y facturacion de volimenes de agua; adicional a
ello, este porcentaje (75%) de GADM registran datos sobre los volumenes de agua
tratada distribuida, lo que podria indicar que los GADM restantes no tienen ningln
sistema para poder medir y cuantificar estos volumenes.

Este tipo de andlisis genera la necesidad de establecer medidas normativas para
reducir el volumen de agua no contabilizada en la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento, y registrar los niveles actuales de las perdidas en los sistemas
de abastecimiento de agua potable, a objeto de identificar e implementar posibles
mejoras en dichos sistemas.

5.1.2.2. ALTERNATIVA 2: Establecimiento de criterios técnicos para la determinacion
de tarifas por los servicios de agua potable y saneamiento, fijados por los prestadores
comunitarios.

Conforme lo establecido en el articulo 139 de la LORHUYA sobre la tarifa por los
servicios publicos basicos, le corresponde a los prestadores publicos ¢ a las entidades
comunitarias que proveen los servicios de agua potable ylo saneamiento, la
competencia para fijar las tarifas por dichos servicios sobre la base de las regulaciones
vigentes respecto al tema.
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Conforme los reportes de informacién realizados por los prestadores comunitarios
respecto a los parametros establecidos en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
Reformada, se ha evidenciado que a nivel de prestadores comunitarios, gran parte de
los mismos no cuentan con tarifas que permitan la sostenibilidad de los servicios a largo
plazo, debido a que en su mayoria, éstos disponen de una tarifa fija para el cobro de los
servicios mencionados.

Esta situacién evidencia que los prestadores comunitarios no cusnhtan con
herramientas adecuadas y que estén acorde a las capacidades técnicas, financieras y
culturales, para que se puedan establecer unas tarifas apropiadas que garanticen una
buena calidad del servicio y la mejora continua en la infraestructura, tanto de agua
potable como de alcantarillado.

5.1.2.3. ALTERNATIVA 3: Implementacién de un procedimiento para la contabilidad de
costos de los servicios de agua potable y saneamiento por parte de los prestadores
publicos.

La contabilidad de costos ayuda a la toma de decisiones, ya que muestra el origen
y destino del dinero y la capacidad de pago para cubrir las obligaciones, ademas permite
la evaluacién de la reduccion de los costos, el incremento de la calidad y la optimizacién
en la utilizacion de los recursos, estos son aspectos a lograr mediante el disefio de un
procedimiento que propicie la implementacion de un sistema de costos gue responda a
las condiciones y caracteristicas de cada prestador.

En el aflo 2017 la Agencia emitié la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017
referente a la “Normativa técnica para el establecimiento de criterios técnicos y
actuariales para la determinacion de costos sostenibles en Ia prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento y, para la fijacién de tarifas por los prestadores plblicos
de estos servicios”, y en cumplimiento a la entrega de los elementos tarifarios
fundamentales, en la cual se solicita el reporte del Informe Situacional de Ingresos y
Costos de diferentes prestadores publicos del pals, se evidencid la inadecuada
estructuracién de los costos que intervienen en la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

En este sentido, como aiternativa al problema evidenciado, se plantea la
implementacion de un procedimiento para la contabilidad de costos, con el objetivo de
administrar adecuadamente los costos asociados a los servicios de agua potable y
saneamiento por parte de los prestadores pulblicos.

5.1.2.4. ALTERNATIVA 4 “No Accion”

Conforme los problemas identificados que ocasionan pérdidas econdémicas en la
provision de los servicios de agua potable y saneamiento, se evidencia la necesidad y
prioridad de implementar acciones para mitigar los mismos, por lo tanto la no accién,
impedira la ejecucion de instrumentos regulatorios orientados a establecer acciones y
buenas practicas que se orienten a la sostenibilidad de dichos servicios.
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5.1.3. IDENTIFICACION DE ACTORES INVOLUCRADOS (BENEFICIARIOS O
AFECTADOS) POR LA ALTERNATIVA REGULATORIA Y DETERMINACION DE
POSIBLES IMPACTOS 7

En funcion de los posibles impactos de la aplicacion de las alternativas regulatorias
propuestas para esta problematica, se seleccion6 el grupo focal que intervendria
directamente en el proceso, correspondiente a los actores vinculados al sector agua
potable y saneamiento, para que emitan sus aportes sobre las alternativas e impactos
evaluados en funcion del riesgo en estudio. Estos fueron:

» Prestadores Comunitarios de! servicio publico de agua potable y saneamiento;

+ Prestadores publicos del servicio de agua potable y saneamiento conformados
por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales que tienen a su
cargo la administracion de los sistemas de abastecimiento de agua para
consumo humano;

e Empresas Publicas que brindan servicios publicos de agua potable y
saneamiento,

o Organizaciones No Gubernamentales; vy,

e Secretaria del Agua.

5.1.3.1. DESARROLLO DE LA CONSULTA PUBLICA

En base a las alternativas regulatorias propuestas y a los impactos identificados para
las problematicas definidas para el riesgo, se elaboré el formulario respectivo a efectos
de someter a Consulta Plblica en el sector regulado dichas alternativas con sus
impactos pertinentes; este formulario general se dividié en 3 secciones para los dos
procesos de Consulta Publica:

e Seccion 1: Informacion general;

» Seccién 2: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la
Problematica 1; v,

« Seccion 3: Preguntas referentes a la alternativa regutatoria e impactos de la
Problematica 2.

Una vez definidos los cuestionarios para la Consulta Publica, el dia 20 de noviembre
de 2019 se emiti6 mediante correo electrénico la convocatoria a participar en el anlisis
de las alternativas e impactos desarrollados para dicha problematica.

La apertura de la Consulta Publica estuvo disponible desde el dia 22 de noviembre
hasta el 16 de diciembre de 2019, donde se obtuvo un total de 95 participantes de los
cuales 51 formularios corresponden a GADM, 32 formularios corresponden a Empresas
Publicas y 8 formularios correspondientes a Juntas Administradoras de Agua Potable.

Los resultados de la Consulta Publica fueron publicados en la pagina web de la
Agencia, en donde se detallan los porcentajes de aceptacion que se obtuvo en cada
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alternativa, asi como también los niveles de impacto que se podrian generar con Ia
aplicacion directa de la alternativa.

5.1.3.2. DETERMINACION DE IMPACTOS DE LAS ALTERNATIVAS REG ULATORIAS
POSTERIORES A LA CONSULTA PUBLICA

Para determinar la valoracion del impacto generado por la posible implementacion
de la alternativa, se consideré la aceptacion del impacto (SIf NO), y se establecieron
tres niveles de impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la
alternativa; la descripcion de los impactos y resuitados se presentan a continuacion:

Tabla 1. Resultados de |a evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 1
“Normativa técnica para ef uso eficiente del agua deniro de la prestacion del servicio de agua

Descripcién

Impacto 1: Recuperacién de los
costos generados en la
produccion de agua potable.

potable”

Aceptacion

Sl

95%

NO

5%

Niveles de Impacto

Nivel Alto

68.2%

Nivel Medio Nivel Bajo

37.4%

4.4%

Impacto 2: Incremento de
ingresos por la prestacion de
servicios de agua potable.

92%

8%

60.4%

33.0%

6.6%

Impacto 3: Reduccion de
perdidas de agua en los
sistemas de abastecimiento.

92%

8%

68.5%

29.2%

2.2%

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Tabla 2. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 2-
“Establecimiento de criterios técnicos para la determinacion de tarifas por los servicios de agua

Descripcién

Aceptacion

S

NO

potable y saneamiento, fijados por los prestadores comunitarios™

Niveles de Impacto

Nivel Aito Nivel Medio

Nivel

ajo
Impacto 1: Tarifas que consideran
las condiciones socioecondmicas 94% 6% 48.9% 47.8% 3.3%
de la poblacién.
Impacto 2: Sostenibilidad de la 95% 5% 53.3% |  46.7% 0.0%
prestacién de los servicios,
Impacto 3: Resistencia de los
consumidores ante cambios en 96% 4% 69.9% 26.9% 3.2%
las tarifas vigentes.

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Tabla 3. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 3:
“Implementacién de un procedimiento para la contabilidad de costos de los servicios de agua
potable y saneamiento por parte de los prestadores piblicos’

Aceptacién Niveles de Impacto
Descripcion
Sl NO Nivel Alto  Nivel Medio Nivel Bajo
Impacto 1: Organizacion '
eficiente en el establecimienfo

; 92% 8% 52.0% 45.0% 3.0%
de costos por la prestacion de .
los servicios.
Impacto 2: Transparencia en
la contabilidad de ingresos y 94% 8% 24.0% 24.0% 2.0%

egresos por la prestacion de
servicios.

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Enire los tres posibles impactos analizados en la alternativa 1, el impacto
relacionado a la recuperacion de los costos generados en la produccion de agua potable
presentd un 95% de aceptacion, con un nivel de impacto Alto.

Para la alternativa 2 se observa que el impacto relacionado con la resistencia de los
consumidores ante cambios en las tarifas vigentes presenta un 96% de aceptacion, con
una magnitud de impacto Alto.

Para la alternativa 3 se desarrollaron dos impactos, donde se observé que el impacto
relacionado con la fransparencia en la contabilidad de ingresos y egresos por la
prestacion de los servicios presenta un nivel de aceptacion del 94%.

El informe de Consulta Publica se encuentra disponible en el Anexo 1.

5.1.4. METODO DE ANALISIS MULTICRITERIO (AMC)
Como se indico anteriormente, por cada una de las alternativas regulatorias de la
problematica objeto de analisis, se identificaron posibles impactos. A cada uno de éstos

se los categorizd dentro de un grupo de 10 dimensiones y 8 criterios, de conformidad a
la metodologia desarrollada para el efecto.

Las dimensiones que fueron consideradas son:

. Ambiental
IIl. Social
[Il. Institucional
IV. Percepcion ciudadana
V. Econdmico-Financiera

VI.  Politica
VII.  Legal
Viil.  Técnica

IX. Coordinacion
X. Comercial
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Los criterios que fueron considerados son:

A. Capacidad de control: considerado como la disponibilidad de recursos para
realizar actividades de control.

B. Imagen institucional: considerado como la percepcion de los agentes
regulados, y de la ciudadania en general en cuanto al accionar de la Agencia.

C. Gobernanza de servicios: considerado como reconocer |a importancia de
los servicios en los procesos de coordinacion y cooperacion de distintos y
diversos actores sociales, sectoriales e institucionales que participan en su
gestién.

D. Recurso Humano: considerado como la necesidad de personal que se
requeririan para la aplicacién de la aiternativa regulatoria.

E. Coordinacién interinstitucional para ejecutar acuerdos/control:
considerado como el trabajo conjunto interinstitucional que realizan el
regulador y el regulado para la conservacién del recurso hidrico.

F. Disponibilidad de recursos: considerado como contar con recursos
econdmicos-financieros, técnicos y de personal en el momento en que se los
necesite.

G. Percepcién del servicio: considerado como el nivel de aceptacion de la
calidad del servicio provisto por el prestador.

H. Fortalecer capacidades: considerado como el proceso de ejercitar,
fortalecer y mantener las capacidades del personal para la gestién exitosa

- de sus actividades.

En la matriz de andlisis multicriterio se realiza una comparacién por pares entre los
diferentes criterios considerados y una comparacion por pares de las diferentes
alternativas propuestas empleando una escala AHP! para la calificacién, la misma que
se presenta en la siguiente tabla;

Tabla 4.Escala AHP para la calificacién

Escala AHP Rating? Rec.?
Importancia extrema 9 119
8 1/8
Importancia muy fuerte 7 117
6 1/6
Fuerte importancia 5 1/5
4 144
Importancia moderada 3 113
2 112

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

1 AHP: Analytic Hierarchy Process {Proceso Analitico Jerarquico)
2 Calificacién asignada a criterios y alternativas en la comparacién de pares.
*Valor reciproco de la calificacion.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

En el Anexo 2, se presenta el detalle de las matrices de comparacién por pares
(criterios) y de comparacién por pares (Alternativas).-

El resultado de la aplicacion de las matrices de andlisis multicriterio es el siguiente:

Tabla 5. Puntaje obtenido del Analisis Multicriterio por alternativa.
PUNTAJE DE ALTERNATIVAS

Normativa técnica para el uso eficiente del agua dentro de la prestacién del servicio

de agua potable
| Establecimiento de criterios técnicos para la determinacion de tarifas por los servicios
de agua potable y saneamiento, fijados por los prestadores comunitarios
Implementacién de un instrumento regulatorio orientado a la contabilidad
regulatoria de costos de los servicios de agua pota ble y saneamiento por parte de los
| prestadores publicos

No accion

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

llustracién 2. Puntuacién obtenida del anélisis multicriterio de alternativas
Puntaje de las alternativas

50,00

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

al

a2

a3

a4

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

De la tabla precedente se evidencia que de las cuatro alternativas consideradas, el
mayor puntaje es para la alternativa de: “Normativa técnica para el uso eficiente del agua
dentro de la prestacion del servicio de agua potable”, lo que significa que debera ser
considerada como desarrollo prioritario; seguida por la alternativa de: Establecimiento
de criterios técnicos para la determinacién de tarifas por los servicios de agua potable y
saneamiento, fijados por los prestadores comunitarios”, en segunda pricridad; en tercera
prioridad por la alternativa de: “Implementacion de un instrumento regulatorio orienfado
a la contabilidad regulatoria de costos de los servicios de agua potable y saneamiento
por parte de los prestadores ptblicos™ y finaimente la no accién con el menor puntaje.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Por lo tanto, el desarrollo de las alternativas regulatoria debe cumplir con la siguiente
periodicidad:

Tabla 6. Priorizacion de las aiternativas req ulatorias
ALTERNATIVA REGULATORIA PERIODO

Normativa técnica para el uso eficiente del
agua dentro de la prestacion del servicio de Corto Plazo
agua potable.

Establecimiento de criterios técnicos parala
determinacion de tarifas por los servicios de
agua potable y saneamiento, fijados por los
prestadores comunitarios.
Implementacion de un  instrumento
regulatorio orientado a la contabilidad
regulatoria de costos de los servicios de agua Mediano Plazo
potable y saneamiento por parte de los
prestadores pablicos

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Mediano Plazo

5.2. PROBLEMATICA 2: “DESARTICULACION DE ACTORES EN LA MEJORA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO”

En la provisién de los servicios de agua potable y saneamiento, prestadores puiblicos
Yy comunitarios se definen como los competentes para brindar estos servicios con
calidad, continuidad y frecuencia, considerando como uno de sus ejes la actuacion
conjunta con diferentes actores del sector para la mejora de dichos servicios; sin
embargo, en la actualidad la coordinacién entre Municipios, prestadores comunitarios y
sector privado, sumado a la falta de transparencia de los niveles actuales de eficiencia
en la prestacion de servicios, es deficiente, lo cual no ha permitido visualizar
oportunidades de mejora de servicios a través de esfuerzos conjuntos entre estos
actores, mas aun cuando se tiene disposiciones por ley para establecer alianzas publico-
comunitarias y/o plblico-privadas. Sin embargo, no existen actualmente instrumentos
normativos especificos para estas alianzas, motivo por el cual la ARCA, como ente
regulador, debe generar instrumentos regulatorios orientados al fortalecimiento en la
actuacion coordinada de actores relacionados a los servicios de agua potable y
saneamiento.

5.2.1.1. JUSTIFICACION

Debido a las causas citadas anteriormente, y en relacién al tratamiento del riesgo
sobre la "Ausencia de planificacién y gestion de fa prestacion de los servicios de agua
polable y saneamiento”, la Agencia de Regulacién y Control del Agua considerd dentro
del Plan Indicativo Regulatorio Institucional PIRI 2019-2021, como un tema prioritario el
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AGENCI|A DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

analisis de la problematica de “"Desarticulacion de actores en {a mejora de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento’, motivo por el cual, se identificaron
alternativas o acciones regulatorias que mitiguen dicha problemética, dentro de las
cuales se pretende evaluar la desarticulacion de actores en la mejora de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento; y, establecer normativas que permitan
garantizar la sostenibilidad de la prestacion de los servicios.

En base a lo anteriormente expuesto, a continuacién se amplia el analisis de las
acciones/alternativas regulatorias mencionadas.

522 DEFINICION DE ACCIONES/ALTERNATIVAS REGULATORIAS
Dentro de la problematica identificada con la desarticulacion de actores en la mejora
de la prestaciéon de los servicios de agua potable y saneamiento, se analizaron
alternativas que mitigan dicha problematica y que seran analizadas con base a su
aplicabilidad e impactos posibles que pueden producirse durante su implementacion.

En base a la metodologia aplicada para la elaboracién de un EIR, se llevd a cabo la
determinacién de alternativas regulatorias por medio del analisis de la matriz de causas-
soluciones, donde se plantearon tres (3) alternativas como posibles soluciones a la
problematica de “Desarticulacion de actores en la mejora de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento” las cuales se detallan a continuacion:

. Alternativa 1: Instrumento regulatorio que establezca los lineamiento para la
conformacion de las Alianzas Publico - Comunitarias del servicio de agua potable
y saneamiento.

- Alternativa 2: Lineamientos para el establecimiento de Alianzas Publico -
Privadas del servicio de agua potable.

- Alternativa 3: Transparencia y publicacién de resultados de la evaluacion de la
gestion en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

Adicionalmente, en el marco de la metodologia aplicada, se analiza también como
alternativa 'a “No accién”, es decir, dejar tal como esta la situacion en el sector hidrico
(no intervencion del Estado).

5.2.2 1. ALTERNATIVA 1: Instrumento regulatorio que establezca los lineamientos para
la conformacion de las Alianzas Pablico - Comunitarias del servicio de agua potable y
saneamiento.

En el articulo 314 de la Constitucién de la Republica se asigna al Estado la
responsabilidad de fortalecer la gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias
en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios publicos mediante el
incentivo de alianzas entre lo plblico y comunitario para la prestacion de servicios.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Estas alianzas entre o publico (Estado, Municipios) y comunitario (Juntas de
Administradoras de Agua, Organizaciones) responde a la necesidad de garantizar el
derecho humano al agua, ya que en [os sectores rurales no se cuenta con la
infraestructura y los recursos econémicos para proveer un servicio de calidad.

La determinacion de lineamientos basados en experiencias de distintas
organizaciones que actualmente estan ejecutando alianzas publico comunitarias,
permitira la creacién de un instrumento regulatorio que contribuya a fortalecer los
sistemas comunitarios, y podra aportar a la implementacion de propuestas para la
conformacion de estas alianzas. ‘

5.2.2.2. ALTERNATIVA 2: Lineamientos para el establecimiento de Alianzas Publico -
Privadas del servicio de agua potable.

Segun el Banco Mundial, una Alianza Publico Privada seria un acuerdo entre sector
publico y el sector privado en el que parte de los servicios o labores que son
responsabilidad del sector publico es suministrada por el sector privado bajo un claro
acuerdo de objetivos compartidos para el abastecimiento del servicio publico.

- En este contexto, es importante definir los lineamientos claros para alcanzar dichos
objetivos, a través de una metodologia que permita especificar el modelo de alianzas,
con condiciones y compromisos que garanticen un servicio de calidad y continuidad
hacia los consumidores.

5.2.2.3. ALTERNATIVA 3: Transparencia y publicacion de resultados de la evaluacion
de la gestion en la prestacion de Jos servicios de agua potable y saneamiento.

En el articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia Y Acceso a la Informacién
Publica, se establece la difusidn de Ia informacion como mecanismo de transparencia
en la gestion administrativa: en este sentido, la Agencia implementar& mecanismos de
difusién de informacion que faciliten el acceso al ciudadano y a los consumidores, a
canales y fuentes de informacion que permitan realizar el seguimiento y veedurias a los
servicios que reciben en su localidad.

5.2.2.4. ALTERNATIVA 4 "NO ACCION”

La prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento requiere de la
coordinacién de muchos actores, especificamente ios relacionados con prestadores
Publicos, Comunitarios y el sector privado, en este aspecto se han identificado
problematicas relacionadas con ia desarticulacién de estos actores debido a la falta de
instrumentos normativos especificos para ia conformacion de alianzas, por lo tanto la no
accion, impedird la ejecucién de instrumentos regulatorios que ayuden a generar
oportunidades de mejora en Ia prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento.
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523 |IDENTIFICACION DE ACTORES INVOLUCRADOS (BENEFICIARIOS 0
AFECTADOS) POR LA ALTERNATIVA REGULATORIA Y DETERMINACION DE
POSIBLES IMPACTOS

En funcion de los posibles impactos de la aplicacién de las alternativas regulatorias
propuestas para esta problematica, se selecciond el grupo focal que intervendria
directamente en el proceso, correspondiente a los actores vinhculados al sector agua
potable y saneamiento, para que emitan sus aportes sobre las alternativas e impactos
evaluados en funcion del riesgo en estudio. Estos fueron:

« Prestadores Comunitarios del servicio publico de agua potable y saneamiento;

o Prestadores ptblicos del servicio de agua potable y saneamiento conformados
por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales que tienen a su
cargo la administracion de los sistemas de abastecimiento de agua para
consumo humano;

o Empresas Pulblicas que brindan servicios publicos de agua potable y
saneamiento;

« Organizaciones No Gubernamentales; y,

e Secretarfa del Agua.

5.2.3.1. DESARROLLO DE LA CONSULTA PUBLICA

En base a las alternativas regulatorias propuestas y a los impactos identificados para
las problematicas definidas para el riesgo, se elaboré el formulario respectivo a efectos
de someter a Consulta Publica en el sector regulado dichas alternativas con sus
impactos pertinentes; este formulario general se dividié en 3 secciones para los dos
procesos de Consulta Publica:

¢ Seccion 1: Informacién general,

« Seccion 2; Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la
Problematica 1; v,

o Seccién 3: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la
Problematica 2.

Una vez definidos los cuestionarios para la Consulta Piblica, el dia 20 de noviembre
de 2019 se emitié mediante correo electronico la convocatoria a participar en el analisis
de las alternativas e impactos desarrollados para dicha problematica.

La apertura de la Consulta Publica estuvo disponible desde el dia 22 de noviembre
hasta el 16 de diciembre de 2019, donde se obtuvo un fotal de 95 participantes de los
cuales 51 formularios corresponden a GADM, 32 formularios corresponden a Empresas
Publicas y 8 formularios correspondientes a Juntas Administradoras de Agua Potable.

Los resultados de la Consulta Publica fueron publicados en la pagina web de la
Agencia, en donde se detallan los porcentajes de aceptacion que se obtuvo en cada
alternativa, asi como también los niveles de impacto que se podrian generar con la
aplicacién directa de la aiternativa.

17 o
¥ conie
Direcclén: Rumvpamba £2-128 y Repiiblica Cédigo postal: 170519/ Quito {cuador HEO | NO
TeléTono: 533-2 304 4440 - vavaw regulacionagua.gob.ec 'ﬁf ' G R

DE TODOS




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

5.2.3.2. DETERMINACION DE IMPACTOS DE L AS AL TERNATIVAS REGULATORIAS
POSTERIORES A LA CONSULTA PUBLICA

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacién

de la alternativa, se considero la aceptacion del im

pacto (Sl NO), y se establecieron

tres niveles de impacto (Alito, Medio, Bajo) que puede generar la implementacién de Ia
alternativa; la descripcion de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 7. Resultados de Ia evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 1:
“Instrumento regulatorio que establezca los lineamiento para fa conformacion de fas Alianzas

Pablico - Comunitarias def servicio de agua potable y saneamiento”
Niveles de Impacto
Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Descripcion

Impacto 1: Directrices claras en
el establecimiento de alianzas
entre prestadores publicos y
comunitarios.

Aceptacion

SI

93%

NO

7%

58.9%

34.4%

6.7%

Impacto 2: Incremento de las
inversiones destinadas a ios
servicios de agua potable y
saneamiento brindados por el
prestador comunitario.

89%

11%

57.5%

35.6%

6.9%

Impacto 3: Resistencia de los
consumidoreés ante cambios en
las tarifas vigentes.

88%

12%

54.5%

38.6%

6.8%

Direccldn: Rumipamba E£2-128
Teléfono: 593-2 394 4410 . vivavregulationagun gob.ec

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

Tabla 8. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 2:
“Lineamientos para el establecimiento de Alianzas Pablico - Privadas del servicio de agua

Descripcion

Impacto 1: Oportunidades de
inversion para proyectos de
mejora en la prestacion de los
servicios de agua potable y
saneamiento.

potable”

Aceptacion

|

94%

NO

6%

Niveles de Impacto

Nivel Aito Nivel Medio Nivel Bajo

62.4%

32.3%

5.4%

Impacto 2: Directrices claras en
el establecimiento de alianzas
publico - privadas de agua
potable y saneamiento.

91%

9%

59.1%

35.2%

57%

Impacto 3: Fortalecimiento de
Capacidades en el manejo de la
prestacién de los servicios de

agua potable y saneamiento.

94%

6%

60.9%

34.8%

4.3%

Elaborado por: Agencia de Reguiacion y Control del Agua
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Tabla 9. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 3:
“Transparencia y publicacion de resultados de la evaluacion de la gestion en la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento”

Aceptacion Niveles de Impacto

Sl NO Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Descripcion

Impacto 1: Recuperacion
de los costos generados €n g7, 13% 59.3% 33.7% 7.0%
la produccion de agua
potable.

Impacto 2: Inconformidad

de los prestadores plblicas | - g0, 31% 47.5% 36.3% 16.3%
y comunitarios por la

publicacién de resuitados.
Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

Para la alternativa 1 se observa que el impacto relacionado con el establecimiento
de directrices para la conformacién de alianzas entre prestadores publicos y
comunitarios presenta un 93% de aceptacion, con una magnitud de impacto Alto.

Para la alternativa 2 se desarrollaron tres impactos, donde se observé que el impacto
relacionado con el incremento de oportunidades de inversion para proyectos de mejora
en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento presenta un nivel de
aceptacion del 94%, el cual fue calificado con una magnitud de impacto Alto.

Entre los dos posibles impactos analizados en la alternativa 3, el impacto
relacionado con la recuperacién de los costos generados en la produccion de agua
potable presentd un 87% de aceptacion, con un nivel de impacto Alto.

El informe de Consulta Publica se encuentra disponible en el Anexo 1.

5.2.4. METODO DE ANALISIS MULTICRITERIO (AMC)

Como se indicéd anteriormente, por cada una de las alternativas regulatorias de la
problematica objeto de andlisis, se identificaron posibles impactos. A cada uno de éstos
se los categorizé dentro de un grupo de 9@ dimensiones y 9 criterios, de conformidad a
la metodologia desarrollada para el efecto.

Las dimensiones gque fueron consideradas son:

. Ambiental

II. Social
ill. Institucional
IV. Percepcion ciudadana
V. Econoémico-Financiera

VI. Politica
VIl.  Legal
VIil.  Técnica

IX. Coordinacién
X. Comercial

19 N

Diteccién: Rumipamba E2- 128 y Repiibtica Cédigo postal: 170519/ Quite-Eeuador P\ e GOBIERNO

Teléfono: 583-2 304 4440 - vy regulacianagua.gob.ec vt .'t" DE TODOS
/F’-_-_ _— a4 ——




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Los criterios que fueron considerados son:

A. Capacidad de control: considerado como la disponibilidad de recursos para
realizar actividades de control.

B. Imagen institucional: considerado como Ia percepcion de los agentes
regulados, y de la ciudadania en general en cuanto al accionar de la Agencia.

C. Gobernanza de servicios: considerado como reconocer la importancia de
los servicios en los procesos de coordinacién y cooperacién de distintos y
diversos actores sociales, sectoriales e institucionales que participan en su
gestion.

D. Recurso Humano: considerado como la necesidad de personal que se
requeririan parala aplicacién de la alternativa regulatoria.

E. Coordinacién interinstitucional para ejecutar acuerdos/control:
considerado como el trabajo conjunto interinstitucional que realizan el
regulador y el regulado para la conservacion del recurso hidrico.

F. Disponibilidad de recursos: considerado como contar con recursos
economicos-financieros, técnicos y de personal en el momento en que se los
necesite.

G. Percepcion del servicio: considerado como el nivel de aceptacién de la
calidad del servicio provisto por el prestador.

H. Fortalecer capacidades: considerado como el proceso de ejercitar,
fortalecer y mantener las capacidades del personal para la gestién exitosa
de sus actividades.

En la matriz de analisis muiticriterio se realiza una comparacion por pares entre los
diferentes criterios considerados Y una comparacién por pares de las diferentes
alternativas propuestas empleando una escala AHP para la calificacién, la misma que
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 10.Escala AHP para la calificacion

Escala AHP Rating Rec.
Importancia extrema 9 1/9
8 1/8
Importancia muy fuerte 7 17
6 1/6
Fuerte importancia 5 1/5
4 114
Importancia moderada 3 113
2 1/2

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

En el Anexo 3, se presenta el detalle de [as matrices de comparacion por pares
(criterios) y de comparacién por pares (Alternativas).
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5 2.5. RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL ANALISIS IVIULT|CR|TERIO

El resultado de la aplicacion de las matrices de andlisis multicriterio es el siguiente:

Tabla 11. Puntaje obtenido del Andlisis Multicriterio por alternativa.

PUNTAJE DE ALTERNATIVAS

I Instrumento regulatorio que establezca los lineamientos para la conformacion de fas
Alianzas Publico Comunitarias del servicio de agua potable y saneamiento

| Lineamientos para el establecimiento de Alianzas Publico Privadas del servicio de
agua potable

| Transparencia y publicacién de resultados de la evaluacién de la gestion en la
prestacidn de los servicios

a1l

No accion

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

lNlustracién 3. Puntuacién obtenida del analisis multicriterio de alternativas
Puntaje de las alternativas

45,00
40,00
35,00

30,00 ’
25,00

20,00

15,00 a

10,00
5,00
0,00

a3

ad

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

De la tabla precedente se evidencia que de las cuatro alternativas consideradas, el
mayor puntaje es para la aiternativa de: “Instrumento regulatorio que establezca fos
lineamientos para la conformacién de las Alianzas Publico Comunitarias def servicio de
agua potable y saneamiento”, lo que significa que debera ser considerada como de
desarrollo prioritario; seguida por la alternativa de: “Lineamientos para e/
establecimiento de Alianzas Pablico Privadas del servicio de agua potable”, en segunda
prioridad; en tercera prioridad por la alternativa de: “Transparencia y publicacion de
resultados de la evaluacién de la gestién en la prestacion de los servicios” y finalmente
la no accién con el menor puntaje.

Por lo tanto, el desarrollo de las alternativas regulatoria cumplira con la siguiente

periodicidad:
21 core) N
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Tabla 12. Priorizacién de las alternativas requiatorias
ALTERNATIVA REGULATORIA PERIODO

Instrumento regulatorio que establezca los
lineamientos para la conformacién de las
Alianzas Publico Comunitarias del servicio
de agua potable y saneamiento
Lineamientos para el establecimiento de
Alianzas Publico Privadas del servicio de Mediano Plazo
agua potable
Transparencia y. publicacién de resultados
de la evaluacion de la gestibn en la Mediano Plazo
prestacién de los servicios
Elaborado por: Agencia de Reguiacion y Control del Agua

Corto Plazo

6. CONCLUSIONES

A. En base a la metodologia aplicada para ia elaboracién de un EIR, se llevd a
cabo la determinacién de alternativas regulatorias por medio del analisis de
la matriz de causas-soluciones, donde se plantearon varias alternativas
como posibles soluciones a las problematicas identificadas como “Pérdida
de recursos econémicos en la prestacion de servicios de agua potable y
saneamiento’ y, "Desarticulacion de actores en la mejora de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento’. Adicionalmente, en el marco
de la metodologia aplicada, se analizé también como alternativa la “No
accion” en ambos casos, entendiéndose el dejar tal como esta la situacién
en el sector hidrico, es decir, la no intervencién del Estado.

B. Se efectué un proceso de Consulta Puablica de modalidad abierta,
considerando la participacién de instituciones vinculadas al sector y de la
ciudadania en general para que expresen su opinién y comentarios
referentes a las alternativas de solucién de las problematicas objeto de
estudio, contandose con una participacion del 42,90%(95 participantes de los
221 GADM del pais) para el riesgo asociado a la ausencia de planificacién y
gestion en la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento.

C. Los resultados de la Consuita Publica muestran que las alternativas
planteadas en cada problematica ayudan directa o indirectamente a mitigar
el riesgo sobre la ausencia de planificacion y gestion de los servicios de agua
potable y saneamiento, encontrandose concordante con el planteamiento
realizado por la ARCA.

D. Acorde a las evidencias obtenidas del proceso de Consulta Publica, las
acciones regulatorias propuestas, permiten minimizar el riesgo  y/o
problematica objeto del presente estudio “Ausencia de planificacién y gestion
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento”; lo cual al
mismo tiempo genera impactos que desde la perspectiva de los actores del
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sector agua potable y saneamiento, son positivos e involucran principalmente
la necesidad de mejorar las capacidades técnicas de cada una de las
instituciones inmersas en dicho sector.

E. Elresultado de la aplicacion de las matrices de analisis multicriterio guardan
relacidn con los resultados de la consulta publica, plantedndose como
objetivo para la ARCA el ejecutar a corto plazo dos alternativas regulatorias
y a mediano plazo un total de cuatro.

7. RECOMENDACIONES

A. Desarrollar las alternativas regulatorias conforme los resultados obtenidos
del analisis multicriterio y consulta pablica, elaborando a corto plazo las
alternativas: "Normativa técnica para el uso eficiente del agua dentro de la
prestacién del servicio de agua potable” y “Instrumento regulatorio que
establezca los lineamientos para la conformacién de las Alianzas Pablico
Comunitarias del servicio de agua potable y saneamiento”; y, a mediano
plazo las alternativas regulatorias restantes.

B. Ejecutar procesos de participacién sacial que permita avizorar el efecto de la
alternativa regulatoria propuesta en el sector regulado.
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9. ANEXOS

s Anexc 1: Informe de consulta publica.
¢ Anexo 2: Comparacion de criterios y alternativas por pares (Problematica 1).
« Anexo 3: Comparacién de criterios y alternativas por pares (Problematica 2).
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1. ANTECEDENTES

La Agencia de Regutacion y' Control del Agua - ARCA ha venido elaborando. €l Estidio de
Impacto Regulatorio (EIR), como parte dél proceso deé.cinisidn de una normativa téenica, a través
de la cual se instituye un proceso de la transparencia y participacion ciudadana, al -que -se
denomina "Consulta Piblica”. '

En cste sentido, a través de este proceso se pone en consideracion de los participantes los
siguienles riesgos:

- “Deterioro dé la calidad y cantidad del recarso hidrico en la prestacitn de los servicigs
piblicos de agna potable y saneanriento”
“dusencia.de plangmacmn ¥ gestion de la pyestacign de los servicios de dgud potable y
saneantiento™

En funcitn de las. atribuciones y compelenclas de-la Agencia, se han planteado altemativas

wgulatmlas orientadas ‘a mitigar cada riesgo |dent|ﬂcado con el fin de precawtelar la

sustentabilidad y: sostenibilidact del recurso hidrico y de los servicios pablicos de agua potable.y

‘sane'nmento para lo ewil 5¢ ha solisitadoa [os.actores directamnente vinctilados al sector; su activa

; nte idn con el fin.de contar con aportes y sugerencias qué fortalezean el tribajo realizado
“rporla Agencn

- En vmud de lo expuesto, se emiten los procésos de consulta plblica No.

ARCA CP. EXT REG 011 ¥ ARCA_CP_EXT REG 012, respeclwamente en basé @ .tn

.. cronograma dlspuef;to para ¢l efecto, a partir de o cual se presenta @ continuacion el informe de
andlisis de los resultados obtenidos.

2. OBJETIVO

Anahzal y porier en conecimiento de los actores interesados, los tesulladas obtenidos de los
procesas de consulta piblica: “No. ARCA_CP_EXT REG 0! {y ARCA CP_EXT REG_(012".

3. METODOLOGIA

El proceso de Consulta Piblica No. ARCA_CP_EXT REG 011 y ARCA_CP_EXT_REG 012,
respiectivainente, se desarrollaron mediante una-consulta publlca ablerta, donde se considerd la
pétticipacion de actores dlrectamenle involucrados en el sector de tos servicios piblicos de agua
potable y saneamiento para que éxpresen sus criterios referentes a las alternativas de solucion y a-
los posibles impactos de dplicacion de éstag.

En éste marco se llevaron a cabo:1as siguientes aglividades;

¢ Identificacién delas posibles alternativas de mitigacién de la problemdtica.

¢ Identificacion del grupo focal, '

o Elaboracion dé los farniularics de encuesta, con préegintas ¢laras pdra [a evaluacion de
las alternativas elegid'ls y de los posibles impactos qué se generarfan dutante ka
implemcnlacnon de las misinas.

¢ Euvio de convocatorias oficiales solicitando participar del proceso-de Consulia Piblica
al grupo - foca! de actores identificados.

s Publicacién en la pagina web-de’la ARCA un banner informativo référents a la consulta C?‘f’
-pliblica, con los links dle acceso a los formularios de encuesta.
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s+ Recepeidn de aportes de:los participaiites de la corisulta.
4, DESARROLLO DE LA CONSULTA PUBLICA
4.1, ALTERNATIVAS IDEN TIFICADAS

Para ¢l proceso de Consulta Pliblica No. ARCA_CP_EXT_REG_011, en base a las capacidades
regulatorias y en cumplintiento a los objetivos instituciones de la ARCA sc identificaron dos
problemdticas principales vinguladas al riesgo en éstudio:

PROBLEMATICA .- Para la solucién de la probleindtica “Pérdide de recuissos econdnticos
en la prestacion de servicios de agua potable y Saneamieiito” s¢ propusieron tres (3)
alternativas regulatorias:

» Alternativa T: Establecimiento de criterios téenicos para la determinacion de tafifas.ppl'
los servicios'de agua potable ¥ saneamiento, fijados por-los prestadores comunitartos,
o Alternativa 2: Implementacién de wn procedimiento parala contabilidad de costos de los
servicios (g agua potable y santeauiento por parte de 165 prestadores pablicos,
o Alfernativa 3: Normativa téenica para 1d reduccién de pérdidas de agua dentro-de la
. preslacion del servicio de agua potable,

AR PROBEMAT TCA 2.- Para la solucién de la problemética “Desarticufacion de actores en la
“mejara de la préstagion. de los servicios de agiua potable y saneamienta” se propusieron-de
‘igual maneea tres (3) alternativas regulatorias:

o  Alternativa 1: Instrumiento regulatorio que éstablezca Tos [_in’e‘amientos para la
- conformacion de las Alianzas Piblico - Comunitatias del servicio de: agun potable y
¢~ saneainiento.
o7 Alternativa 21 Lineamientos para el establecimiento de Alianzas Piblico -Privadas del
- servicio de agna potable.
" s Alteriativa 3: Transparencia y publicacién de resultados de la-evaluacion de la:gestion
en la prestacidn.de los servicios de agna potable y saneamicnto;

Mientras que e el proceso de Consulta Priblica No. ARCA_CP_EXT REG 012, ei-base a lns
capacidades regulatorias ¥ en cumplitniento a los ebjctivos instituciones de la ARCA se
identificaron dos probleméticas principales vinculadas al riesgo en estudio:

PROBLEMATICA 1.~ Para la solucién.de la problemitica “Afectacion a la cantidad de agia
caplacla en el uso del agna para consmo funighg™ §¢ propuso dos. (2) -alternativas
regulatorias:

o Alternativa 1: Tnstruiento regulatorio pard la implementacién d¢ planes de-
‘conservacion de fuentes hidricas. '

o Alternativa 2: Ejecucidn de controles ‘periddicos a las autotizaciones dé uso del agua
otorgadasa los piestadores de servicios. '

PROBLEMATICA 2.- Para Ia soluciéri de la problenidtica “Deterioro de la calidad de agua
pard consumo humane en'la prestacion del servicio piiblico de agiia potable” s¢ propuso tres o
(3) alternativas regulatotias: ' 6#
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e Alternativa 1: Norma para el control de la calidad del agna dentro de o sérvicios de
agua pafable,

o Alternativa 2: Instrumento regulatono gue contenple los estindares minimos para la
regalecciGn, tratamienig y descargd de apuas residuales.

o Alternitiva 3: Gula téonica para la:implementacign de planes de seguridad del agua.

4.2. GRUPO FOCAL

En fimeidn de los posibles impactos de la aplicacion-de las alternativas regulatorias propuestas
por cada problemética, se selecciond el grupo focal que intervendria direciamente en el proceso,
al cial se le convocd mediante el envio de correos electrnicos: tipo (ver. Anexo A):

La sacializacidiy dél proceso-de consulta, se dirigis a los uswarios inferesados (actores vinculadas
al sector agua potable y saneainiento) eh ethitie'sus aportes paca defiinir las alternativas e impactos
evaluados cn funcion del riesgo en estudio. Estos fueron:

».  Prestadores comunitarios del servicio piblico.dé agua potable y sarigamiétito;
¢ Prestadores piiblicos del sérvicio de agua potable y' ganeamicnto ¢onformados por los
__gobietnos auténomos. descentralizados municipales que- tienen a su caigo la
.+ aduistacion de los sisteinas de abasteciiniento de agug pard consumo humano;
e 'Empresas piiblicas que brindan:servicios pliblicos de agua potable y saineamiento;
¢ Organizaciones No Grbernamentales; y,
» Secretarfa del Agua.

_ 4. CRONOGRAMA CONSULTA POBLICA
" La consulta-pliblica se llevé a cabo bajo et siguiente cronograma:

Tabla 1, Cronogrmm de e_jecumon de la conul ubhca
AC l‘lVlD Al L o FECHA
' Bnvlo de convocatoriael 20.ds
aoviembre de 2019
Encuesta disponible desde el 22 de
noviembre al 16 de diciembre de 2019. |

L'lnzrumento de Ia consulta pﬁblma

Aperlura dela consulta pt_‘l_b'lica

Publicacién de resuliado dela
consulta phiblica eri la-web de'la 20 de diciembre de 2019
ARCA.
- -Ehiboinde pm r-Equipo téenico ARCA-DAPS 2019

4.4, CUESTIONARIOS DE LA CONSULTA PUBLICA

En base a las alternativas regulalorias propuestas y a los impactos-identificados, por cada-tua de
las problematicas definidas para el riesgo principal, se elabord el formulario respectivo a efectos
de soingter n andlisis del sector regulado dichas aliernativas con sus impactos pertinentes (ver
Anexo-B); este formulatio general se dividid en 3 seccioies para los-dos procesos de consulta
pliblica:

e Seccldn I: Tnformacién generai
o Seeccidii 2 Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impaclos de [a Problemdtica ﬁj“

I 1 e B3N i
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“Difgecién: Hummmha E2-123 y fepnilza Coiligo postak: 1705i91<}m(o Ecurfc.
Talélonot BXE-2 304 4440 - v regifacionagua gob e

o Seccfén 3: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e-impactos de la Problematica
2. '

5. RESULTADOS DEL PROCESO No, ARCA_CP_EXT REG. 011
5.1, SECCION 1:- Informacién General

Se realiz6 la convocatoria a los funcionarios técnicos vy representantes de los Prestadores
vincalados afos servicios de agua potable y saneamiento de los 22 cantones existentes en ¢l pals;
donde se obluve un total de 935 participantes que corresponde a 42,9%, distribuitdos- en los
siguientes porcentajes:

Nugfvacion 1. Distribuéién de participantes

MCADM & EMPRESAS PUBLICAS HJAAR 200

Elabarado por: Equipo (écnics de n ARCA.- 2019

En la Tlustracion | se observa quie.el 54% de las respuiestas y apoites, recibidos referente al riesgo
identificado como “Aiseiicia de planificacion y gestici de laprestacion delos servicios de agna
potable y saneamiento” corresponde a funcionarios técnicos de los GADM con untotal de. 51
fornmilatios, seguida por ¢l 34% correspendiente a. los funcionarios téenicos de las Empresas
Pablicas que prestan los serviclos de agua potable y saneamiento €on Uit total dle 32 Formularios,
v el 8% correspondiente a representantes de las Juntas Adniinistradores de Agua Polable:con un
total de-8 fornuladios..

El 4% restante cotresponden a respuestas ¢uyos partigipantes Tornian parle do instituciones que
no-estin relaci,onadas a la prestacién de los servicios de agua potable y sancamiento,

5.2, SECCION 2: Probleiidtien 1.- “Pérdidn de reeursos ecqiidriiicos en h prestacion de ser vicios
de agid pohble y smmmlento”

Las. pérdlidas de -agwa e lo§ sistenias de abastecimientd de agua para consumo hwinano; el
desconocimiento de costos de los servicios brindados y las tarifas que no permltcn recuperar tos
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA gt i

‘Fécursos invertidos el la‘provision de servicios, son varios de los problethas identificados que.
ocasionan pérdidas econdmicas en la provision de los servicios de agua potable y saneamiento,
siendo los prestadores piibicos y comiinitarios los actores exclusivos responsables de generar
aceiones para la mitigacion de los.miswios; para el efecto, la ARCA, como énte régulador, debe.
generar desde wia  perspectiva inormativa  instiumentos regulatorios orentados a la
{implementacion de-acciones y buenas practicas que se.orienten a la sostenibilidad de dichos’
-servigios.

en la prestacion de servicios de agua potable y sqneantiento”, s¢ obtiene el siguiente résultado
por cada ung de las tres alternativas propuestas;

3.2 1 Alrernariva 1

La Aliernativa | relaciona el establecimiento de criterios Konicos para la determinacion de tarifas
por los servicios de aglia potable y saneamiento que son fijados por los préstadores comunitarios,
con ¢l objelivo dé implementar tarifas sostenibles para la"presliat-:'i(ﬁn‘de servicios comunitarios de
agua potable ¥ sancaiiento.

 Pavadetefminaria valoracién dela alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de solucion
. de'laalternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds-de efectuar la siguiente pregunta;

f’:'__l-.'Pré_gui]tani Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportac en la. solucion deia

.- problematica?” :
[stracién 2, Yaloradlén de 1'esul'l§gl_g§_,§|lcp!m(ivﬂ_ 1

Aporte a |a solucién Nivel de'solucicn

2

‘o el Altg a1 Nivel 8ajo

© Elaborado por: Equips téctico de la ARCA - 2019

En [a {lustracién 2 se mitestra qque el 93% de los participantes considera que la alternativa
‘propuesta aporta a la solucion de la problemdtica, y la categoriza como un nivel de solucion Medio
representado poi gl 54%.:

Para determiniar la- valoracién- del iimpacto generado por la posible. implementacion de la
alternativa, se considerd la aceplacion del impacto. (SU NO), y sv establecicron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar a iniplementacion de fa alternativa; la d@qrip_giﬁn%
-de los impactos y resultados se presentan a continuacion: ‘ '

' i LOLE Spomm P
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_Descripeion

“Nivel Alto Nivel Medio - = Nivel I?ﬂjn':'

Impacto 1 Tarlf"ls que

consideraii las

andicione‘g: 94% 6% 489% 47.8% 33%
sociogcondinicas de  la

poblacion,

Impacto 2+ Sostenibilidad o 5 e
de la prestacion de los{ 95% 5% | 533% 46.7% 0.0%
servicios,

Impacto 3: Resistencia.de

. __los consmmdorcs ante|  ggop 1% L 69.9% 26.9% 32%
: cambtos en- las. farifas
vigentes, :

Elaburado por; L-.qulpo técnico de [a / R(;:\ ZOI‘J“

"El ané[ms de los resultados de Ia participacion en la consulla coni fespécto a los impactos que
podl fa causar laaliernativa Fegulatoiia evidencia 16 siguiente:’

f-: "_En p‘romedlo, el 95% de: los participantes acepta que los impactos ‘propugstos -en la
Consulta Piblica podrian genrarse por la implementaciénde la alternativa.l.

¢ Respectodla niighitud del impacto.(Alto, Medio, Bajo), cn prommedio el 57.4% de los
encuestaclos considera qué ¢l impacto serfa “Alfte”, el 40.5% de los participantes
considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magnifud
media y ¢l restante 2.2% considera que habifa un impicto de¢ magnitud baja,

35.2.2 Adlteruativa 2:

La Alternativa 2 relaciona la implementacion de v pideedimiento para la contabilidad de costos
de los servicios de agua potable y saneamiente por parte de: los plcsladores piiblicos, con el
objetivo administrar adecuadamente los costos asociados a los servicios. de’ agua potable y
saneamiento de los prestadores pablicos para el establecimiento de tarifas sostenibles.

Para determinas 14 valaracion-de la alteviiativi regiilatoria se establecid tres niveles de solucion
de'la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: *;Crée usted que la Alterativa propuesta va a aportar en la solucién de la
problemética?” C‘%’

kL
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Twsiracién 3. Vqlmacibn de resultﬂtlos Alternativa 2
Aporte a la solugldn

Nivel de solucion

W Hivel At # Nivel Medio 1 Nivel Bafo

h Eiuﬂémdo piae: Equipo técmt_o _di:v,-_[“a ARCA <2019

En fa Ilustracién 3 se inuestia que el 93% de los patfigipantes conhsidera que. {a alternaliva
propuesta aporta ala solucion de la problemitics, y lo categoriza como un nivel de solucién Alto
representadd por el 6.1%-

'detezmman la -valoracién del impacto génerado por la posible implementacioi de la
1, s¢ considerd la aceptacion del impacto (SI, NO), y se-eslablecié tres niveles de
Mcdlo, Bajo) que puede gcnera: la 1mplemcntaclén de ln alterniitivé; d descripeion

lus -10(Iucitlos porla Alfernativa 2.
, CAceptacion ¢ Nn'ulus e bmpacto
Deseripeion o :

ST NO - cel Akto Nivel Mcdio © Nnel ijn

Impacto 1; Organizacion
sficiente: el &l
gstablecimiento de costos 92% 8% 52.0% A5.0% 3.0%
pot la prestacion de los
servicios.

Iinpacto 2: Transpareneia
eh la confabilidad de 549, % 74.0% 240% 2.0%
ingresos y egresos por la :
prestacion de servicios.

borady por: Equips téénico de ln ARCA - 2019

El analisis de los resultados de la particiyacion en la consulta con respecto a los impaclos que
podria cansar la alternativa regulatoria, evidencia lo sxgmcnte

« En promedio, ¢l 93% de los participantes acepta que los impactos propuiestos en la
Consulta Pablica podifan gerierdrse por la implementacién de la alternativa 2.

Diregglén: HUD‘Jp'u'nba E2:128 y Repdtiica G6dt 10 poslal: 170:;0!(‘1:110 ;cu:ﬂor sy
Teldfono: 593:2 304 4440 5y regulaciddagua gob.es ’ 1//__
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o Respectoa la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio ¢l 63% de los
encuestados. cotisidera que ¢l .impacto serfa “Alto”; el 34.5% de los participantes
considera que la-aplicacién de la slternativa regulatoria tendrla un impacto de magiilud
media y el restante 2.5% considera que habrfa un impacto de magnitud baja.

5.2.3 Alternativa 3:

de agua dentro de la plestacmn del servicio de agua polable con el objetivo de rcducn el voluien
de agua no confabilizada en la prestacion de los sexvicios de agua potable ysaneamlento

Parg determinar la valoracion de la altérnativa reglnla,torih s establegioron tres niveles de soluicion
de {a alteriiativa (Alto; Medio, Baje), ademés de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “zCree usted ue la Alternativa propuesta va & aporlar en la solucién de. la
problematica?”’

THstracion 4. anmﬂcién de resultados Alfernativa 3
Nwel de solucion.

Aporte a la solucidn

H Nivel Alta & Mivel Bajo

E_vae'l Medio

) ]Erln_’lmmdq’pb:r: Equipo (éﬂ:ico de fa ARCA_ - 2019

En la Tlustracion -4 se muestra que el 93% de los participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a Ig solucidn de la problemdtica, y la categoriza como un nivel de solucién Alto
reptesentado por el 60%.

Para determinar la valoracidn del impacto generado por Ia posible impleinentacion de la
alternativa, se consider6 la-aceptacidn del impacto (SYNO), y se establecid tres niveles de fimpacto

(Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de-fa alternaliva; la descripelon de los
|mpactos y resulfados se presentan a continuacion:.

Nn cles (IL hnpmtn

\wcl Alto

Nwol Mct___l_m Nivel "-l_]ll

Iinpacte I+ Regiiperacion
de los costos generados

- L _ 95% 3% 58.2% 37.4% 4.4%
én la produccion de dgia
potable, :
_ . s B R
KN %5 E .
Direc¢idn: numipamha E2- |2Byn—:pub%]:a g pastal; | Iwﬁlﬂiﬁ“mlo iEguader > 7 . ',ef";%-;e_{ el GOBIERNO
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CAcepiaeion S Vwelva (Ic tmpicto

© Beseripeion’

'LI Mulm Nivel Ba;u

Tmpacto2: Tncremento de
ingresos por la prestacin| g5, 8% | 604% | 33.0% 6.5%
de scivicios de dgua
potable.

liapacto 3: Reduccion de

p_‘érdidas de agua en ]‘ps- 92% 8% 68.5% 29.2% 2%
sistemas : de

:abast_e(:imiento.

Elaborado pot: Equips lécriv dé ia ARCA - 2019

. El anilisis de los Tesultados dela participacién en la consulta con respecto a los impactos:-que
- podifa:causar1d alternativa regulatoria, evidencia fo siguiente:

i promiedio, cf 93% .de s participantes acepta quic los impactos propuesios en la

Consulfa Piblica padrlan generarse por la implementacion de la alternativa 3.

s Respecto a la.magnitud del.impacto (Alfo, Medio; Bajo), en promedio el 62.4% de los
encuésiados considera que el impacto serfa “Alto”; ef 33,2% de los participantes
:conmdera que-la aplicacion de Ja-alternativa regulatoria tendria un‘impacto de-magnitud
inedn ‘y el restante 4,4% considera que liabtia unimpacto de magiilud-baja.

5 2.4 Apur{es ddicionales:

Los patticipantes en la consultd propusieron varios pardmetios que podrian sér considérados e
el desatrollo del tnstrumenlo regulatorio, [o3 ouales se résumen a continuacida:

¢ El factor politico pata la implementacion de tarifas que garanticen la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios de agua potablé y sanedmiento.

o Consideracion de las condiciones econdmiens, sociales y culturales, tanto del prestador:
como del consumidor;, para el establecimiento de los criterios téenicos para la
detertiinacion delas tarifas dé los servicios;

o El grado de aplicabilidad de la normativa, considerando las capacidades técnicas de los
prestadares comunitailos.

o Considerar las condiciotes dé calidad y cantidad que actualmente tiene los prestadoics
de los scwicius,

tflrifas
¢  Laimplementacion dé normativas involucra el incremento de los costos por parte de los (%’,
prestadores para el cumplimieiito de las mismas.

Wl
RES{FY
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5,3, SECCION 3: Problemdticn 2.- “Desarticulacion @€ actores en la mejorn de la prestneién de los
‘seryiclos deagun polable y saneaniiento”

En la proyision de los servicios de agua potable y saneamiento; prestadores pilblicos y
comunitarios se definen como los competentes para brindar estos servicios con calidad,
continuiddd y frecuencis, considerando comio uno de sus ejes la getuacion conjunta con diferentes
actores. del sector para la mejora de dichos servicios; sin embaigo, en la actualidad. la
coordinacidn entre Municipios, prestadores continitarios ¥ sector privado, stimado a lafalta de
transparencia de [os niveles actuales de eficiencia en Ja prestacion de servicios, es deficiente, 1o
cugl no ha permitido visualizar oportunidades de mejora de sexvicios a través de . esfierzos
¢onjuntds entre éstos dctores, aun cvando s¢ tiene disposiciones por-ley para establecer aljanzas
phiblicas y/o privadas. Sin embargo, no existen actualmente instrumenitos nomtativos especficos
para éstas alianizas, melivo'por el eial la ARCA, como ente regulador; debe generar instrumentos
regulatorios orientados al fortalecimieiito ¢ [a actuacidn coordinada de actores relacionados a
Tos servicios de agua potable y saneamiento.

‘Del andlisis de [a Seccién 3 correspondiente-a la problemdlica “Desarticulacion de actores en la
mejora de Ja presfacion de los servicios de agir potablé y sancahiiento”, se gbtiene el siguiente
resultado por cada una de las tres alternativas propuestas;

a I relaciona la claboracién de un instrumento reguialorio que establezca. los

2 Ting O para la conforinacién de las Alianzas Pablico Comtinitatias del servicio de agua

.. potable y :saneamiento, con el objetivo de fortalecer las capacidades de los prestadores

- gomunitarios en {as dreas peri-urbanas y rurales para que los ‘servicios brindados de agua y
“_saneamiento sean provistos en calidad, continvidad y eficiencia.

' 'Pafa'déiérli]iﬁar la vatordcion de la alternativa regulatoria so establecieron tres miveles de solueion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademis de efectuar fa signiente pregunta:
Pregunta; “;Cree usted quo la Alternativa propuesta va a aportar :en la solucidn de: la
probtemélica?”’

. Ilusteacién 5, Valaracion de resuliados Alternntiva |
Aporte a la solucion Nivel de solucidn

m Nivel Allo . B Nivel Medle  u va’el Bajo

Eiuborada por: Equipa téenfeo de le ARCA - 2019 . ; -
.*“.‘\ H ® B
_ - - R . 1 | S
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En Ia Tlustracidn: 5 se muestra que el 92% de los parucxpautes considera que: la alternativa
propuesta aporta a In solucién de la problematica, y la categoriza como un nivel de solucién Alto

representado por ¢l 62%.

Para ‘determinar Ia valoracion del impacto generado por Ia posible implementacién de la
alfernativa sé considerd la dceptacion deél impacto (SI/ NO),.y se éstablecieron tres niveles de
"|mpact0 {Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacitn de I altemalw'\ la descupclon
de (0§ impactos ¥ tesultados se presentan a confinudeion:

Tabla 5 Rcsultqdos (Iela evnlunclén (Ie lin mctos producidos por Ia Altevnativa |
: o ©Niveles de Impacto

¢l Alto Nivel Medio

! m,l)vscl-t[lﬂléll '

fmpacto 1; Diregtrices claras
en el establécimiento de
alianzas enire prestadores )
piblices’y comunitarios.

93% 7% 58.9% 34.4% 6.7%

‘\hvd B.l ju:-

Impacto 2 Incremento de lag

- |inversiones, destinadas a los
,sewlcms ‘de:agia patable y

to': brindades -por
omunifaiio,

89% 11% 57.5% 35.6% 6.9%

Résistencia de
ante
tavifas

lingagto “3:
{los . consumidores
cambios en las
vigentes.

88% 12% 54.5% 38.6% 6.8%

Elaborado poy: Equipo Wenico de 1a-ARCA - 2019

El audlisis de los tesuliados de la participacion en [a consulta con. respecto a los inpactos que
podria causar la alterpativa regulatoria, evidencia lo siguientc:

o En promedio, el 90% de los participantes acepta que los impdetos propudstos e la
Consulta Pablica podtfan gencrarse por fa implententacién de la alternativa.

o Respecto a [a magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio et 57% de los
éncusstados ‘considera que el impacto seria “Alto”; el 36.2% de los parlicipantes
cousideta que la aplicacion de la alternativa regulatoria tendila wn Impacto dé magnitud
ifiedia ¥ ¢l iestainte 6.8% considera que habrfa un impacto:de magnitud baja. '

5.3.2 dlternativa 2
La Alfeviiativa 2 telaciona la elabaracioin de lineamientos para.el establecimiento de Alianzas
Publico Privadas del servicio.de agua-polable, con el objelivo de establecer alianzas estratégicas

que permitan’d los GADM la mejora de los servicios de agua potable y saneamiento, mediante la
transferencia de conacimiento e inversion.
i
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Para delerminar la valoragion de lialteriativa régulatoria se establecierof tres niveles de solucién
de Ia alternativa (Alto, Medio; Bajo), ademds de efectuar la signiente pregunta:

Pregunta: “4Cree Usted que la Alternativa propuesta va a aportar. ‘en la solugién de ta
problemdtica?” '

_ 'I.ll_lv_sh‘ﬂliiﬁll.ﬁ. Valoraciéu (Icresq__l_llndns é_!.fel'll_ﬂ,l_‘_j}_'_i_\n_gm:m o
Aporte a la soluclén .Nivel,desolucién

W Nlvel Alto - lN[velM 6 ®NivelBajé

Llabnmdu per: Equiipe téenlca de in ARCA™- 2019

Eu I3 llus aclon 6 se muestra que el ‘85% de los participantes. considera que Ta alternativa
propuesta apm ta a la solucidn de la problenidtica, ¥ a categoriza comio un nivel de solucion Alto

'rep:eSentado por el 61%.

Para detelmmal fa. valoracion del impacto gencrado por la posible implementacién de la
,_"f;attelmlwa sé considerd la aceptacion del impacto (S1/ NO), y se establecieton tres niveles de

- itpacto (A] to, Medio; Bajo) que pueds gencrar la implementacion de la alternativa, la descripeion
de los tmpactos v resultados se presentan 4 coitinvacion:.

Tabla 6, Resultados de Ia evaluaclén de im actos producidos por la- Alternativa 2.
R R ' cles de Impagto -

Nivel Medio - Nivel B:

Impacto 1; Oportunidades de
inversion. para, proyectos de|
mejora en la prestacion de los|  94% 6% 62.4% 32.3% 5.4%
servicios de agua’ polable 'y
sancamiento. '

Impacté 2: Directrices” claras
en el esfablecimiento de o o 1o o o

alianzas pliblico - privadas de 2% 9% 59.1% 33.2% 7%
agua potable y saneamiento. '

Impacto 3: Fortalecimiento e

capacuhdes encl manejo de la 9d% 6% 60.9% 34.8% 43%
prestacion de los servicios de

agua 1)0t_;1b[e y saneatniento.

Diréceldn: l'luwpamba 2 128 ¥ Rzpuh{m Coddlgo paslak 170319 !mto Ecuatar ;
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Eltborado por: Equipe tenivo deli ARCA - 2019

LI andlisis de los resultados de la paiticipacién en la consulta con respecto a los impactos que.’
‘podrfa causar laalternativa regulatorta, evidencia lo:siguiente:

o 'En promedio,. €| 93% de los participantes acepta que los ‘hnpactos: propiigstos. cn la
Congulta Publica podrfan generatse por la implementacién de la alternativa.

». Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 60.8% de los
encuestados considera que- el impacto serfa “Alto”, ef 34,1% de los participantes
considera que Ta aplicaci6n de la alfernativa regulatoria tendrfa un impacto de magnitud
niedia ¥ ¢l restante 5.1% considera que habifa un impacto de magnitud baja.

3.3. 3 dlternativir 3;

La Alternativa 3 relaciona la liasparecta y publicacion de fesultados de-laevaluacién de la gestion

- cen.la prestagion de los servicios de agua pofable y sancamiento, con el objetivo de. facilitar la

“eludaddno'y cofisinnidor los canales y fuentes de informacion que permitan realizar seguimiento
"oy veedutfas a.los servicios.

7 Para d_ete'i:tn ar la valoracion e laalternativa regulaloria se establecieron tres niveles de solucion
- de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de éfectuar la siguiente preguiita:

- Pregunfar "‘fg,'Cree- usted que ta Alternativa propuesta va a aportar en la solucién de la
- problenidtica?”

Apoite a la solucidn Nivel de solucidn

Hustraeién 7. Valoracién de resultados Alternativa 3

aSs1  aNO miNlvel Alto, 8 Nivel Medio @ Nivel Hajo

Elaborado por: Equipo éenico de la ARCA = 2019

En la Tlustracién 7 se nivestra que el 93% de- los participantes’ considera que la alterhativa
propugsta aporta a [a solucidn de la problemdtica, y la categoriza.como unnivel de solucion Alto
representado por el 54%.

Para: determinar la valoracién del impacto generado por la- posible implementacion de la
alternativa se considerd ta aceptacion del impacto (51, NO), ¥ se establecieron tres niveles de (?{"
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Timpacto (Alto, Medio, Bajo) que puede general Ja implementacién de la alterhativa, la deseripeion
de los impactos y resltlhdos se presentan a confinuacién:

Vh’cle\ dc lmp.u.tu

Nivel Mediv: h.____-el Bajo

Impacto [ Reeuperacion de _ o o
los costos generados en laj  87% 13% 59.3% 337% 7.0%
produccion ideagua potable.

Tmpaclo 2 I_n'confor'midad
de los p‘resltlag‘o'rgs -puﬁb[_lcos 69% 31% ¥T-5% 36.3% 16.3%
|y comunifarios por la
publicacién de restltados.

Elaborade por: Equipo léepico dﬁrla ARCA ~201

"EI anzihsnsy de los resultados de la pacticipacion en la consilta.con. respecto a los impactos que
: podria cal ”la altematwa regulatorta, évidencia to- siguniente:

L En p10med10 ¢l 78%: de:los participantes. acepla.que los. impactos propuestos en 1a
- Consulta Publica podrian generarse por la iniplementacion de ta allernativa.
e Respecto a la maghitud del impacto (Alto; Medio, Bajo), en-promedio €l 53.4% de los
cncueshdos considera qué el impacto serfa “Alto”, el 35% de los participantes considera
. quela aplicacidn de la alternativa regulatoria tendrfa unimpacto de magnitud media y el
~restante. | 1.6% considéra que habria uil impacto de inaghitud baja.

3.3 4 Apoitas ddicionales

Los pariicipantes en la consulfa propusieron varios paf&melros que padrian:sei considerados en
el desarrollo del instrumento regulatorio, los cuales se resumen a continvacion;

s Conformacion de un coimponente social en la ARCA, para acercainiento con prestaclores
comunitatios. '

o ‘Sentido de pertenecia que poseen los prestadores Comiunitarios,

»  El establecimiento de alianzas con fines ccondmicos deberd considera la capacidad de
‘pago de las prestadores

o Tortalecimiento al GADM econbimicamente. para que se Asiguen presupuestos para las
mejoras de los servicios en las dreas.rurales de log cantoiiés.

s La.publicacién de resultados considetrando- los recursos-econdinicos asignados a los
plestadmes tapacidades- del personal técnico, equipamiento y capacitacion,

o Falta de Leporlc de informacién econdmica. financieta por parte de los prestadores C?&
comunilarios.

PR . LYoy "

Direcelsn: flumipamba £2-128 y Repiitiiza Cédiga postal: 170519 JCmm Eeuater - 7 S “.“-"‘"E}'
Teldrono: 5932 384 4440 - vavvenuacionagia gobies 1/__ A &

' g eyt Vel




Teldfona: 5932 394 $140 + wwswceulrclnagun geb.es

AGENCIA DE REGULACION Y CONTRQL DEL AGUA

6. ‘RESULTADOS DEL PROCESQ No. ARCA_CP-EXT_REG. 012-
6.1. SECCTON {: Informacién General.

8e realizé la -convocatoria. a los funcionarios técnicos y répresentantes de los' Prestadores
vineutados a fos Servicios de agu potable y sancaniiento de los 221 cantores existentes en el pals,
donde se obtuve un total de 93 participantes que corrésponde a 42%, dist ibnidos en Jos siguientes
ponce_nlajesy

Hustracion 8. Distribucidn (Ib participanles

BOADN  @EMPRESAS PUBLICAS  #UAAP i Oira

Elaborado por: Equipo Wenico de ln ARCA < 2019

En la Tlustracién 8 se-observa que €l 52% de las respuestas.y aportes recibidos referente al riesgo
{dentificado como "“Deterioro de la calidad y cantidad del recurso kidrico en la prestacién de
servicios. pitblicos” corresporide a funcionarios técnicos de los GADM con un total de 48
Tormularios, seguida por ef 43% correspondiente @ los funcionarios. técnicos de las Empresas
‘Pdblicas que prestan los servicios de agua potable y saneamiento con un total de 40 formularios,
y el 3% correspondiente a representantes de las Juntas Administiadores de Agua Potable con un
‘total de 3 Fofmularios,

El 2% restante c‘_'o'rréwo’udén a respuiestas cuyos participantes forman parte de Inslituciones que
no estdn relacionadas a la prestacidi de los-servicios de agua potablé ¥ saneamiento.

6.2. SECCION 2: Problenidtien. .- "Afectacién a Tn cantldid de agua captada en el nso del agua
para consuma humang?

Ld afectacidn a la cantidad del agua coreéspoinde a la disminucién de la disponibilidad de caudales

en [as fuentes. de agua cruda utilizadas para el abastecimiento del recurso hidrico pard cobisumo

huinario, asf como también la excesiva captacién de caudales no autorizados, esto genera.la 2.
neccmdad de desarrolhr instr unwntos regulatorlos que permitan garalmzqr y promov__el el buen ?L‘

e A
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Poi lo-cual, del anilisis de la Seceion 2 correspondiente a la problemdtica “dfeciacldn a la
canlidad de agua-captadaen el uso del aga para consumo hubiaio”,.se obtiene ¢l Sigutente
resultado por cada una de las dos alternativas propuestas:

.21 Alternativa 1

La Alternativa | relaciona la elaboracién de un instrumento regulatorio para la implementacion
de planés de conservacién de fuentes hidiicas, con ¢l .objetivo preservar.ia eantidad del fcgurso
Nidrico a ravés del buen usoy cvidado de las fuentes de agua-disponibles en las cuencas
hidrograficas.

"Para determinar la valoracién de laaltethativavégulatoria se establécieron tres iitveles de solicién
de fa alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la sigiienle pregunia

Preguiita: “;Cre¢ usted que la- Alternaliva propuesta va -a aporfar en la solucidn de. la
problemética?™

Nustracion 9, Valoracién de vesultados Alteritativa i
Aporte a la solucién Nivel ¢ de soluclén

%

@51 N0 mHlvel Alto:  milvel Medio @ Nivel Bajo

Elaborado por: Equipo téenico de la ARCA-2019

En la Iluglracion 9 se muestra que €l 99% de los par__t':ci_pa_ntes:Cers"ide'ra que la dlternativa
propuesta aporta a la solucian de la problemdtica, y la categoriza como un nivel de sofucidi Alto
representado por el 51%.

Para deterniinat- la valoracién del impacto geiiefado por la posible implementacién de la
alternativa se considerd la aceptacion del impacto (S/NO), y se-establecieron tres niveles de
ithpagto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la impleinentacidn dg la alternativa, la descripeion
de los impactos y resultados se presentan a contimacion:

'I‘abln 8. Rcsultados ile lu cvnluacléu dei Illl pacios pr otluculos or ia Alternativa 1
v o Niveles deTimpacto
Nivel Alto Niv el Medio Nivel Bajo

Inipa_cto l_': Aseguraimento’ ' ‘ co
de |a canfidad de agua én las|  98% 2% 554% 33.7% 10.9%
fuentes hideicas,
Impacto 2: Fortalecimiento
de la proteccion del entorno
nalural de las cuencas|{ 100% 0% 69.6% 22.8% 7.6%
hidrograficas en las zonas de ‘?"—

caplacidn y recarga. c el BN o
placien y | S e
Dipeccidn: Augipamba £3-128 § Hepttdica Gouige postal 1705184 Qulto- Ecvador T, ;‘_;‘ "-':E;’ X GOBIERNO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Impacto 3¢ Amgnamén 0
‘inctepenio  de  recursos
‘gcondniicos para la ¢ 0 P - A 1
ejecucién de planes de 95% 5% 68.5% 28.1% 34%
conservacion de flientes: de
-agu.

Ehnborado por: Equipo enicg de ln ARCA - 2019

Bl andlisis de los resuitados de la paﬂlcnpaclén en la consulla_¢on resjigeto A tas impactos qus
podria causar la alternativa regulatoria-evidencia [o siguiente:

o Eh promedio, el 97% de los participaites acepld que los inyactos propuestos en la
Consultd Peblica podrfan generarse por la implementacién de la alternativa;
*  Respecto.a la magnilud del impacto {(Alto, Medio, Bajo), en promedio. ¢l 64.5% de los
encuestados considera que el ‘impdcto serfa “Alfo”, el 28.2% de los paiticipantes
"___consldcm que la aplicacion de fa altervativa regulatotia tendrla un impacto de magnitud
a ,-‘.‘-'__medh }/ el restante 7.3% considera que habrfa on impacto de magnitud baja.

La Altematlva 2 rélaciona la. ejecucmn de conlroles periédicosa Ias autorizaciones dg-uso del
agua, otorgadas a'los prestado:es de servicio, con'el objelivo de garantizar que él caudal captado
pm parte dc los prestadores.de servicio de agua potable coirespondaa los avtorizados.

P'ara dete'rn_u_nar lavaldracion de la aifernativa tegulaloria se establecieron tres niveles de solucidn
de la'alternativa (Alto, Medio, Bajo),.ademds de efectuar la siguienie pregunia:

Pregunta: “¢Cree usted que la Alteriiativa piopuesta va ‘a aportar e la solucion de la
& q prop
problemdtica?”

Hustracién 10. Valoracion de resultados Allernativa 2
Aporte a'la solucién Nivel de solucién

asl  2NO . nNlvel Alto  # Nivel Medm g Nivel Bajo
T Elubt)mdu par: Equipe lecmcn(]? a ARCA - 2019 ;

_ B : -
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de ----cann(lad de agua 54% 46% 50.8% 30.2% 19.0%

‘dlreccidin flumipomba F2-128y Hﬂpubh.a Cédlgo poslal; §70510 / Quito-Feuadac
Téldfono; 593-2 3B4H140 - wersrequlanionagi.gan.ed 2]

En la Hustracidn 10 se muesira que el 89% de los. participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucion de la prablemalica; y [a categoriza como un nivel de solucién Medio

representado por-el 35%.

Pdta deterniiniar la valoracién del ‘impacto generado’ por la posible implententacién de la
alternativa se considerd ta aceplacion del iimpacto (SINO), y se ostablecieron tres niveles de
imipacto (Alto; Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alteriativa, 1a descripsidn
de los iinpactos ¥ Tesultados s€ presefitan & continuacion:

hla 9. Resulmdos deIn cvnlunclén dedim nclos virodugiclos

nncto'_l__: Instalacion.de |
aparatos de medicion de

agua cruda para medir|  96% 4% 59,6% 36.0% 4.5%
vollimencs captados
reales.

Tmipacto 2 Pago a
SENAGUA por” excesos

Elnborado por: Equipe téenico de ln ARCA <2019 -

El andlisis de los resultados de la paiticipacion en Ia.consulta con respecto a tos impactos que
podria causar la alternativa regulatoria evideuicia lo siguiente:

o En promedto el 75% de los participantes acepta que los imgpactos propuestos en la
Consulia Pablica podifan generarse por’la implementacion de [a alterativa,

+ Respeeto a la magnilud. del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 55, 2% de los
encuestados. ¢onsidern que el -impacto serfa “Alio”, el 33.1% -de los patticipantes
considera que [a aplicacion de i alternativa legulatorn tendifa un impacto de magnitud
iedia y el restante 1'1.8 % considera que habrfaun impacto dé.maghitud baja.

6.2.3 dportes Adictorales

Los paiticigantes en.la conisulta propusieron varios pardmetros que.podrian ser consideradas en
¢l desarrallo del instrimento. regulatoiio, los ¢uales se resumen a conlinuacidn:

o Evaluacion de las zonias deaportacién de la euenca hidrogréfica y efectos generados por

la alieracion de los'mismios.

Caonsideracion del efecto de cambio climitico acelerado enlos dltimos afios.

‘Iniipacto ecoriomico en fa preservacin de las cuencas hidricas:

Incremento de personal para el control de la lotalidad.de las Autorizaciones,

Variacién en los caudales de agua captados. al:momento de la inspeccion, definir los

criferios de i inspeccidn y control;

o Evaluaciones de los caudales determinados én las dutorizacioncs, ya qué muchos casos
1o se-ajustan a la-realidad,

e & @ ©
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6.3 SECCION 3 Problematica 2. *Deterioro e la calidad de ﬁgu'l prd consuma humatio en_ ia
‘prestactén del servicio de ngua potable”

Ll deterioro de la calidad del agua esté relacionada conla contaminaci6n de fuentes de agira crida

provocadas por la descarga de aguas: residuales sin tratamiento ¥. 1a falta de procesos.de control
de los estandares de calidad. del agua en los sistemas de agua polable, esto se detiva en tma
deficiente calidad del agua parg consiimio humano, ewdcucnando la-necesidad: de analizar-dicha
pmblemﬂltm con ¢l fin de generar instrumentos regulatorios orientados a que | 1os préstadares de-
los servicios cuenten con linéamientos téenicos y eficientes que permitan garautizar la calidad de-
agua distribuida‘a fos consumidores.

‘Poi lo eual dol andlisis.de la Seceidn 2 correspondiente a la pmblem#’ltlca “Deterioro de la calidad
de agua para consimo humane en la prestacton del ser vicio de: agwa potable”, se obliene-el
siguiente resultado por cada uina de fas dos altetnativas propueslas:

6.3.1 Alternativa I

La Altémativa [ relaciona la elaboracion d¢ una norma para el control de la calidad del agua
. . dentro de los servicios de agua polable, con el objetivo de cstablecer los Jineamientos de control
: de la cahdad del agua para cons(imo humano que permita gavantizar la calidad de dgua distribuida.

E Pa’ra defqi'lm_nar la valoracién de la a_lteri_lalwa-r_egulatoua se establecieron lres niveles de solucion
© e laalternativa (Allo, Medio, Bajo), ademds de efectuat la sipuiente pregunta:
;:'.Prc_gunta:‘ "‘-?_g,_(Iree usted que la. Allethativa propuesta va a dportar en la solucion de la.
© problemidtica?
' ' llushncidn 11 leommdn (!clcsultmlus Alternativa I
Aporte a Ja solucién Nivel de solucién

m Nivel Medio™ o fivel 8ajo

gSl BNO 1 ENivel Alto

Elaberido 'pqr:.[{q‘n.ipt; lécmco dela :\I’I(_Z.a!'\' -5()19

Eni la Tlustragion. [1 se muestea que el 95% de los parlicipantes considera que la alternativa
propiesta aporta a la solucion de la problemdtica, y la eategoriza como un:nivel de solucion Alto
representado porel 68%.

Para deteriinar la valovacion del jmpacto generado por la posible. {mplementacion. de la
altermativa se Considerd la aceptacidii‘del impacto (81, NO), ¥ se eslablecieron tres niveles de

impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar ia impleientacidn dé la sl lerriativa, a descripcidn G/b
de los 1mpaclos y resultados se preseitan a continuaclon:
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origeni de  enfermedades 95% 54 75.0% 21.6% 3.0%
causadas por el consumio de - : :
| agud.en malas condigionies.

Iinpocto 2: Aplicacién de
pardmetros y {recuencias.
parg el control de-la calidad

del  apua ‘potable; 97% 3% 67.8% 31.1% 1.1%
considerando las

" | caracteristicas de  cada .
prestador.
Impacto 3: Incremento de
costos en el conlrol . .
operativo de la calidad del 92% 8% 53.5% 39.5% 7.0%

agua

Etaborado por; Equipo téenico de lo ARCA - 2019

El an":hsr =e los resultados de ta participacion en la consulta con respecto a los impactos que
podrla causm la alternativa regulatoria cvidencia 1o siguiente:

e En P omed[o, el. 95% de los partxcrpﬂntes acepta que los impactos propuestos en la
R ‘Consulta Pblica podrian enerarse por Ia. inpleinentacidin de la alternativa.
. Respécto a 1a magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio ef 65 4% de los
" éncuestados. considera que. €l impacto serfa "Alto”, ¢l 30.7% d¢ lfos participantes
considera que la aplicacion de la alternativa regulatotia-tendrfa un impacto de magpitnd
media y el restante 3.8% considera que habria un impacto de magnitud baja.

6.3.2 Alternativa 2

La Allernativa 2 relaciona la elaboracion de instriunento regulatorio que contémple los estandares
minimos pare la recolecci6n, tratamiento y descarga de .aguas residuales,. con el objetivo de
beindar a los prestadores de servicio lingamiento téenicos y eficientes sobrela. gestion de aguas
résiduales domesticas para su correcta disposicion, tr atamiento y descarga en los cuerpos hidricos.

Paca deterniinar la valoracion de la alternativa regulatoria se establecieron tres niveles de selucién
de la allernativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de electuar la siguijerite pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa. propuesta va & apoitar en la solucién de la
problemética?”

Direceldn: Nuimipamba £2+128 y Azplialica CAdIgo postal: 170:.1\3,'(“11 to: Ectrar j
Teldfono: 593-2 334 4430 - vavreguiatianagua geh.es Z/J_qﬁ
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Nustracidn £2. Valoracion de resultsidos Alterngtiva 2

" Aporte a la-solucién Nivel de solucidon

HSL.-=NO ‘WNivel Alto B Nivel Medis i Nivel Bajo

“Elaborado por: Equipo 1éénico de 1 ARCA <2019

En la lustracion {2 se muesira que ¢l 97% de los. participantes considera que la alternativa
propuesta aporta a la solucidn de Ja problemética, v.la categoriza como tn nivel de solucién Alto
‘representado pot el 63%:

~ Para_determinar_la valoracion del impacto genérado por la posible implementacion de ta
- altemalwa se conmdeté la aceplaclén del impacto (SI[NO), y se eshb[emex on {res nive]cs de

[)téli‘it_’m o
i NO :,

Nweles de lmp.uto ,
.-\Ito ‘Nivel Medio Nivel ll.l_;n

N i'\'d

Procesos - de
tamiento de las aguas| 97%
iduales méas eficientes.
[stpacta 2: Distiinticion en la
contam;mclou de {as fuentes| - _ _
de agua para consuine humano{  93% 7% 73.3% 18.6% ].1%
por. descarga de aguas
residuales: '
linpagte 37 Aumento de
inversiones én la Constriceion| 5 - : s fod
de iﬁffﬂiﬂsh‘u@hﬁ‘ﬂ de transporte 4% 6% | 705% 2.6 8.0%
y tratamieito del agoa residual.

3% 68.1% 23.1% 3.8%

Rlaborado jror: Equipd Wenico de fn ARCA - 2019

E} anflisis de-los résultados dé la participacién en la consulta con respeeto a los impactas que
podria causar la-alternativa regulatoria, evidencia lo.siguiente:

o “En promedio, el 95% de tos patticipantes acepta que los ifmpactos propuestos en la
‘Consulta Piblica podifan generarse por la implementacion de la altemativa.

e Respecto a.la magnitud del impacto {Alto, Wledio, Bajo), en proinedio el 70.6% de los
encueslados considera que -ef impacto serfa “Alte”, ef 21.1% de los participantes
considera que Iz aplicacién-de la-alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitnd
media’y el testante 8 3% considera que habria un impacto de makgs ggl’bayl g
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6:3.3 Alternativa 3

La Alternativa 3 relaciona la elaboracién d¢ und.gufa téenica para la. iinplenmntat‘ién de plahes
de seguridad del agua, con ¢l objetivo de proveer a‘los prestadores ilel servicio:de agua potable.
lineamientos-técnicos pata la gestion eficiente de In calidad del aguia ei log diferentes Procesos
del sistema de-abastecimiento; desde Ia fuente hastala distribucién-a los domicilias,

Para determinat la yalordcion de la alferoativa regulatoria se establecieron tres niveles de soluion
de [a alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas dé efectuar la SIglnen[e pregunta:

Pregunta: *yCree usted que la Alternativa propuesta va a apottar en la solucién de. la.
‘problemdtica?”

Ilustraclén 13 anutauﬂn (lc I esult'\dus Allcmntwa 3
- N[vel de solucién

Aporte ala: soluclén

a5l HND  mNWelAlto BNivelMedlo 1 Hivel 8ajo

Elaborado por: Equijio enico oo Ta ARCA - 2049

_En la Iluslracmn 13 se muestra que el 98% de los paclicipantes considera que- la: alternativa
propuesta apartaa la solucion de la prablemdtica, y fa catcgoriza como ui nivel de solucién Alto
represetitado por el 65%.

Para determinar la valoracién del -im_pa__cto generado por la. posible implementacion de. la
‘alteunlwa € consxdeté la aceptactén de! tmpacto (SI NO), yse estab'leciemn tres niveles de

5l I!I[)d(!lﬂ _
— ) V] Nivel B-lj(} '
impacfo 1+ Aseguramiento

de la calidad. del agua en la

fuente a largo plazo y el| 96% 4% 64.4% '32.2% 3.3%.
cuidado de¢ los Tecursos

hidricos.

Impacto 2: Disminucion de

costos enel tratamiento para|  88% 2% 51.2% 45.2% 3.6%.

H Iﬂb_omdo_por LE
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El anélisis de los restiltades de la paiticipacién ¢én la consulta con respecto a Ios impactos que
-podita causar la alfernativa regulaforia cvideneia lo siguicnte:.

s En promedio, el 91.83% de los participantes acepta que los impactos propuestos en la
Consulta Pablica podrfan zeneratse pot la implementacion de la-alternativa.

»  Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio el 57.8%de los
chciestidos ‘considera. que el impacto serfa “Alie”, €l 38.7% de los participantes

considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendrla un impacto de magunitud.

metlia y ¢l restanle 3.5% considera que habrfa un impacto de magnitud baja.
6.3.4 Apoites Adicloiates

Tos parﬁcipfihj&s en la consulta propusieron varlos parfinettos que podl_ffan_ ser ¢onsiderados en
&l desarrollo del inis{rutiento tegulatorio, los cuales s réstmen a continuacion;

o Consideracion de los costos econdinicos que representa realizar andlisis de calidad de
agua para consuing lwimano.
¢ Plataforma vittual para el canitrol y cumplimientoen la calidad de agua.
» - Consideracitn del tipo de tratamiento eémpleado por el prestador para el cumplimieiio de
o lahorativa
.. s Consideracién geogrifica para la nermalizacién de los-tratamientos de aguas residuales.
e ':-P'ro oci6ii de nuievas altetnativas para-el tratamiento de-aguds residualgs,

7 CONC JUSIONES

s

AL nﬂhzar el proceso ¥ luego de recibir los apaites respeclivos, se concluye {o signiente:

R _Lus, resultados reflejan que la elaboracion de criterjos técnicos para la determinacion de

© 7 tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento fijados por los prestadores
coinuiitarios, garantnzﬂra paicialimente la lmplementacmn de tarifas sostenibles; ya que
exisfen factores que se deben considerar para su elaboracion.

- La alternativa para la |mplemeulac16n de una coniabilidad dé costos de los sérvicias de
agua potable: y saneamiento, fue considerada. con un nivel alto de solucién a la
problemdlica; su ejecuctén permitird administrar adecuadamente los costos asociados a
los servicios de agua potable y saneamiento.

- El 93% de los partigipaitles dcepta la formilagidn de uha normativa téenica para la
reduccién de: pérdidas de agua dentro de la prestacién de los servicios de agua potable y
sangamiento, esta alternativa fue catéeorizada con un nivel alto de solucién a la
problemilica relacionada con la pérdida de recirsos econdmicos.

- El estableciiniento: de los [liteainientos para la- conformacion de Alianzas Pablico
Comunitarias luve un allo grado de aceptacidn; sin embargo se emitieron sugereticias que
se deberdn considerar para la glaboracion del insttumeitto normatiyo,

- La alternativa rteferente. al -establecimiento de. las Alianza Pablica Privadas - fite
conisiderada con un tivel alto de solucién, lo eval permite inferir Gue esta alternativa
permitivd ampliar Tas oportunidades de inversion para proyectos do nicjora en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento;

- Debide a’la importancia de la conservacion dé. lag fuentes. hidricas, et 99% -de los
participantes aceptan la alternativa de. solucién a la problemdlica, sin embargo se
enpiiticron d@portes por parte de los partlclp'mtes para cslablecer Imeamlentos mas

Diré¢oldn: Boaipamba £2-120 y Repibliza Cédlgo poslak 570518 f Quite ECu.‘be M ",;;" a’-'\f?{

Teldlonn: 523:2 334 4140 - vawwrepulariseagua.gob.ee /’p,*_
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cercarnos a: la realidad de los problemas evidenciades en fas fuentés de agua cruda
_g;i_isp_on_iblé:_s’ én el Ecuador. .
Coriforine los resultados obtenidos para el control a-ta calidad del agua para ¢l conswuno
libmano ¥ de ta descaljga (_lf_: aguas residuales, se observé que exisle la necesidad. ;lc
implementar normativas donde s implemeiten los estdndares minimos para cada uno de
los précesos, asf como también 14 frecuéneia ¢on la que se dében realizar diclios andlisis. C;/
-8 ANEXOS,
) 8; {.CIRCULARES REMITIDAS A LAS DISTINTAS INSTITUCIONES

8.2, FORMULARIOS PRESENTADQS EN CADA ALTERNATIVA.

" S R, wﬁ%’% ~EL o
Dirgcelon: Fumipanta E2-128 y Hepitliza Gddigo portal: 170519 f Quilo. Bopsidor > 7 fe g!‘fg {:ﬁr‘\ GOBIERNO
Teléfono: 533-2 824 4110 « wivawregulanionadua qob.es 2/”_ e "4 ! DE TODOS
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ANEXO 2.

COMPARACION DE CRITERIOS Y
ALTERNATIVAS POR PARES
(PROBLEMATICA 1)

- Direcelén: Rumipamba B2-128 y Repibilca Gédigo posiak 170510 # Quiito-Ecuadar m
Tetéfonn: 623-2 394 4440 - wwnvragulationaguagnb.ec "Fr,__,,_q
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COMPARACION DE CRITERIOS Y ALTERNATIVAS POR PARES

1. Comparacién por pares (Criterios)

. Diroceton: Rumipamba £2-125 y Hepdblica Gédigo postal 170519 / Quilo-Beuador - - m
- Telélong: 523-2 384 4440 - vanvrsgulasionagua goty.es e -
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c3 Gobernanza de servicios
- —

C6__ Disponibilidad de recursos

Direcetdn: Humipamba E2-128 y Repdhica G690 postal 170519 / Quila-Ecuader Mm .
Teldfono: 503-2 304 4440 - wepsrequlacinnaguragoh.es s R

| et TODOS
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C7 Percepcion del servicio

Direccién: Rumipamba E2- 126y Repiblica Chdigo postal 170519 / Quito-Bevadar m
Teldlong: 583-2 304 4440 - wewreguladionagua.gob.es L= ' i
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ANEXO 3.

COMPARACION DE CRITERIOS Y
'ALTERNATIVAS POR PARES
~ (PROBLEMATICA 2)

Blraceldn: Rumipamba E2-128 y Repiblica Cédige postal: 170519 7 Quite-Ecuador oy
Teldlong; 5822 324 4440 - weamvecgulaciariagis.gob.ac

VT GOBIERNO

=) DE TODOS
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COMPARACION DE CRITERIOS Y ALTERNATIVAS POR PARES

1. Comparacién por pares (Criterios)

2. Comparacién por pares (Alternativas)

C1

Capacidad de control

- e EL
Direccion: Rumipamba E2-128 y Repdblica Gadigo postal 170519 / Quito-Eeuador . . W GOBIERNO
Teléfano: 5322384 d440 - wrad regulscipnagua gab.ec ) et DE TOD OS
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des

aas . BN
- ,lzé\"% 5a g |
Direcelon: Rumipamba E2- 128, ¥y Repiblica Cédigo postak 170518 / Quite-Eciiador W AElarar K 72 =\‘ GOBIERNO
Teléfonagr G832 324 4440 - vawveregilaclonigua eb. ee = ..__ S %’ﬂ f % DE TODOS
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Cc7 Percepcién del servicio

o _ +El
Diregetgn: Rumipamba £2-128 v Repiibiien Gédigo posial: 170512/ Quito-Eruadar : : F GOBIERNO
Telifong: 500-2 394 A0 - vavw reguisSionagis.aod, ua gl % ) DE TQDOS
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