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1. INTRODUCCION

Mediante el presente Estudio de Impacto Regulatorio, se pretende identificar las acciones
regulatorias que mitiguen los riesgos previamente identificados en el Plan Indicativo
Regulatorio Institucional 2019-2021, a través de la aplicacién de la metodologia impartida por
la ex Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES).

El riesgo que se evaluara en el presente documento corresponde al “Deterioro de la
calidad y cantidad del recurso hidrico en la prestacion de fos servicios de agua potable y
saneamiento’; el mismo responde al deterioro y alteracién de la calidad y cantidad del agua
debido al crecimiento de la poblacion humana, la expansion de la actividad industrial y
agricola; y, a la amenaza del cambio climatico como causa de importantes alteraciones en el
ciclo hidrolégico, entre otros. Por lo tanto, es evidente su importancia en la generacion de
acciones regulatorias que mitiguen su impacto.

Por lo tanto, a través de un andlisis integral de causas y consecuencias de los riesgos que
afectan al sector, se procede a proponer alternativas regulatorias, incluyendo ta no accion; vy,
a su vez, a identificar los actores involucrados y los impactos asociados a las mismas, para
posteriormente seleccionar y priorizar las aiternativas regulatorias a ejecutar.

2. ANTECEDENTES

Mediante Oficio ARCA-ARCA-2018-1307-OF de fecha 12 de Julio del 2018, las
instituciones Agencia de Regulacién y Control del Agua - ARCA y SENPLADES iniciaron
acercamientos para la coordinacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
técnicos respecto al desarrolle de la Planificacion Regulatoria Institucional, alineada a los
objetivos nacionales.

A partir de ello, se llevaron a cabo varias reuniones entre las dos instituciones para el
desarrollo del Plan Indicativo Regulatorio Institucional 2019-2021, y partir del mes de febrero
del 2019 se iniciaron las capacitaciones para el desarrollo del Estudio del Impacto Regulatorio
a nivel institucional.

En tal sentido, se mantuvieron 9 reuniones de capacitacion técnica y revisiones de
avances, con las Direcciones de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento -
DAPS, Riego y Drenaje y Recursos Hidricos - DRD, sumando aproximadamente 12 horas de
formacién, con lo cual se emitieron las directrices para la elaboracién de los Estudios de
Impacto Regulatorio - EIR.

Como parte del desarrollo del presente EIR, desde el 21 de noviembre al 16 de diciembre
de 2019, la DAPS en conjunto con la Direccion de Investigacion y Gestién de la informacion -
DIGI, ejecutaron el proceso de Consuita Pablica sobre la validacion de alternativas e impactos
respectivos identificados sobre el riesgo del “Deterioro de fa calidad y cantidad del recurso
hidrico en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento’, teniendo como

EL
GOBIERNO
DE TODOS

Direccién: Rim'pamba £2- 128 y Repibtica Godigo postal: 170518/ Quita-Ecuador
Teléfono: 593-2 304 440 - wway regulacionagua gob e
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resultado un informe con los aportes recibidos en dicha consulta, el cual se publicé en la
pagina web de la Agencia el 23 de diciembre de 2018.

3. METODOLOGIA

Para la evaluacion del riesgo en estudio se aplico la metodologia establecida por Ia
Subsecretaria de Institucionalidad Estatal de la ex Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), a través de Ia aplicacién del “Toolkit de Estudio de Impacto
Regulatorio”; en el siguiente esquema se presenta dicha metodologia, la misma que fue
aplicada para el efecto:

llustracién 1 Temas contenidos en el Estudio de Impacto Preliminar

® ®
°9 ®"©, _
@ identificacion del ® _ __Evaluacién de
problema, causas, Alternatlyas impactos p_OSﬂIVOS y
soluciones y regulatorias, negativos,
@obijetivos de solucién / identificacion de dimensiones,
actores involucrados criterios y medios de
verificacion

OC)OO

Fuente: Toolkit de Estudio de Impacto Regulatorio
Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Es preciso reiterar que, en atencion a los principios de transparencia y participacion
ciudadana se desarrollé el proceso de Consulta Publica dirigido a ios actores involucrados en
el sector, a fin de considerar su opinién y percepcion en el establecimiento de alternativas
regulatorias y de los impactos de la aplicacién de las mismas.

De manera concluyente se llevé a cabo el analisis muiticriterio (modelo AHP), el mismo
que proporciona un marco estructurado, sistematico y transparente para comparar criterios y
alternativas por pares, a fin de relacionarlas por nivel de prioridad en base a ponderaciones.
Para finalmente, seleccionar la alternativa de mayor prioridad en su disefio y elaboracién.

4. OBJETIVO DEL ESTUDIO

4.1. OBJETIVO GENERAL

A través del anélisis de alternativas regulatorias e impactos, determinar el nivel de prioridad
de ejecucion de las acciones regulatorias propuestas, a fin de mitigar los riesgos identificados.

> £l
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analizar para cada riesgo o problematica sectorial, el accionar de la Agencia,
ejerciendo la regulacion y control de la gestion integral e integrada de los recursos
hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad
de los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos sus usos Y
aprovechamientos.

2) Discutir de forma transparente y responsable los posibles impactos de la aplicacion de
alternativas regulatorias.

3) Mejorar los procesos para la formulacion de acciones regulatorias y garantizar la
calidad de las regulaciones.

4) Garantizar los principios de participacion ciudadana a través del desarrollo de un
proceso de Consulta Publica.

5) Tomar decisiones regulatorias, basadas en evidencia.

5. ANALISIS DEL RIESGO SOBRE EL DETERIORO DE LA CANTIDAD Y CALIDAD
DEL RECURSO HiDRICO

El riesgo objeto de estudio fue analizado con un enfoque de preservacién del recurso, por
una parte con la identificacién de problemas que afectan a fa cantidad de agua disponible en
las fuentes de agua cruda, y por otra con respecto a la calidad def agua dentro de todos los
procesos que implica la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. Siendo
asi que se determinaron dos probleméticas asociadas a dicho riesgo y las cuales se analizan
en los siguientes apartados.

5.1. PROBLEMATICA 1: “AFECTACION A LA CANTIDAD DE AGUA CAPTADA EN EL USO
DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO"

5.1.1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Segn la Organizacién Mundial de la Salud, hasta el afio 2025, la mitad de la poblacién
mundial vivira en zonas de escasez de agua.

En muchos casos, la escasez de agua para uso de consumo humano se debe a la
contaminacion de los rios y acuiferos, asi como también al exceso de consumo de agua
generado por la falta de cultura del agua, esto produce que el prestador de servicio tenga que
puscar mas fuentes de agua o captar caudales adicionales a los establecidos en las
autorizaciones de agua para consumo humano.

El agua que encontramos en las fuentes hidricas sufre dafios irreversibles, muchas veces
por condiciones naturales, y ofras por intervencion humana, como es el caso de las
alteraciones realizadas a los causes de los rios o afectaciones en las zonas de recarga,
alterando el equilibrio de los sistemas que abastecen de agua para consumo humano.

@, TEEEL
Dirececidn: Rumipamba £2- 128 y Repliblica Cddige poslal 170518 / Quita-Equador hod- N P4, dd i 5 GOBIERNO

-
Telélono: H00-2 304 4440 - wavaw regulationagua gob.ec ol e .'t:" | DE TODOS
/‘_ ! ———




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL 4GUA 6

La afectacion a la cantidad del agua corresponde a la disminucion de la disponibilidad de
caudales en las fuentes de agua cruda utilizadas para el abastecimiento del recurso hidrico
para consumo humano, asi como también la excesiva captacion de caudales no autorizados,
esto genera la necesidad de ejecutar instrumentos regulatorios que permitan garantizar y
promover el buen uso y cuidado de los recursos hidricos disponibles en las cuencas
hidrogréficas para su correcta conservacién y uso.

La Ley Orgdnica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamientos del Agua (LORHUyA)
establece como competencia de la Autoridad Unica del Agua otorgar las autorizaciones de
uso para consumo humano, y que el beneficiario de esta autorizacion se responsabilice por la
prevencion y mitigacion de los dafios ambientales que ocasione, sin embargo, debido a |a falta
de instrumentos practicos que promuevan a mitigar la afectacion y contaminacién de zonas y
areas de recarga de las fuentes de agua utilizadas para consumo humano, se han identificado
problematicas que corresponden a la disminucion de la disponibilidad de caudales en las
fuentes de agua cruda utilizadas para el abastecimiento del recurso hidrico para consumo
humano.

Lo anterior, y en concordancia con la competencia de la ARCA sobre el control a la calidad
y cantidad del recurso hidrico en el Ecuador, denota una necesidad de mitigar, a través de
acciones regulatorias, esta problematica desde una perspectiva integral que involucre Ia
coordinacion conjunta de todos los actores del sector agua potable y saneamiento, para la
preservacion del recurso en la naturaleza.

5.1.1.1. JUSTIFICACION

Debido a las causas citadas anteriormente, y en relacién al tratamiento del riesgo del
“Deterioro de la cantidad y calidad del recurso hidrico en la prestacion de servicios ptiblicos”,
la Agencia de Regulacién y Control del Agua considerd dentro de! Plan Indicativo Regulatorio
Institucional PIRI 2019-2021, como un tema prioritario, entre otros, el andlisis de Ia
problematica sobre la “Afectacién a fa cantidad de agua captada en el uso def agua para
consumo humana”, motivo por el cual, se identificaron alternativas o acciones regulatorias que
mitiguen dicha problematica, dentro de las cuales se pretende evaluar la posible afectacion a
la cantidad de los recursos hidricos destinados al servicio de agua potable; y, establecer
normativas que permitan garantizar el cuidado y buen uso del recurso hidrico.

En base a lo anteriormente expuesto, a continuacién se amplia el analisis de las
acciones/alternativas regulatorias respectivas.

5.1.2. DEFINICION DE ACCIONES/ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Dentro de la problematica identificada con la afectacion a la cantidad de agua captada en
el uso del agua para consumo humano, se establecieron alternativas que podrian mitigar dicha
problemética y que seran analizadas con base a su aplicabilidad e impactos posibles que
pueden producirse durante su posible implementacion.

Direceion: Rumipamba £2-128 y Repiitlica Caodigo postal: 170519 / Quito-Ceuador
Teksfono: 593-2 304 4440 - vy regulacionagua gob.ec
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En base a la metodologia aplicada para la elaboracion de un EIR, se llevé a cabo la
determinaciéon de alternativas regulatorias por medio del analisis de la matriz de causas-
soluciones, donde se plantearon dos (2) alternativas como posibles soluciones a la
problematica de “Afectacion a la cantidad de agua captada en el uso del agua’ las cuales se
detallan a continuacion:

- Alternativa 1: Instrumento regulatorio para la implementacién de planes de
conservacion de fuentes hidricas.

- Alternativa 2: Ejecucién de controles periddicos a las autorizaciones de uso del agua
otorgadas a los prestadores de servicio.

Adicionalmente, en el marco de la metodologia aplibada, se analiza también como
alternativa la “No accién”, es decir, dejar tal como esta la situacion en el sector hidrico (no
intervencion del Estado).

5.1.2.1. ALTERNATIVA 1: Instrumento regulatorio para la implementacién de planes de
conservacion de fuentes hidricas.

La LORHUYA estable en su articulo 12 que el Estado, los sistemas comunitarios, juntas
de agua potable, los consumidores y usuarios son corresponsables en la proteccion,
recuperacion y conservacién de las fuentes de agua y del manejo de paramos, por tanto es
indispensable obtener instrumentos orientados a establecer y promover el respeto por la
naturaleza y sus recursos, razén por la cual se plantea la alternativa de promover un
instrumento regulatorio que permita mejorar la conservacion de las fuentes hidricas y mitigar
a largo plazo la escasez del recurso.

Al respecto, es necesario conocer el estado actual del recurso hidrico, asi como la
demanda progresiva de agua que una poblacién requiere para satisfacer sus necesidades, lo
cual conlleva a establecer lineamientos a seguir para su proteccion y conservacion a fin de
que sirva de base para los grupos involucrados en su cuidado y planificacion de proyectos
actuales y futuros que garanticen su buen uso y disponibilidad.

5.1.2.2. ALTERNATIVA 2: Ejecucion de controles periédicos a las autorizaciones de uso del
agua otorgadas a los prestadores de servicio.

La provision del servicio de agua para consumo humano inicia en la fuente de agua cruda,
sea esta superficial o subterranea, de la cual el prestador de dicho servicio capta el caudal
requerido para dotar del recurso hidrico a la poblacion. Segtn el articulo 89 de la LORHUYA,
el prestador debe obtener una autorizacién de uso de agua para proveer el servicio
mencionado, en la misma se define el caudal o cantidad de agua que se puede captar desde
la fuente.

Debido al incremento de la poblacién y el requerimiento de ampliar la cobertura en el
servicio de agua potable, puede existir un incremento en el volumen de agua captado, el cual

EL
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puede ser superior al autorizado, o en el caso de sistemas de captacion que presentan
problemas de disefio los cuales permiten el ingreso de un caudal superior al autorizado.

En el articulo 23 literal i) de la LORHUYA establece como competencia de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua el control al cumplimiento de las obligaciones contempladas
en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua, el cumplimiento de esta
competencia permitira obtener informacién sobre los caudales captados, de manera tal que
se pueda dimensionar el nivel de cumplimiento a lo establecido en las autorizaciones
mencionadas.

5.1.2.3. ALTERNATIVA 3 “No Accion”

Considerando lo mencionado en el articulo 411 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, donde se establece que el estado garantizara ia conservacion, recuperacion y
manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecolégicos
asociados al ciclo hidrolégico, que regulara toda actividad que pueda afectar la calidad vy
cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes Y zonas de
recarga de agua; y también lo estipulado en el articulo 12 de I3 LORHUyA, donde se indica
que el estado, usuarios y consumidores, son corresponsables en la proteccion, recuperacién
¥ conservacion de las fuentes de agua.

La no accién frente a la problematica de la afectacion a la cantidad de los recursos hidricos
implicaria que la conservacion del agua en las cuencas hidrograficas no se gestione de
manera adecuada, con lo cual el caudal disponible en las fuentes de agua cruda para consumo
humano se reduciria, y por ende el Estado no cumpliria con su responsabilidad conforme o
indicado en el parrafo anterior.

Ademas, la no accién aumentaria el riesgo del deterioro y disminucion irreversible de!
recurso, y el Estado no podria garantizar a largo plazo la permanencia de! mismo para la
poblacién.

9.1.3. IDENTIFICACION DE ACTORES INVOLUCRADOS (BENEFICIARIOS O
AFECTADOS) POR LAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS Y DETERMINACION DE
POSIBLES IMPACTOS

En funcidn de los posibles impactos de la aplicacién de ias alternativas regulatorias
propuestas para esta problematica, se selecciond el grupo focal que intervendria directamente
en el proceso, correspondiente a los actores vinculados al sector agua potabie y saneamiento,
para que emitan sus aportes sobre las alternativas e impactos evaluados en funcién del riesgo
en estudio. Estos fueron:

* Prestadores Comunitarios del servicio pdblico de agua potable y saneamiento;

* Prestadores Publicos del servicio de agua potable y saneamiento conformados por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales que tienen a su cargo la
administracion de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano;

EL
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« Empresas Publicas que brindan servicios publicos de agua potable y saneamiento,
» Organizaciones No Gubernamentales; y,
« Secretaria del Agua.

5.1.3.1. DESARROLLO DE LA CONSULTA PUBLICA

En base a las alternativas regulatorias propuestas y a los impactos identificados para las
probleméticas definidas para el riesgo, se elabor6 el formulario respectivo a efectos de
someter a Consulta Publica en el sector regulado dichas alternativas con sus impactos
pertinentes; este formulario general se dividié en 3 secciones para los dos procesos de
Consulta Publica:

e Seccion 1: Informacion general,

e Seccién 2: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la
Probiematica 1, vy,

e Seccién 3: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la
Problematica 2.

Una vez definidos los cuestionarios para la Consulta Publica, el dia 20 de noviembre de
2019 se emitié mediante correo electronico la convocatoria a participar en el analisis de las
alternativas e impactos desarrollados para dicha problematica.

La apertura de la Consulta Publica estuvo disponible desde el dia 22 de noviembre hasta
el 16 de diciembre de 2019, donde se obtuvo un total de 93 participantes de los cuales 48
formularios corresponden a GADM, 40 formularios corresponden a Empresas Pablicas y 3
formularios correspondientes a Juntas Administradoras de Agua Potabie.

Los resultados de la Consulta Publica fueron publicados en la pagina web de la Agencia,

“en donde se detallan los porcentajes de aceptaciéon que se obtuvo en cada alternativa, asi

como también los niveles de impacto que se podrian generar con la aplicacion directa de la
alternativa.

5.1.3.2. DETERMINACION DE IMPACTOS DE LAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS
POSTERIORES A LA CONSULTA PUBLICA

Para determinar la valoracién del impacto generado por la posible implementacion de la
alternativa, se considerd la aceptacion del impacto (SI/NO), y se establecieron fres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacién de la alternativa, 1a
descripcién de los impactos y resultados se presentan a continuacién:

AN, = EL
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Tabla 1. Resuitados de la evaluacidn de impactos producidos por la Alternativa 1:
regulatorio para la implementacién de planes de conservacién de fuentes hidricas®
Niveles de Impacto

Descripcion

Impacto 1. Aseguramiento de la
cantidad de agua en las fuentes
hidricas.

10

Aceptacion

Sl

98%

NO

2%

Nivel
Alto

55.4%

Nivel
Medio

33.7%

“Instrumento

Nivel
Bajo

10.9%

Impacto 2: Fortalecimiento de la
proteccion de! entorno natural de
las cuencas hidrograficas en las
zonas de captacion y recarga.

100%

0%

69.6%

22.8%

7.6%

Impacto  3:  Asignacion o
incremento de recursos
economicos para la ejecucion de
planes de conservacion de
fuentes de agua.

95%

5%

68.5%

28.1%

3.4%

|

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Tabla 2. Resultados de la evaluacion de impactos producidos por la Alternativa 2:
controles periédicos a las autorizaciones de uso def agua otorgadas a fos prestadores d

Descripcién

Impacto 1. Instalacion de
aparatos de medicion de

Aceptacion

Sl

NO

Nivel
Alto

Nivel
Medio

“‘Ejecucion de
e servicio”

Niveles de Impacto

Nivel
Bajo

cantidad de agua captada
sobre la cantidad auterizada.

. 96% 4% 59.6% 36.0% 4.5%
agua cruda para medir
volimenes captados reales.
Impacto  2:  Pago a
SENAGUA por excesos de 54% 46% 50.8% 30.2% 19.0%

]

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Para la alternativa 1 se observa que el impacto con mayor aceptacion fue el relacionado
con el fortalecimiento de la proteccion del entorno natural de las cuencas hidrograficas en las
zonas de captacién y recarga, el cual fue categorizado como nivel alto.

Para la alternativa 2 se observa que el impacto con mayor aceptacién fue el relacionado
con la instalacién de aparatos de medicién de agua cruda para medir volUimenes captados
reales, el cual corresponde a un impacto de nivel alto.

Elinforme de Consulta Piblica se encuentra disponible en el Anexo 1.

5.1.4 ANALISIS MULTICRITERIO (AMC) PROBLEMATICA 1

Como se indicd anteriormente, por cada una de las alternativas regulatorias de la
problemdtica objeto de analisis, se identificaron posibles impactos. A cada uno de éstos se
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los categorizé dentro de un grupo de 9 dimensiones y 9 criterios, de conformidad a la
metodologia desarrollada para el efecto.

Las dimensiones que fueron consideradas son:

.  Ambiental

II. Social
Ill. Institucional
IV.  Percepcion ciudadana
V. Econdmico-Financiera
VI. Coordinacién

VIl. Legal

VIIl.  Técnico
IX. Comercial
X. Politica

Los criterios que fueron considerados son.

A. Capacidad de control: considerado como la disponibilidad de recursos para
realizar actividades de control.

B. Imagen institucional: considerado como la percepcion de los agentes regulados,
y de la ciudadania en general en cuanto al accionar de la Agencia.

C. Erogacion de recursos por parte del Estado: considerado como los recursos
que transfiere el Gobierno a los prestadores de servicios para ejecutar acciones de
conservacién del recurso hidrico.

D. Recurso Humano: considerado como la hecesidad de personal que se requeririan
para la aplicacion de la alternativa regulatoria.

E. Gobernanza de servicios: considerado como reconocer la importancia de los
servicios en los procesos de coordinacién y cooperacion de distintos y diversos
actores sociales, sectoriales e institucionales que participan en su gestion.

F. Coordinacién interinstitucional para ejecutar acuerdos/control: considerado
como el trabajo conjunto interinstitucional que realizan el regulador y el regulado
para la conservacion del recurso hidrico.

G. Disponibilidad de recursos: considerado como contar con recursos economicos-
financieros, técnicos y de personal en €l momento en que se los necesite.

H. Fortalecer capacidades: considerado como el proceso de ejercitar, fortalecer y
mantener las capacidades del personal para la gestion exitosa de sus actividades.

I. Conservacién del recurso: entendido como utilizar o servirse del recurso hidrico
de forma moderada, considerando el valor que fiene para las presentes y futuras
generaciones.

En la matriz de analisis multicriterio se realiza una comparacién por pares entre los
diferentes criterios considerados y una comparacion por pares de las diferentes alternativas
propuestas empleando una escala AHP' para la calificacion, la misma que se presenta en la
siguiente tabla:

1 AHP: Analytic Hierarchy Process (Proceso Analitico Jerdrquico).

. . - .‘e‘ﬁ‘. I "'.-".
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Tabla 3.Escala AHP para la calificacién

Escala AHP Rating? Rec.?
Importancia extrema S 179

8 1/8
Importancia muy fuerte 7 17

6 1/6
Fuerte importancia 5 1/5

4 144
Importancia moderada 3 1/3

2 112

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

En el Anexo 2, se presenta el detalle de las matrices de comparacion por pares (criterios)
y de comparacion por pares (Alternativas).

.1.5. RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL ANALISIS MULTIVCRITERINO

El resultado de la aplicacién de las matrices de analisis multicriterio es el siguiente:

Tabla 4. Puntaje obtenido del Analisis Multicriterio por alternativa.

PUNTAJE DE ALTERNATIVAS

Instrumento regulatorio para la implementacion de planes de conservacion de fuentes
hidricas

M Ejecucion de controles periodicos a las autorizaciones de uso del agua otorgadas a
j os prestadores de servicios.

No accion

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

llugtracién 2. Puntuacitn obtenida del analisis multicriterio de alternativas
Puntaje de las alternativas

50,00 W/\

40,00 A
30,00 -
20,00 -
10,00 A

0,00 -

al

aZ
a3

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

2 Calificacién asignada a criterios y alternativas en la comparacién de pares.
? Valor reciproco de la calificacién.

. N
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De la tabla precedente se evidencia que de las tres alternativas consideradas, el mayor
puntaje es para la alternativa de: “Ejecucion de controles periddicos a las autorizaciones de
uso del agua otorgadas a los prestadores de servicios”, lo que significa que debera ser
considerada como de desarrolio prioritario; seguida por la alternativa de: “Instrumento
regulatorio para la implementacién de planes de conservacién de fuentes hidricas’, en
segunda prioridad; y, finalmente la no accién con el menor puntaje.

Por lo tanto, el desarrollo de las alternativas regulatoria cumplira con la siguiente
periodicidad:

Tabla 5. Priorizacion de las alternativas regulatorias
ALTERNATIVA REGULATORIA PERIODO

Ejecucién de controles periddicos a las
autorizaciones de uso del agua otorgadas Corto Plazo
a los prestadores de servicios.
Instrumento regulatorio para la
implementacién de planes de Mediano Plazo
conservacion de fuentes hidricas.
Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

5.2. PROBLEMATICA 2: “DETERIORO DE LA CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE”

Disponer del recurso hidrico de buena calidad constituye una necesidad primordial para la
salud, sin embargo su aparente abundancia en nuestro medio ha significado un cuidado
inadecuado de este recurso, por lo cual se observa que en algunos casos se vierte
directamente residuos contaminantes que alteran la calidad del agua en las fuentes de agua
cruda.

La contaminacién de una fuente de agua trata del ingreso de sustancias ajenas a su
entorno que puedan afectar la calidad, estas sustancias pueden ser de origen superficial o
subterranea: en el servicio de agua potable y saneamiento se ha identificado que el principal
foco de contaminacion de las fuentes de agua cruda, son los producidos por el vertimiento de
aguas residuales (de origen doméstico o industrial) o actividades antropicas como ganaderia
o agricultura.

En muchos casos el captar agua de fuentes contaminadas y la falta de procesos de control
de los estandares de calidad del agua en los sistemas de agua potable, no garantiza que el
agua distribuida a la poblacién cumpla con las normativas establecidas para el efecto.

Estas problematicas derivan en una deficiente calidad del agua distribuida a |a poblacién
para su consumo, evidenciando la necesidad de analizar dicha problematica con el fin de
generar instrumentos regulatorios orientados a que los prestadores de los servicios cuenten
con lineamientos técnicos.y eficientes que permitan garantizar dicha calidad.

EL
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5.2.1.1. JUSTIFICACION

Debido a las causas citadas anteriormente, y en relacién al tratamiento del riesgo del
“Deterioro de fa cantidad y calidad del recurso hidrico en fa prestacién de servicios publicos”,
la Agencia de Regulacion y Control del Agua consideré dentro del Plan Indicativo Regulatorio
Institucional PIRI 20198-2021, como un tema prioritario, entre otros, el analisis de Ia
problematica del “Deterioro de Ia calidad de agua para consumo humano en la prestacién del
servicio pablico de agua potable’, motivo por el cual, se identificaron alternativas o acciones
regulatorias que mitiguen dicha problematica, dentro de las cuales se pretende evaluar el
posible deterioro de |a calidad del agua dentro de la prestacién del servicio de agua potable y
saneamiento; y, establecer normativas que permitan garantizar la calidad del agua distribuida
para consumo humano.

En base a lo anteriormente expuesto, a continuacion se amplia el analisis de las
acciones/alternativas regulatorias mencionadas.

5.2.2. DEFINICION DE ACCIONES/ALTERNATIVAS REGULATORIA$

Dentro de ia problematica identificada con el deterioro de la calidad de agua para consumo
humano en la prestacion del servicio publico de agua potable, se identificaron alternativas que
solucionan dicha problematica Y que seran analizadas con base a su aplicabilidad e impactos
que pueden producirse durante su posible implementacién.

En base a la metodologfa aplicada para la elaboracion de un EIR, se llevé a cabo |a
determinacion de alternativas regulatorias por medio del andlisis de la matriz de causas-
soluciones, donde se plantearon tres (3) alternativas como posibles soluciones a la
problematica de “Deterioro de la calidad de agua para consumo humano en la prestacion del
servicio publico de agua potable’ las cuales se detallan a continuacién:

- Alternativa 1: Norma para el control de Ia calidad del agua dentro de los servicios de
agua potable,

- Alternativa 2: Instrumento regulatorio que contemple los estandares minimos para la
recoleccion, tratamiento y descarga de agua residuales.

- Alternativa 3: Guia técnica para la implementacién de planes de seguridad del agua.
Adicionalmente, en el marco de la metodologfa aplicada, se analiza también como

alternativa la “No accién”, es decir, dejar tal como esta la situacién en el sector hidrico (no
intervencion del Estado).

EL
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5.2.2.1. ALTERNATIVA 1: Norma para el control de la calidad del agua dentro de los servicios
de agua potable

El agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer de un abastecimiento
continuo y de calidad, la mejora del acceso al agua de consumo humano puede proporcionar
beneficios tangibles para la salud, por lo que se debe hacer el maximo esfuerzo para lograr
que de igual manera el agua que va a consumir la poblacién sea de buena calidad.

En tal sentido, los prestadores de los servicios de agua potable deben garantizar procesos
eficientes para que el agua distribuida después de su tratamiento asegure su inocuidad y que
cumpla con la normativa vigente en referencia la calidad del agua para consumo humano
(Norma NTE INEN 1108). En este contexto, cabe indicar que, pese a que la Norma NTE INEN
1108 contiene los requisitos para que el agua sea considerada como potable, no dispone de
una guia o contenido referente al control operativo, monitoreo y frecuencia de analisis de los
parametros del agua, motivo por el cual muchos prestadores no realizan procesos adecuados
para el control a la calidad de! agua distribuida a la poblacion.

Por tanto, se evidencia la necesidad de desarrollar un marco reglamentario sobre el control
a la calidad del agua dentro del servicio de agua potable, considerando como parametro
fundamental el riesgo sanitario y ¢l rol de todos los actores en dicho control, lo cual permitira
que la calidad del agua distribuida para consumo humano mejore los niveles de salud de la
poblacion.

5.2.22 ALTERNATIVA 2: Instrumento regulatorio que contemple los estandares minimos
para la recoleccion, tratamiento y descarga de aguas residuales.

Se entiende por aguas residuales aquellas que han sido utilizadas con un fin consuntivo,
incorporando sustancias que deterioran su calidad original y disminuyendo su potencialidad
de uso.

Para la recoleccién de las aguas residuales, por razones de caracter técnico y econémico,
se deben utilizar sistemas separados para las aguas residuales y las aguas lluvias; sin
embargo, en Ecuador existen pocos prestadores que en la actualidad lo estan aplicando, por
lo que predomina la recoleccion de las aguas residuales a través de un sistema combinado
que conduce residuos domésticos, industriales y de 4reas de servicio, asi como aportes no
controlados de infiltracidn y agua lluvia. Por otro lado, el tratamiento de aguas residuales en
Ecuador es deficiente debido a que muchos prestadores no disponen de recursos o capacidad
para manejar adecuadamente estas aguas, previo a la descarga a los cuerpos receptores,
con lo cual las fuentes hidricas presentan un latente riesgo de contaminacion.

Es asi que la proteccién del recurso hidrico se considera como una actividad prioritaria de
atencién, y uno de los aspectos a controlar serfa la contaminacion de fuentes de agua
generada por la descarga de aguas residuales; esto, sumado a lo expuesto con anterioridad
denota que en el pais se requiere de la implementacion de estandares que permitan mejorar
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las condiciones actuales de los procesos de recoleccion, tratamiento y descargas de las aguas
residuales.

5.2.2.3. ALTERNATIVA 3: Guia técnica para la implementacion de planes de seguridad del
agua

Los planes de seguridad del agua integran conceptos de la evaluacién y gestion del riesgo
en los sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento con otros enfoques de
gestion de calidad, fundamentando su filosofia en estrategias preventivas, identificando los
posibles riesgos desde la captacion hasta el usuario final, precisandolos, priorizandolos e
implementando medidas de controi para mitigarlos.

La forma mas eficaz de garantizar sistematicamente la seguridad de un sistema de
abastecimiento de agua de consumo es aplicando un planteamiento integral de evaluacion y
gestion de los riesgos que abarque todas las etapas del sistema de abastecimiento, desde |a
cuenca de captacion hasta su distribucion al consumidor.

Una gestion eficaz de la cuenca de captacion presenta numerosas ventajas, al reducir la
contaminacién del agua de origen, se reducen las necesidades de tratamiento, lo que permite
reducir al minimo los costos operativos y la generacion de subproductos del tratamiento.

Considerando las nuevas tendencias mundiales del sector de agua potable y saneamiento,
la implementacién de planes de seguridad del agua se acoge como una estrategia para el
aseguramiento de la calidad de agua para consumo humano y la proteccién de la salud
publica.

5.2.2.4. ALTERNATIVA 4 “NO ACCION”

Considerando lo mencionado en el articulo 411 de |a Constitucion de la Repuiblica del
Ecuador, donde se establece que el estado garantizara la conservacion, recuperacién y
manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecolégicos
asociados al ciclo hidrolégico, que regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y
cantidad de agua, y el equilibric de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zohas de
recarga de agua; y también io estipulado en el articulo 12 de |a LORHUyA, donde se indica
que el estado, usuarios y consumidores, son corresponsables en la proteccién, recuperacion
y conservacion de las fuentes de agua. La no accion, causaria que el recurso se siga
deteriorando y que no se cumpla lo estipulado en los articulos antes mencionados.

Por otro lado, la no accién aumentaria el riesgo del deterioro a la calidad del recurso
hidrico, y por tal razon, el Estado no podria garantizar a largo plazo la inocuidad del agua
disponible para consumo humano.
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52.3. IDENTIFICACION DE ACTORES INVOLUCRADOS (BENEFICIARIOS O
AFECTADOS) POR LA ALTERNATIVA REGULATORIA'Y DETERMINACION DE POSIBLES
IMPACTOS

En funcién de los posibles impactos de la aplicacion de las aiternativas regulatorias
propuestas para esta problematica, se selecciond el grupo focal que intervendria directamente
en el proceso, correspondiente a los actores vinculados al sector agua potable y saneamiento,
para que emitan sus aportes sabre las alternativas e impactos evaluados en funcién del riesgo
en estudio. Estos fueron:

« Prestadores Comunitarios del servicio publico de agua potable y saneamiento;

« Prestadores Publicos del servicio de agua potable y saneamiento conformados por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales que tienen a su cargo la
administracion de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano;

« Empresas Publicas que brindan servicios publicos de agua potable y saneamiento;

« Organizaciones No Gubernamentales; y,

« Secretaria del Agua.

5.2.3.1. DESARROLLO DE LA CONSULTA PUBLICA

En base a las alternativas regulatorias propuestas y a los impactos identificados para las
problematicas definidas para el riesgo, se elabord el formulario respectivo a efectos de
someter a Consulta Publica en el sector regulado dichas alternativas con sus impactos
pertinentes; este formulario general se dividié en 3 secciones para los dos procesos de
Consulta Publica:

e Seccion 1: Informacién general;

e Seccién 2. Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la

* Problematica 1, v,

+ Seccién 3: Preguntas referentes a la alternativa regulatoria e impactos de la
Problematica 2.

Una vez definidos los cuestionarios para la Consulta Publica, el dia 20 de noviembre de
2019 se emiti6 mediante correo electrénico la convocatoria a participar en el analisis de las
alternativas e impactos desarrollados para dicha problematica.

La apertura de la Consulta Publica estuvo disponible desde el dia 22 de noviembre hasta
el 16 de diciembre de 2019, donde se obtuvo un total de 93 participantes de los cuales 48
formularios corresponden a GADM, 40 formularios corresponden a Empresas Publicas y 3
formularios correspondientes a Juntas Administradoras de Agua Potable.

Los resultados de la Consulta Publica fueron publicados en la pagina web de la Agencia,
en donde se detallan los porcentajes de aceptacién que se obtuvo en cada alternativa, asi
como también los niveles de impacto que se podrian generar con la aplicacién directa de la
alternativa.
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9.2.3.2. DETERMINACION DE IMPACTOS DE [AS ALTERNATIVAS REGULATORIAS
POSTERIORES A LA CONSULTA PUBLICA

Para determinar la valoracion del impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa se considero Ia aceptacion del impacto (SI/NO), y se establecieron tres niveles de
impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar Ia implementacion de la alternativa, ia
descripcion de los impactos y resultados se presentan a continuacion:

Tabla 6. Resultados de la evaluacitn de impactos producidos por la Alternativa 1: “Norma para el

control de la calidad del agua dentro de los servicios de agua potable”
Aceptacion Niveles de Impacto

Descripcidn Nivel Nivei Nivel
S NO Alto Medio Bajo

Impacto 1: Disminucién del origen
de enfermedades causadas por e
consumo de agua en malas
condiciones.

Impacto 2: Aplicacion de
parametros y frecuencias para el
controf de la calidad del agua 97% 3% 67.8% 31.1% 1.1%
potable, considerando las
caracteristicas de cada prestador.
Impacto 3: Incremento de costos
en el control operativo de la 92% 8% 53.5% 39.5% 7.0%
calidad del agua.

95% 5% 75.0% 21.6% 3.4%

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

Tabla 7. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 2: “Instrumento
regulatorio que contemple los estandares minimos para la recoleccion, tratamiento ¥ descarga de
aguas residuales"

Aceptacion Niveles de Impacto
Descripcién s) NO Nivel Ni_vel l\!ivel
Alto Medio Bajo

Impacto 1: Procesos de
tratamiento de las aguas 97% 3% 68.1% 23.1% 8.8%
residuales mas eficientes.
Impacto 2: Disminucién en la
contaminacion de las fuentes de

93% 7% 73.3% 18.6% 8.1%
agua para consumo humano por
descarga de aguas residuales.
Impacto 3: Aumento de
inversiones en la construccion de
infraestructura de transporte y 94% 6% 70.5% 21.6% 8.0%
tratamiento del agua residual. ' J

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua
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Tabla 8. Resultados de la evaluacién de impactos producidos por la Alternativa 3: “Guia técnica
para fa implementacion de planes de seguridad del agua"

Aceptacion Niveles de Impacto

Descripcion Nivel Nivel Nivel

S NO Alto Medio Bajo

Impacto 1: Aseguramiento de la
calidad del agua en la fuente a
largo plazo y el cuidado de los
recursos hidricos.

Impacto 2: Disminucion de
coslos en el tratamiento para 88% 12% . 51.2% 45.2% 3.6%
produccion de agua potable.
Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

96% 4% 64.4% 32.2% 3.3%

Para la alternativa 1 se observa que el impacto relacionado con ia aplicacién de
parametros y frecuencias para el control de la calidad del agua potable considerando las
caracteristicas de cada prestador presenta un 97% de aceptacién, con una magnitud de
impacto Alto.

Entre los tres posibles impactos analizados en la alternativa 2, el impacto relacionado a
los procesos de tratamiento de las aguas residuales mas eficientes presentd un 97% de
aceptacién, con un nivel de impacto Alto.

Para la alternativa 3 se desarrollaron dos impactos, donde se observé que el impacto
relacionado al aseguramiento de la calidad del agua en la fuente a largo plazo y el cuidado de
los recursos hidricos presenta un nivel de aceptacién del 96%.

El informe de Consulta Plblica se encuentra disponible en el Anexo 1.

Como se indicd anteriormente, por cada una de las alternativas regulatorias de la
problemética objeto de analisis, se identificaron posibles impactos. A cada uno de éstos se
los categorizé dentro de un grupo de 9 dimensiones y 9 criterios, de conformidad a la
metodologia desarrollada para el efecto.

Las dimensiones que fueron consideradas son:

.  Ambiental
iIl.  Social
ill. Institucional
IV. = Percepcion ciudadana
V.  Economico-Financiera
VI.  Coordinacién

VIl. Legal

VIIl.  Técnico
IX. Comercial
X. Politica
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Los criterios que fueron considerados son:

A. Capacidad de control: considerado como la disponibilidad de recursos para
realizar actividades de control.

B. Imagen institucional: considerado como Ia percepcion de los agentes regulados,
y de la ciudadania en general en cuanto al accionar de la Agencia.

C. Erogacion de recursos por parte del Estado: considerado como los recursos
que transfiere el Gobierno a los prestadores de servicios para ejecutar acciones de
conservacion del recurso hidrico.

D. Recurso Humano: considerado como la necesidad de personal que se requeririan
para la aplicacion de la alternativa regulatoria.

E. Gobernanza de servicios: considerado como reconocer la importancia de los
servicios en los procesos de coordinacién Yy cooperacion de distintos y diversos
actores sociales, sectoriales e institucionales que participan en su gestién.

F. Coordinacién interinstitucional para ejecutar acuerdos/control; considerado
como el trabajo conjunto interinstitucional que realizan el regulador vy el regulado
para la conservacién del recurso hidrico.

G. Disponibilidad de recursos: considerado como contar con recursos econdmicos-
financieros, técnicos y de personal en el momento en que se los necesite.

H. Fortalecer capacidades: considerado como el proceso de ejercitar, fortalecer y
mantener las capacidades de! personal para la gestidn exitosa de sus actividades.

I.  Conservacion del recurso: entendido comeo utilizar o servirse del recurso hidrico
de forma moderada, considerando el valor que tiene para las presentes y futuras
generaciones,

En la matriz de anélisis muiticriterio se realiza una comparacién por pares entre los
diferentes criterios considerados y una comparacion por pares de las diferentes alternativas
propuestas empleando una escala AHP para la calificacion, la misma que se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 9.Escala AHP para la calificacion
Escala AHP

Importancia extrema 9 1/9
8 118
Importancia muy fuerte 7 17
6 1/6
Fuerte importancia 5 1/5
4 1/4
Importancia moderada 3 1/3
2 1/2

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

En el Anexo 3, se presenta el detalle de las matrices de comparacién por pares (criterios)
y de comparacién por pares (Alternativas).

EL
[ GOBIERNO
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5.2.5. RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL ANALISIS MULTICRITERIO

El resultado de la aplicacién de las matrices de analisis multicriterio es el siguiente:

Tabla 10. Puntaje obtenido del Analisis Multicriterio por alternativa.

> i ) A o h A

al Norma para el control de la calidad del agua dentro de los servicios de agua potable

a2 | 2515 Instrumento regulatorio que contemple los estandares minimos para la recoleccion y
! tratamiento de la descarga de aguas residuales

Guia técnica para la implementacion de planes de seguridad del agua

No accion

Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua

llustracién 3. Puntuacién obtenida del analisis multicriterio de alternagras

Puntaje de las alternativas

50,00

40,00

30,00
20,00
10,00

0,00

a2

a3
ad

Elaborado por: Agencia de Regutacién y Control del Agua

De la tabla precedente se evidencia que de las cuatro alternativas consideradas, el
mayor puntaje es para la alternativa de: “Norma para ef control de Ia calfidad del agua dentro
de los servicios de agua potable”, lo que significa que debera ser considerada como de
desarrollo prioritario; seguida por la alternativa de: “Instrumento regulatorio que contemple fos
estandares minimos para la recoleccion y trafamiento de la descarga de aguas residuales”,
en segunda prioridad; en tercera prioridad por la alternativa de: "Guia técnica para la
implementacion de planes de seguridad del agua” y finalmente la no accion con el menor
puntaje.

Por lo tanto, el desarrollo de las alternativas regulatoria cumplira con la siguiente
periodicidad:

Direccién; Rumipamba E2-128 y Repiiblica Gédigo postal: 170519 / Quito-Couador
Teléfono: 533-7 384 4440 - weay cegulacionagud goh.ee

bl
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Direccidn: Rum

Tabla 11. Priorizacién de las alternativas regulatorias

ALTERNATIVA REGULATORIA

Norma para el control de la calidad del
agua dentro de los servicios de agua
potable,

22

PERIODO

Corto Plazo

Instrumento regulatorio que contemple los
estandares minimos para la recoleccién y
tratamiento de la descarga de aguas
residuales.

Mediano Plazo

Guia técnica para la implementacion de
planes de seguridad del agua

Mediano Plazo

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

6. CONCLUSIONES

A. Enbaseala metodologia aplicada para la elaboracién de un EIR, se llevé a cabo
la determinacion de alternativas regulatorias por medic del analisis de la matriz de
causas-soluciones, donde se plantearon varias alternativas como posibles

“soluciones a las problematicas identificadas como “Afectacion a la cantidad de

agua captada en el uso del agua para consumo hum
-de agua para consumo humano en la prestacion
potable”. Adicionalmente, en el marco de la met
también como alternativa la “No aceion”
tal como esta la situacién en el sector

-Estado.

ano”y, “Deterioro de Ia calidad
del servicio piblico de agua
odologia aplicada, se analizé
en ambos casos, entendiéndose el dejar
hidrico, es decir, la no intervencion del

ipamba E2-128 v Repiblica Cédlga postal: 170519 / Quitn-Ecuader
Telétono: 583-2 394 4440 - v requlacionagua geb.ec

. Se efectud un proceso de Consulta Pablica de modalidad abierta, considerando la

participacion de instituciones vinculadas al sector y de la ciudadania en general
para que expresen su opinién y comentarios referentes a las alternativas de
solucion de las problematicas objeto de estudio, contandose con una participacion
del 42.00% de los GADM del pais (93 participantes de los 221} para el riesgo
asociado al deterioro de Ia calidad y cantidad del recurso hidrico en la prestacion
de servicios de agua potable Y saneamiento,

. Los resuitados de [a Consulta Publica muestran que las alternativas planteadas en

cada problematica ayudan directa o indirectamente a mitigar el deterioro de ia
cantidad y calidad de los recursos hidricos, encontrandose concordante con el
planteamiento realizado por la ARCA.

. Acorde a las evidencias obtenidas del proceso de Consulta Piblica, las acciones

regulatorias propuestas, permiten minimizar el riesgo y/o problematica objeto del
presente estudio “Deterioro de la calidad Yy cantidad del recurso hidrico"; lo cual al
mismo tiempo genera impactos que desde ia perspectiva de los actores del sector
agua potable y saneamiento, son positivos e involucran principalmente Ia
necesidad de mejorar las capacidades técricas de cada una de las instituciones
inmersas en dicho sector.

GOBIERNO

DE TODOS
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E. El resuitado de la aplicacion de las matrices de analisis multicriterio guardan
relacion con los resultados de la consulta pablica, planteandose como objetivo para
la ARCA el ejecutar a corto plazo dos alternativas regulatorias y a mediano plazo
un total de tres.

7. RECOMENDACIONES

A. Desarrollar las alternativas regulatorias conforme los resultados obtenidos del
analisis multicriterio y consuita publica, elaborando a corto plazo las alternativas:
“Ejecucion de controles periddicos a las autorizaciones de uso del agua oforgadas
a los prestadores de servicios” y “Norma para el control de la calidad del agua
denfro de los servicios de agua pofable”; y, a mediano plazo las alternativas
regulatorias restantes.

B. Ejecutar procescs de participacion social que permita avizorar el efecto de la
alternativa regulatoria propuesta en el sector regulado.
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INFORME DE CONSULTA PUBLICA

PROCESOS:
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1. ANTECEDENTES

La Agéneia de Regulacién y Control del Agua - ARCA_ha venido ¢laborando el Estudio de
Impacto Regulatorio (EIR), como parte del proceso de emisiéh de una. norfiiativa (&cnica, a iraves
de la. cual se. instituye un procoese de la transparencia y participacion ciudadana, al que se
denoniina “Consulta Piblica”.

En esle sentido, a través de este proceso se pone en consideracion .de los participanies los
siguientes riesgos;

- "Deterioro defa calidad y cantidiid def recurso hidrico-en la prestacion de los servicios
pitblicos de agna potable y sanéaniiento™

- “Ausencia de plamﬂcacuon y gestion de 1a prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento”

En funcién de las. atribuciones y competencias de-Ia Agencia, se han planteado alteinativas

regulatorias orfentadas a mitigar cada riesgo idenfificado, con el fin. de precautelar [a.
sustentabilidad y sostenibilidad det recurso lifdrico y de los servicios pliblicos de agua patabie.y
saneaiento, para i euil 5¢ ha solisitado # [os.actores directamente vinculados al sector, su acliva

- Hitgrveneion conl el ﬁn de coiitar con aportes y sugerencias que fortalezean ¢l trabajo reatizado
' """—"por la Agencl'\ .

i .VV,Fn vnt‘d 'de lo expuesto, se emiten los procesos de ¢onsulta -phblica No.
ARCA CPZEXT REG 011 y ARCA_CP_EXT REG - 012, respeclivamente, en base a un
":[,fclonogr'\ma dlSplle'itO para €l efecto, a partirde lo.cual se- picsenta.a continuacidn el iformie de
E -anahsis de 105 resullados clitenidas.

2 OBJETIVO

f\mllzai y poner et ¢onociniiente de los actares interesados, los resultados obtenidos de los
procesos de consulta piblica: “No. ARCA_CP_. EXT REG 011 y ARCA_CP_EXT REG. 012",

3, METOD,OLOGfA

‘Bl proceso de Consulta Pablica No. ARCA_CP_EXT REG 0/l y ARCA_CP_EXT REG 012,
respectivamente, s desarrollaron mediante una consulta piblica abierta, donde se cons[deré Ia
“phrticipacion de actores dlrectamenle involucrados en el sector de los servicios piliblicos de agua
polable y saneamiento para que expreseil sus eriterios referentes a las alternativas de soluciony a
los posibles impactos de 1plicﬁc16u de éstas.

En oste Marco $6 llevaron a cabo 1as siguientes actividades:

e [dentificacién de las posibles alternativas de mitigacién de la problemdtica.

« Tdenlificacién del grupo Tocal,

o Elaboracién de los formuitarios d¢ encuesta, con preguntas claras. para la evaluacion de-
las. alternativas elegidas- y de. los -posibles impacios que se generarfan durante la
implementacién de las:mismas.

¢ Envio do convacatorias oficiales solicitando participar del proceso de Consulta. Publica.
al grupo focal de actorés identificados.

s Publicacion.en la pagina web de la ARCA un banner Informative referente a la consulta. 7"/
pliblica, con-los links de acceso a los formularios de encuesta..

; A8 J., .,
Dlicecidm Aumvipaniba £2: 120y Repiibiza Godlge postak l?ﬂaloif‘mlo Ecuadw 7, f"; o et
Teléfono; 593-2 3914440 - v e utanianaguigub,ee /,-—/—’ Ll "
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¢ Recepcidn de aportes de:los participantes de la consuita,
4. DESARROLLO DE LA CONSULTA PUBLICA
4.1, ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Pira el proceso de Consulta Pliblica No. ARCA CP_EXT REG 014, eu ‘base a. las capacidades
regulaiorias y en cainplimiento a los obJeuvos inslituciones de ta ARCA se identificaron dos
_problcm'ltlcas_pl incipales vinculadas al riesgo en estudio:

PROBLEMATICA 1. Pard la sdlucién de la problematica “Pérdida de recursos econdmicos
en la prestacion de servicios de agua pofable. y Sancanieifo” s¢ propusieon lres 3
alternatlvas regulatorias; '

o Alteriativa 1: Establecimiento de criterios técnicos para {a deteiminacidn de tarifas por
los servicios de agua polable y saneamieato, fi ijados por los prestadores comunitarios,

o Alternativa 2: Implementacion de un pmced;mwnto parala contabilidad de castos de los
seryicios de agua potable y saneamiento por parte de los prestadores piiblicos,

o Altérnifivi 3; Norinativa técnica para la reduccion de pérdidas de agua dentro de la

. ;prestaclén del servicio de agua-potable.

PROB“ EM_AT[CA 2.- Pata-la solucién de la problemdtica “Desarticilacion de actores et la
“iejord de la prestacion. de los servicios de agna potable y saneamienfo” se propusieron de
tgual 1‘ cla tres (3) alternativas regulatorias:

e Alternativy {1 Inslrumieito rezulatorio que establezca los lineamientos para la
- conformacién de las Alianzas Péblico - Comunitatias del servicio de dgua potable y
7. sanéamiento,
e Alternativa 2; Lincaniientos para el establecimiento de Alianzas Piblico - Privadas del
- servicio de agua potable

en la prestacmu‘(le los servmios de ag_ua pohble ¥y saneaimicnto:

‘Mientras que en el proceso de Consulta Piblica No. ARCA_CP_EXT REG 012, eh base a fas
capacidades lcguhtouas 'y en cumplimicnto a los objenvos instituciones de la ARCA se
identificaron das pmblemétlcas principales vineuladas al tiesgo en estudio:

PROBLEMATICA |.- Para ta solucion de la problemdtica “Afecracion a la cantidad de agua
captada en- el uso del agna para conswme humano” se¢ propuso dos {2) alternativas
regulatorias:

o Alternativa L: Tnstruieifo régulatorio para la implementacion de planes de
conservacion de fuentes hidricas.

. Alternativa 2: Ejecucion de controles periddicos-a las autorizaciones de uso del agia
otorgadas 4 los prestadores de setvicios. '

PROBLEMATICA 2.- Para 1 solucién de la problemdtica “Deterioro de la calidad de agua
para consumo hanano en la prestucion del servicio piiblico de agua potable” s6 propuse lres
(3) alternativas regulatotias:

Direcelén: Aumlp amba E2+120 ¥ Repblica Gédiga postal 1703197 Cule-Feua lﬂr
Teldfosior §00:2 304 4549 - vivev reguactonagranolen
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o Alternativa 1: Norma para el control de la calidad del agua dentro de:los servicios de
agua potable,

o  Alternativa 2; [nsirumento regulatorio que:contemple los estindares minjmos para la
recoleccion, Irataimiento y descaiga de aguas residuales.

o Alter Il'lth"l 3: Gula téonica para laimplementacién de p[anes de seguridad del agua.

4.2, GRUPO FOCAL

Lt fimicién de los posibles impactos de la aplicaciéir de las alternativas regulatorias propuestas
por cada problematica, se selegciond el grupo focal que intervendria direcfamente en el proceso,
al cal se le convocd mediante el envo de carreos electranicos lipo (ver Anexo A).

L4 socializaciéi del progeso de consulta, se dirigié a los usuarios interesados (actores vinculados
al sector agua potable { saneamiento) en cmlm sus aportes para definr 1as alteinativas.e impactos
evaluados en-funcidn-del ricsgo eh estudio. Estos fueron;.

° PlcshdoreS'comunitarios del serviciu pL'!b'lic'{‘) d'c agua porable' ¥ sa’ncamienm’

golnemos 1ut6nomos dcscentrahzados nlumcxpales qne tighen a su calgo la
" administragion de los sistemas de abastecimiento.de agua para consumo humano;
. 'sEmpresas piblicas que brindan servicios pliblicos de agua potable y saneamiento;

» Organizaciones No Gubernamentales; y,

& Secretaria dél Agua,

* 3; CRONOGRAMA CONSULTA PUBLICA
.2 consulta piiblica se ilevé a eabo bajo ¢l siguiente cronograma:

“Tabla L, Cronograma de ejecucion de. 1a consulta pablica

A(‘ TIVIDAD FECHA .
' : ' ' “Bovlo de convocatoria él 20.de’
Lanz'umento de la consulta pubhca noviembre de 3019
Enciigsta disponible desde et 22 de
Apertura de “ °°"S““‘ pblica | ienibre al 16 de diciembre de 2019
Pubhcaclén de resultﬂdo dela _
consilta puiblica en la web de'la 20-de diciembre de 2019
. ARCA

T Eliborade por Equipe téenica ARCA - DAPS 2019
1.4, CUESTIONARIOS DE LA CONSULTA PUBLICA

fEn base a las alteinativas regulatorias propuestas y a los:impactos identificados, por cada una de
las problénaticas-definidias para el riesgo principal, se:elaboré el formulario respectivo a efectos
dé sormeter a andlisis del sector regulado dichas alternativas con sus impactos pertinentes (ver
Anexo B); este farmulario general se dividié en 3 secciones para los dos procesos de consulla

piibliea;

s Seecidii 1; Inforimacion geveral;
s Sececidii 2; Prépuntas refcrentes a la alternativa tegulatoria e impactos- de [a Problemética ﬁj’
Ly,
e

: Eox B2 w‘?,. el
Direecldn; Rumipambs B4-120 y Rdpolica Gddlgo pozlal; 170319 / Guitd-Ecuador 7 ?,,“’#."-;ﬁ{ TN COBIERNG .
Teléfono: 593-2 B 4440 - wirrw bequfaclonaguanahes /__’__J_ AT Xy DE TODOS
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‘o Seccion 3: Preguatas referentes a la dlteinativa regulatoria e impéctos de la Problemdtica
> .

5, RESULTADOS DEL PROCESO No ARCA_CP_EXT REG_01
5.(. SECCION 1: Informacién Genernl

Se realizé la convocatoria a los funcionarios téenicos 'y representantes de los Presladorés
vinoulados alos servicios de agua potab!e y saneamiesito de [os 221 cantones existentes en el pals,
.donde: s¢ obtuve un total. de 95 participantes que corresponde a 42,9%, dislribuidos en los
siguientes porcentajes:

ltustracidn I, Distribucién de participanies

RGADM @ EMPRESAS PUBLICAS  ®JAAP &0t

E_I:_\t“spmd_o por: Equipo idenicn delnARCA-:2019

En la Hustracién | se observa que ef 54% de las 1é's'puesta's y apottes recibidos veferente al riesgo
identificade como “Abksericia dé planificacion y gestion de la prestacion de los seryicios de agna
polable y saneamiento” corresponde & fincionarios iéenicos de los GADM con un totat de 51
formularios, segnida por el 34% carrespondiente a los funcionarios tcuicos de las Empresas
Piiblicas que prestan los servicios de aghia. potable ¥ saneamiento cort un total de 32 formulatios,
y-¢l 8% cortespondiente a representantes de las Juntas Administradores de Agua Pofable con in
tofal de-8 fornlarios..

EIl 4% restaiite cortesponden a respusstas cuyos participantes foriman parte de instituciones que
no estin relacionadasa la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,

5.2. SECCION 2 Problesiticn 1.- “Peldidn de reeu'sos econbmicos en. In préstacton de ger vlclos
" de agua potable y s'mcnmlenlo

Las pcidt(hs de -agua €n ]os s:stemas de 1b'15tecmnento de ‘agua para consumo hUmano, el ?’
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AGENCIA DE REGUHLACION Y. CONTROL DEL AGUA

récursos divertidos en la provision de servicios;.son varios de los probletnas identificados que:
ocasionan pérdidas econdiriicas en la provisién de los servicios de agua potable y saneamiento,.
siendo los prestadores plibicos y comunitarios los actores exclusivos responsables. de generar
acciones para la mitigacidn de los misnios; para el efecto, la ARCA, coiino enite regulador, debe
gonerar desde una perspectiva normaliva instrumentos regulatorios orientados a la
imptémentacion de: accionés y buénas practicas que.se orienten a. ld sostenibilidad de dichés
‘seryicios,

De! andlists de la Scccidn 2 corresporilicnte a la problemdtica “Pérdida de recursos econémicos
en la prestacion de servicios de agua potable.y saneamiento”, se obtiene el siguiente resultado
‘poi-¢ada una de las tres altetnativas propuestas:

5.2.1 Absernativa |
La Alternativa 1 relaciona el-establecimiento de criterios técnicos para la determinacidn de tarifas
por los servicios de agua potable y saneamiento que son fijados por los préstadores comunitarios,
con e objetivo de implementar tarifas sostenibles para la prestacién-de servicios comunitarios de
agua potable. y saneamiento.

terminarla valoracién de [a alternativa regutatoria se establecieron tres niveles de solucion
rriativa (Alto, Medio, Bajo), adémasde efectuarla sipuiente pregunita::

. problemética?”

_Hustesdeidn 2, Valoracién de resiltados Allernatival

Aporte a [a solucién * Nivel de solucién

R Nivel Alto - B Nivel Medio @ Nivel Bajo

o Elghorndo por: Equipo Kécuico de 1 ARCA - 2019

En la listracion 2 se muestra que. el 93% de los participantes consideta-que fa alternativa
propuesta aporta-a la solucion de la problematica, y la categoriza como un nivel de selucién Medio
representado por el 54%.

Para determinar la valoracion deél impacto genérado pot Ta posible implemeéntacion de la
alternativa; s¢ constderd la aceptacion del impasto (S NO), y se establecicron tres niveles de
impacio (Alto, Médio, Bajo) que puede generar [a implementacion de laalfernativa; Ia descripeitn %
de los impactos'y resultados se presentan-a continpacion: .
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AGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA S

wraducldos por

A Alternativa |
Niveles d¢ hinpacto
"

Niul N‘lﬂili(}-

Tarifas que
las

Impacto 3
consideran
condigiones,
socicecanomicas
poblagion,

od% | % 48.9% 47.3% 35%

de Ila

Impacto 2: Saostenibilidad
de la piestacién de los
servicios.

95% 5% 53.3% 46.7% 0.0%

linpaclo 3: Resistencia de
los,

COIISllmldm‘bS anfe
; las tarifas

96% 4% 69.9% 26.9% 32%

Elaborads por: Equipo téenico de ln ARCA --2019

E[ al‘l"IhSlS de los resullados de la participacitn cn. la-consulta con Fespects a Jos impactos que
podlia causar la alterdativa tegulatoria evidencid 10 siguiente:

ot En plomedlo, ¢l 95% de los participantes acepta que los impactos propugstos en la

- ‘Consulta Piblica podrian generarse por la implementacién-de la alternativa I,

¢ Respecto a la magnitud- del impacto.(Alto, Media, Bajo), en promedio ¢t 57.4% de los
encuestados considera que- el impacto sefia’ “Alto”, ¢l 40.5% de los parficipantes

considera que la aplicacién de la alternativa regulatoria tendria un impacto de magtig.

media y el restante 2.2% considera que habifa un inipacto de magnitud baja,
5.2.2 dlternativa 2:

La Alternativa 2 relaciona ta implémentacion de un procedimiento para la.contabilidad de costos
de lbs servicios de agua potable y saneamiente por parte de los plestadures piiblicos, con el
objetivo administrar adecuadamente los. costos asociados a los servicios de agva. potable y
saneamiento de los prestadores piblicos para el establecimiento de tarifas sostenibles.

Para deteriminat Ia valatacion de 1a alteriiativil regulatoria s establecit tres niveles de solucidn
de ta alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuar [a siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alternativa propuesta va a aportar en {a solucién de la
problemdtica®”’
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA e

TMustracidn 3. V'llmactén de resultados Alternativa 2
Nwel de solucién

Aporte a la solucién

o Mivél Altg ﬂ Nwe! Medm & Nivel Bajo

Elabomdo por: Equipa teentico de 1 ARCGA - 20I 9

En la Ilistracion 3 se muestra-que el 93% de los participantes considera que la alterriativa
propuesta aporta a la solucién de fa problemalica, y lo categoriza como un nivél de solucion Alto
repwsentado por el 61%,

- Para de[ermmar la vatoracién del impacto generado por-la posible implementacién de la

; alternatwa s conisiderd la aceptacion del impacto (SI, NO), y se establecio tres. niveles de
;mlpacio (A]to, Medio, Bajo) que pitede generar la implementacion de 1a alternativa; 14 descripeitn
5. de los inpactos y resultados se presentan a continuacién:

--‘Tabla 3, Resultndos dé Ia evaluaclén deé impactos producidos pot ln Alternativa2
' ' Aceptacion . vaclcs de lmp‘mto

st NO _'i\r'h-c] Alta “ Nivel Mul:m ‘lucll} 0-E

_Ilnpacto I+ Organizacion
eficiente el el
‘establecimiento de costos 92% 8% 52.0% 45.0% 3.0%
pot Ta prestacion de los
servicios.

Impacto 2; Transparencia
en la contabilidad de) g0, &% | 0% | 240% | 20%
ingresos y egresos por la o '
prestacién de seérvicios.

Lilaborado po _Equipo tdenico de o ARCA - 2019

Bl analisis de los resullados.de Ta.participacion en la consulta con vespecto 4 los impdctos que
podrla causar la alternativa regnlatoria, evidencia lo siguiente:
o En promedio, el 93% de los participaittes acepta que los impactos propuestos el la ﬁ?/
Consulta Pablica podrian gerierarse pot la implementacion de la alternativa 2. '
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

‘o Respecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promedio €:63% de los
encuestados considera que el impacto -serfa “Alto”, el 34.5% de los participantes
considera que la aplicacion de: la alternativa regulatoria téndrfd un tmpacto de insgnitud
media yel vestante 2.5% considera que habtfa un impacto de magnitud baja.

3.2.3 dlternativa 3:

.4 Alernativa 3 relaciona la elaboracion de una normativa téenica.para fa reduccién de pérdidas
de agua dentro de la prestacion del seivicio d¢ agua potable, con cl.objetivo de redvicir el volmiien
de agua no contabilizada en la prestacion de los servicios de agua potable y sancatmiento.

Para determinar la valoricion de la alternativa regulatoria sé establecieron tres niveles de solucion
e [a alternativa (Alto, Medio, Bdjo), ademds de efectuar la sigiiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la Alterfiativa propuesta va a aporlar en Ja solucion de- la
problemética?”’

) Hustrscion 4. Valoracién de resultados Alterniativa3
Apiorté a la solucién ~ Nivel de soluctén

M Nivel Alto wNivel Medlo. £ Nivel Bajo

Tanborado por: Equipo téealco de hARCA 2019

En la lustracion 4 se muestra que el 93% de los. patticipantes considera que [a alternativa
‘propuesta aporta a la sofucion e la problemitiea, y la categoriza coino un nivel de solucion-Alto
representado por-el 60%.

Paia determinar la valoracion del ‘impacto generado por la posible implementacién de la
alternativa, sc consider¢ laaceptacién del impacto (SI/NO), ¥ se esfabiecio tres niveles deimpacto
(Alto, Medio, Bajo) que puede generar Ia implementacién de {a allernativa; la descripeién. de los
impactos y resultados se presentan & continuacién;.

Tabla 4'..-esi|lh_idns d 'e\rnluncldn dle lmpactos noduci(los HOL h Altemauv 3 C?L‘
F : t.lcmn' R : ’

eripeia

Tmpacto It Recuperacion

de los coslos gonerados | ggey 5% | 58.2% 37.4% 4:4%
en la produecion de agua

po_table.
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AGENCL4 DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA i

R L 'Nl\'l.'lL‘h llL lmp.ltm
e DWseripeion e

e vacl Alfo Nu'cl Medio - Ni

Impacto 2: Tnerementa de
ingresos por la prestacion|  gyo, 8% | 604% | 33.0% 6.6%
de servicios de agua '
potable,

Tmpacto 3 Reduccidn de

pfrd;d?ts de agun:en los 92% 3% 68.5% 29.2% 2.2%
sistemas . de
-abastecimiento,

El andlisis de los resultados de:la participacidn en.la consulta con réspecto 4 los impactos. que
podria causan la alternativa regulatorfa, evidencia fo siguiente:

o E:"’"pxomedlo, el 93% de los parlicipanles acepla que los fnipactos propuestos en la
" Cousulta-Pablica podrian generatse par la lmplementacuﬁn de la alternativa 3,
. @ Respecto a.la magnitud del. impacto (Alfo, Medio; Bajo), en promedio < 62.4% de los
' encuestados considera qite el impacto serfa “Alto™; el 33.2% de los participanites
'cnnsxdera que la aplicacidn de la-alternativa regulatoria tendria-un: impacto. de-magniiud
lnedlﬂ y ¢l restanted. 4% considera que liabifa un impacto de magnitud-baja. '

5 2 -I Aportes - Adicionales:

el desarrollo del mstrumenm rugulatorm 163 cugles se resumen a contmuaclon

o El factor politico para la implementacion de tarifas que garanticen fa sostenibilidad de la
prestaci6n de los servicios de agua potable y saneamiento.

o Consideracion de las condiciones econdmicas, sociales ¥ gulturales, tanto del presta;{'o,r
como del consumidor, para el establecimlento de los criterios: éenicos para la
determiyiacion de lag tarifas de los servicios,

e El grado deaplicabilidad de la norniativa, considerando las capacidades técnicas de los
prestadores comunitarios.

o Considerar las condiciones de calidad y cantidad que.actualments tiene los prestadores
de los servicios.

s  Cruce de infotmacidn’ entre entidades de control y el SRI, para el establecimienito de
tarifas,

s Laimplenientacion de norinativas involucra ¢l increménto de-los costos por parte de los C.%/
prestadores para el cumplimiento de fas mismas.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA L

5.3 -SECC_ION 3: Problematicn 2. “Desarficulacifin deactores cn la niejora de Ia prestucin de los
serviclos de ngui potable y saneamiento™ :

En la provisidn de los servicios de agua potable 'y saneamiento, prestadores: piblicos y
comunitarios. se definen comeo los competentes para brindar estos servicios coi calidad,
continuidad y frecuencis, considerando coino uno de sus ejes fa actuacidn conjunta condiferentes
actores. del sector para la ingjora. de dichos servicios; sin ‘embargo, en la actualidad, la
coordinacién entre: Mumicipios, prestadores comunitarios y seclor privado, sitmado a la-falta de
transparencia de los.niveles actudles de eficiencia en la prestacion de servicios, es deficiente, lo
cual no ha permitido visualizar oportunidades de mejora. de servigios a través de esfueizos
conjuntos entré estas defores, aun-cuaiido sc tiene disposiciones por ley para establecer alianzas
piiblicas y/o privadas. Sin embargo, no cxisten actualmente insteumenlos normativos especificos
para estas alianzas, motivo por el cual [s ARCA,; como ente r'egul_'ado_r,‘ debegenerar inst_ru_me_nios
regulatorios orientados al fortalecimierito en fa dctuacion coordinada dé ackorés relacionados a
los servicios deagua potable y saneamienlo.

Del-andlisis de la Seccién 3 correspondiente a la problemdtica “Desarticulacion de.aclores én la

mejora de la prestdcion de los serviclos de agud potabley saneanifenia™, se obtiene el siguienie
resultado_por cada una de las-tres alternativas propuestas:

31 A!lerrmln'a !

La:Alternativa: | relaciona. la claboracién de un inslrumento regulatorio que establezca los

+ lineainienlos’ péra la conformacién de lng Alianizas Pablico Comunitarias del servicio de agua

potable y saneamiecnto, con el objetivo de fortalécer las tapacidades de fos prestadores

- comuniitarios en las Areas peri-urbanas y rurales para que los ‘sefvicios brindados de agua y
“sapéamicrito.sean provistos en calidad, continvidad y eficiencia.

Pard _de,tefmi_xjar (a4 valowicion dé [a alternativa regulatoria so establecieron tres niveles de solucién
de la aliemativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la sighiente pregunta;

Pregunta: “;Cree usted que la Allernativa propuesta. va a aportar -en la solucion de: la
probleméatica?”

_ lustracién 5, Valoracion de lf(fstl'llla(IUS Alternativa |
Aporte a la.solucion Nivel de solucién
8% (6% [l :

Direcetén: Romigamba §2+120 y Repiblica Cédlga poslal 170519/ Unito Feuadar - oy Fg?
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

En la Ilustracién. 5 se muestra qie ef 92% de los participadtes. considera que fa alternativa
propucsta. aporta & la solucién de la problematica, y la categoriza como i nivel de solucién Alto
‘representado pot el 62%.

Pata determinar la valoracién del impacto generado por la posible ‘implementacin de. la
altérnativa sé considerd la aceptacién del lmp'lcto (SI/ NO), y se establecieron {res niveles de
impagcto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implementacion de la alternativa; la descripeion
de los impactos ¥ resultados s& preseitfan a commua_cio_n_

Tabln 5. Resultados de I evaluacion de impnctos producidos por Ia Alteviativa |
e ' Aceptacion T sles de lmpacto

Impacto 1 Directrices claras
en el establecimiento def g3, 1% 58.9% 4% 6.7%
ali_anzas entre prestadores -
pabligos ¥ comunitarios,

Impaclo 2: Incigrmento de fas
-mversmnes destinadas a los

89% 1% 57.5% 35.6% 06.9%
'I'l'ﬁpactd 3: Resistencia de :
1los: consugudorcs .ftl.ll-? $8% 12% 54.5% 38.6% 6.8%
cambxos en las tarifas
V1gentes

Elaborrdo por: Equipo ienice de la-ARCA - 2018

‘Bl andlisis de los resulfados de In participacion ¢ la consiilta con respecto a tos impastos. que
“podrla causar la altcrnativa regulatoria, evidencia lo siguicnte;

¢ En promedio, ¢! 90% de los participantes acepta que los impdclos propuestos en la
Consulta Piblica podifan gencrarse por la imiplementacién de la alternativa.

¢ Respecto a'la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en proniedio el 57% de los
encuestados ‘coiisidéra que &l “impacto seria “Alto™ @ 36.2% de los participantes
considera que la aplicacion de la alfernativa regulatoria tendeia in Impacto de niagnitud
wedia y el restante 6.8% cohsidéra que hiabr[a un impacto de magnitud baja,

5.3.2 Alternativa 2
La Alternativa 2 relaeiona la elaboracion de linetinientos para el estableciimiento de-Alianzas
Publico Privadas del servicio de agua potable, con el objetivo de establecer alianzas eslratégicas C?g,

que permitana los GADM la mejora de los sérvicios de agua potable y sancamicento, mediante la
transferencia de conocimiento e inversién,

KN SN =EL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Para deferniinaf l'z} valoracion de laalternativa re'gulatori;i sé establecierai tres iveles de solucibn
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar fa signiente pregunta;
Pregunta: “¢Cree usted que la Alternativa propuesta va a aporiar en l& solucién de la
problematica?”’

Tistracion 6. Valoracion de resultados Alternaliva2
Aporte a [a-sofucién ~ Nivel-de solucién

msl & NO ‘u Nivel Alto

® Nivel Medio 1 Nivel Bafo

Ry ..repI esentédopor ¢l 61%.

jPara determmal Ia V'tlomctén del lmp'lC(O genclado por Ia pomble |mplemcntac16n de la

‘ :“:unpacto (Alto, Medio, Bajo) que pucdc genenal Ja lmplementacién de Ia altemalwa ladeser [pcufm
de Ios impactos y resultados-se presentan 4 conitinuacién:

Tabla 6. Resultndos dela (!V"llllﬂclél] dclm nclos mtluculos o1 ln Alternativay 2-
[ ' iveles de lmpacto

TNO Nivel Alte - Nivel Medio . Nivel Bajo

Impacto 13 Oportuntidades de
inversién. para proyectos de|
mejora en 1a prestacion de los|  94% 6% 624% | 323% 5.4%
servicios de agua potable y
saneamiento.. '

Impacto 2: Directrices claras
en el establecimiento de or 0or o e o
| alianzas piiblico =privadas de 2% % S59.1% 33:2% 7%
agua polable y saneamiento:

Impacto 3: Fortalecimiento de
capacidades en el manejo de la ¢ o o
| prestacion de: Tos servicios de 94% 6% 60.9%
a‘gu_a po'tgbl_e y _sﬂne_aﬁﬁe_‘ntd.
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Nivelesile lnl]hldo '

 Deseri )'citrir" i -
P Nivel Allu Nivel Medio . Nivel Ba

[‘lnhumdc fior: Fquipn tdenico de i ARCA =20

El andlisis de los resultados de fa participacién en la consulta con respecta & los impactos que
“podifa causai 2 alternativa regulatorfa, evidensia lo siguiente:

o En promedio,. ¢l 93% de los paiticipantes acepta que los impactos propuéstss ¢n la
Consulta Pablica podrian generaise por la implementacion de la alterpativa.

o Respectoa la magnitud del impacto (Alte; Medio, Bajo), en promedio ¢l 60.8% de los
enicugstados considera que el Impacto serfa “Alto”, ¢ 34.1% de log participantes
considera que la aplicacion de la altemativa vegulatoria tendrfa un impacto de magnitud
media y &l restante 5.1% considera que habria un impacto de maghitud baja. '

8:3.3 ditérnativa 3.
La Alternaliva 3 relaciona la traspateela y publicacion de resultados de la evaluagion de la gestion

e la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con el objelivo de:tacilitar la
"'clltdadano y conisutnidor los canales y fuentes de informaciGn que permitan realizar seguimiento

3 y veeclur[as a-los servicios.

_ g g,Clee usted que la Alternativa propuesta va a aportar en la solucion de la
S p.___ blemattca?"

Tustracitn 7. Valoracidn de vesultados Alternntiva 3
Apaite a la solucidn Nivel de solucién

¥Sl HNO m Nivel Alto. _ & Nivel'Medio & Nivel Bajo

o Elaborada por: Cauipe iéenica de Ta ARCA - 2019

En la lustracién 7 se mucitra que el 93% de los participantes considera que la alfernativa
propugsta sparta.a la solusion de la problemética, y la categoriza como-un nivel de solucidn Alto
represehtado por el 54%.

Para determinar la valoracién del impacto. generado por la posible jmplementacién de la |
alteriativa se coiisiders la aceplacién del impacto (S1, NO), y se establecieron tres niveles de 7"“

3 S' é;- a‘g\%EL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

impacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implémentacién de 1 alternatlva, la descripcién
de los unpactoa ¥ 1esullados se presentan a continuacion:

Impacto 1: Reeuperacion de : o ; _
los ¢ostos generados en. la 87% 13% 59.3% 33.7% 7.0%
produccidn de-aguia potable.

Impacto 27 Tnconformidad .
de los prestadores plblicos| g, 3% | 47.5% | 363% 16.3%
y comunifavios por la| ' S ’
publicacion deresultados,

Llaborado por: Equipo téenico de l2a ARCA - 019

o ‘Consul(a Piiblica podrian generarsg por fa Implcmentamén de la attennalwa
o Rcspecto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en-promedio el 33.4% de los
.+ encuestados considera que él impacto seria “Alto”, el 35% de [os participantes eonsidera
- qué fa aplicacion de la alternativa regulatoria tendria un: impacto de magnitud media'y el
. restante. 1 1.6% considera gue habifa un impacto de magilitud bafa,

3.3.4 dpoites Adiclonales

Los participantes en la consulfa propusieron yarios pardmefros que podrian-ser considerados en
el desarrollo del instrumento regulatorio, [os cuales se resumen & continuacion:

o Conforinacion de un componente social en la ARCA, para acercamiento con prestadores
canminitarios. ' ‘

o Sentido de pertenecia que pdseen los préstadores Comunitatios,

». Fl establecimiento de alinnzas con fines econémicos deberd considera ia capacidad de
‘pago de los prestadores.

e Tortalecimiento al GADM econdmicameite para que se asignen presupucstos para Jas
mejoras de los servicios en las dreastuiales de los-canfongs,

o La publicacion de tesultados considerando los recursos econdmicos asignados a {od
ptestadores, capacidades del personal técmco, equipamienlo y capacitacion.

» Falia de reporte de informacién econdmicd. (inanciera por parte de los prestadores. C:?L'
comunitarios:

Diecelan: Humijraiha £2: 120y Regiiblica Gédign postal: 170510 / Caito-Ecuadar o :..';!."*: ﬁ!‘,_;‘.
Toléfonmo: $000:2 304 9440 < wany. o puacianagea gabas. 1 /_____,,,_- Kia ak
' et g Ve
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6. RESULTADOS DEL PROCESO No. ARCA_CP_EXT_REG_012
6.1, SECCION 1; Informacion General

‘Se realizé la convocatoria. a los -funcionarios tenicos y representantes de los Prestadores
vindilados a [os servicios de agua potable y saneaniiento de los 221 cantottes existentes en ¢l pals,
donde se obtuyo un total de 93 patticipantes que cotresponde a 42%, disiribuidos en los simiicntes
porceiitajes:. '

llustmﬁén's. Distribucitn de participnutes

BGADM @ EMPRESAS PUBLICAS  #JAAP  20ua

- Efabordo por: Equipn Wenico de ln ARCA - 2019

En la llustracion 8 se-observa que €l 52% de las respuiestas y aportes recibidos referente al riesgo
identificado como “Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hldrico en la prestacion: ‘de
servicios. pliblicos™ cor responde 4 funcionatios téénicos de los GADM con un total de 48
Fformularios, seguida por el 43% correspendiente a los funcionarios técnicos de las Empresas
Piblicas que prestan los servicios de agua pafable y sangamienta con un tolal de 40 formularios,
¥ el 3% correspondiente a representantes de las Juntas Adutinistradores de Agua Potable con un
‘otal de 3 formularios:

El 2% réstante corresponden a respuestas cuyos: parlicipantes forman parte de inslituciones que
no estan relacionadas a la prestacion de los-servicios de agua potablé y saneamiento.

6.2, SECCION 2: Problemdtica 1.- “Afeetaeltn o In cantidad de agun captada en el uso del agua
ptirn cotstimo hunaio”

1.a afeclacion a la-¢anlidad del agua corresponde a la disminucion de la disponibilidad de caudales

en las fuentes de agua cruda utilizadas para el abastecimiento del recurso hidrico para corisumo
hijmailo; sl como también la excesiva captacion de caudales no autorizados, esto genera fa -y
necesidad de desarrallar instrumentos regulatorios que permitan garantizar y protover el buen 7—“
uso y cuidado de los recursos hidricos disponibles en las cucncas hllegl’ﬁﬁC'\S .

i
. -~ . ‘95"%’
Dlmccldn Humfpnmha £7:120 § iEpibiiaa Gédigs jioslal: i?ﬂ:]ﬁ] Cakts Ecmador ; ;“ o ‘!;
Terdfone: 593-3 I 4440 ~ viviyenidaslonagua.gotnes 1 /_’;__, o \'
sza )
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Poi- lo-¢ual, del anédlists de-la Seceidn 2 correspondiente a la problentdtica “dfectacion a la
cantidad de agua caplada en el uso del agua para consimo limiano”, se obtiene el siguiente.
tesultado por cada una de las dos alternativas propuestas:

6.2.1 Aernativa |

La Alternativa 1 relaciona la elaboracién de un instruriento regulatorio para la implementacién
de planes de conservacion de fuentes hidricas, -con el objetive pressryar Ia canfidad del vecurso
hidiico ‘a través del buen uso-y cuidado de las fuentes de agua disponibles en las cuencas
hidrogréficas.. '

‘Para determinarla valoracion de la altérnativa regulatoria se establecleron tresvivelds de’soliicion
de {a alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efectuar la siguiente pregunta:

Pregunila: *;Crec usted que la Alternaliva propuesta va a aportar en la solucién de la
probtemdtica?”

ustracién 9. Valoracién de resultados Alferuativa 1.
Aporte a la solucidn

Nivel de solucidn

251 #HNO Ehlvel Alto &.NIve!, Medlo - Nivel Ba]u

Elaborado por: I‘qulpa téenico de la ARCA =2019

Ei la Hlustéacion 9 ‘se mueslra que el 99% de los participantes’ considera que; [a alfernativa
‘propuesta aporta a ta solucion de la problemdtica, y la categoriza como 1 nivel de solucion Alio
representado por gl 31%.

Para determtinar Yo valoracion del impacto genetado por la, posible "ilnplemen_taci_én de la
alternativa se considerd la aceptacién del. impacto (SI/NO), y se-establecieron tres niveles de
ihpacto (Alto, Medio, Bajo) que puede geneiar la implementacién de la alternativa, Ta descripcion
de fos impactos y resullalos se presentan a continuacion:

Tablq 8. Resultmlos (Ic In cvaluncitn de tm mclus wroducidos por In Alternativa 1
= : : - Awpt.u.mn s Niveles de lmp.lcto :
VWLI Alln va el Mcdm “Nivel lhjo

Dum umlén

'lmpacto I: Aseguramiento ‘
de I5 cantidad de-agud en lis|  98% 2% 55.4% 33_.?% 10.9%
fuentes higdricas.

Impacto 2: Tortalecimiento
de fa proteccion del entoitio

natural  de las cuencas| 100% 0% 69.6% 22.8% 7.6% e
hidrograficas en las Zonas de %’
‘ caplacién y recarga, oigs B o
Dirpclén: A . ha F2-120 ¥ Ripitiica Godlyo postak 170510/ Quite-Eeuad . Fa ‘J%‘ ¥ 52%51‘ B e
iroeslén: Rumipamba 4 Reput o postal to-Eeuador (R e
Telérc?no 7o) 2[3‘3-14440 \smﬂ&gd:ﬁ@nagﬂéol?gﬂ 1M "‘F;g* -‘\'.1" EE%’ DET%%%S
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ripeidn

111111 3: Asignacién o
‘fncremenfo  de  recursos
frc.,crouéxlmcm para la 95% 68.5% 28.1% 3.4%
ejecucu’m dc pl'mes de A

Elabarade por: Eiuipy técnico de la ARCA - 2009
El andlisis de los resultados de la.pﬂr[iqipacién én la consulta con résjiecto a las impactos que

podria causar la-alternativa regulatoria evidencia lo siguiente:

s En promedio, ¢l 97% de los pacticipaites acepta gue los impactos propuestos en la
‘Consulta Pablica podrian generarse por la implementacion de laalternativa.

o Respecto.a la magnifud del impacto (Alio, Medio, Bajo), en promedio. el 64.5% (¢ los

encuestados consideta que. ¢l impacto serfa “Alto”, el 28.2% de los participantes

: “considera que Ta-aplicacién de la alternativa regulatotia tendrfa un finpacto de magnitud
B : -+ media y el teslanfe 7:3% considera que habeia tin impacto de magiiitud baja.

Le
aglia otorgadns a los prestado:es de Serwclo con ¢l ObjCIIVO dc gamnuzax que el caudal capta(lo
'por parte de los prestadores de setvicio de agua potable corresponda a los autorizados.

Phrﬁi de’ter-n,lihar la vaigracion de la alternativa tegulatoria se establecieron fes niveles de solucion
de la‘alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademés de-efectuar la siguiente preguuta:

Pregunta: “yCree usted que la Altérnativd propuésta va a aportar en la solucion de la
problemdtica?”

Hustracion 10, Vatoracion de resultados Alteriativa 2
Aporte a la solucién Nivel de solucién

asl NG wNivel Allo. B Nivel Medio s Nivel Bajo
ed ey
Blaborade por: Equipo tdehice de ln ARCA - 3019 7/
RSN
a\g‘léig:

. ) 3
Diveceldn: Rumigamba £2+128 ¥ Repibtiza Godigo poalak 170319/ Cuita-Ecuadoy - : 5};_ *f.{é:f
Teléfono: 5032 394 -LHD « wrvsequlacknaguagob.ie 2/’_;__“__ o 3.- 3"
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Ent la Ilustracién 10- se. muestra que el 89% de los participantes consided que la alteinativa
propuestaaporta a la solucién dé la problemaiica, y fa categoriza como un nivel de solucién Media
representado por-el 55%.

Para determinar [a valoracién del impacto- generado por la posible implementacion de la
alternaliva se considerd la aceptacidn del impaclo (S/NQ), y e establecieron tres niveles ‘de
inipacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar laimplementacion de la alternativa, la deseripcion
de los ifmpactos.y resultados se presentan a con tinnagién:

abln 9, Resultmlos (leln e\'nl' iclon dé fnpactos noducitlos or Ja Alte afiv

~ Nivel Alfo. Vncl Mulm Nivel linjd

Iupﬁct_o “ Jnsta!a_clén e
aparatos de medicion de

agua cruda para medir| 96% 4% 9.6% | 36:0% 4.5%
volGinenes captados
reales.

Impacto” 2;. Pago a
SENAGUA POI" eXCes0S
de. “cantidad ~ de  agua| S54% 46% 50.8% 30.2% 19.0%
captada sobré: la cantidad

: 'podi [a (_:au_s__ar.la alternativa regulatom emdencla lc sngutente.

¢  En promedio, el 75% de los participantes acepta que los |mpactos propuestos en fa.
Consulta Piblica podrian generarse por la implementacion de fa. afternativa.

o Respecio ala magnitud del impacto (Alto, Media, Bajo), én promiedio ¢l 55,2% de los
encuestados. considera Gue el -impacto serfa “Alto”, et 33.1% -de los participarites
considera qué la aplicacion de In alternativa regutatoria teindria un impacto de magnitud
‘iiedia ¥ ¢l restante 11.8'% considera que habrfaun impacto de. inaghitid baja.

6.2.3 dportes Adiclomales .

Los paiticipantes en; {a consulta propusicron varios pardinetros que podifan ser’ consideiados en
el desarrollo dlel instraniento regulatorio, los cuales se resumen a continuacién:

»  Evaluacién de las zongs de aportacion de la cuenca hidrogréfica y efectos generados por

la alteracidn de los mismos,

Consideracion del efecto de cambio climdtico acelerado en fos Gltimos afios.

[mipactd econdimico en la presarvaclon de las cuencas hidricas:

Incremento de personal para el conlrol de la tolalidad de las Autori izaciones.

Variacién en los caudales.de agua caplados al momento de la inspeecién, definir fos

criterios-de irispeceion ¥ control, ' . -

o Evaluaciones de los caudales déterminados ¢n [as autorizaciones, ya que miichos casos ?Z
no se-ajustan a la realidad.

o -‘%R%“ gﬂ v,
Blracelént flumipamba £2: 138 y Repibtisn Godlgh postal: 170510 / Cuita: Eeust lar p ; R LT
Taldlono: 5RI-2 324 1440 - i redulationadua.gofes 2//_~A i
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6.3, SECCION 3: Problemitlea 2.+ “Detevioro de In ealidad de 'Igl.l"l para cotsuizo humano en Ia
prestacton del servicio de ngua potable”

El detetioro de la calidad del agua estd relacionada con la contaminacién de fuentes de agi ciuda
provacadas por la descarga de aguas residuales sin tratamiento ¥ la falia de procesos.de control
de los. esténidares de calidad. del agua en los sistemas de @gua. poiable, esto se detiva e ana
deficiente calidad del agua para consumo huinano, cwdenc:ando lanecesidad. de analizar dicha
pleiemﬂthd con ¢l fin de generar insttumentos regulatorios otientados a que.lds préstaddres de
tos servicios cuenten con lineamieiitos téonicos y eficientes que permitan gavantizar la calidad de
-agua disfribuida a los consumidores.

‘Porlo cual del andllsis de la Seccidn 2 correspondiente a la problemética “Deferioro defa eatidad

de agua para consunio humano. en {a prestacion del sefvicio deaguia potable”, ‘e obtienie el
siguiente résultado per cada una de las dos alternativas propuestas:

6.3.1 Alternativa
La Altémiativa 1 relaciona Ia elaboracion de una norma para el control de la-calidid del agtia

dentro de los servicios de agua potablé, con ¢l objetivo de establecer los lineamientos de. control
, _de Ia calldad del agua para consumo humano que permita garantizar [a calidad de dgua distribuida.

U ﬂl‘d detel']'liinar la valoracion de laalternativa regulatoriase establecieron lres iifveles de solugion
N ‘--'(Ie la- 'lltematlva (Alto, Medio, Bajo), ademas de efectuat 1a siguieite pregunta:

:. Pregunta:: “'Cree usted que la. Alternativa propuesfa va a aportar en la solucién de la
: proble_mat;ca?"

e Iluslncién 1L Vﬂlomudn tle r‘c,sultmlos Alternativa i
Aporte a la solucién Nluel de solucidn

a5l &NO # Nivel Alto 1 Nivel Medio iivel Biajo

Elaborade por: Eqmpn écnico defd .A\RCA 2019

En la’ [lusiragion, 11 se mueslea. que el 95% de los participantes considera que la- alternativa
propuesta aporta a la solueion de la problemdtica, y la categoriza como ur nivel de solucién Alto

representado poi-el 68%.

Para_deterininar lo valotacién ‘del impacto generado por la posible: implemeritacion de la
alternativa se considero la acéptacion del impacto (81, NO), ¥ se establecieron tres niveles de

impacto {Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implernentacion de laalter natwa, lidescripcion 5{/’

de los 1mpaclos Y resultados se presentan a continuacion:

Direcelén: fumpanba E2:128y Repdilica Cadlge poslal: 1703197 Guite- Ecuadar,

Teléfono: 502-2 304 4440 < wirvneequladionagha dabi.ee /.,—F'— i 5 DE
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Tnbln 10 ReSllhd 8 de i 'xnluciﬁn (lclm)nctos "m:lucidos yor ln Alteiiiatival
e Niveles de tipacto

Iln_ Nivel i\letllg_.___}l ol

origen do  enformedades | oy, s% | 75.0% | 216% 3,4%
causadas por el congumo dc

agua‘en'malag condigionas,

Impacte. 2: Aplicacién de
pardmetros  y  frecuencias
para el conlrol de la calidad

del Agua potable, | 97% 3% -67.8% 3% 1.1%
considérgnda las
| cavasterlsticas  de  cada
prestador.
lmpacto’ 3: Incremento de
costos en ¢l control 93% §% 53.59% 19.5% 7:0%

operativo de la calidad del

podt fa causal 'h altermtwa Legulatmh cwdenma lg slguiente

'::0' _'En plomedm, el 95% de log partlcapnntes acepta que los impacios propuestos en la
_ #Consulta Pablica podrian generarsé por I iinplementacidin de la altornativi;

Y Respécto a la magnitud del impacto (Alto, Medio, Bajo), en promiedio el 65.4% de los

7 encuestados considera que €l impacto serfa “Alto”, ¢l 30.7% de los partwnpantes

- considery quie I iplicacion de 1a alternativa regulatoria tendrfa tm impacto de magmtud
media y el restante 3.8% considera que halicfa un impacto de magmmd baja.

6.3.2 dllernitiva 2

‘Ta Alternativa 2 relaciona la elaboracion de instrumento regulatorio que coritempte los estandares
mininias para I3 recoleceion, tratamicnto y descarga de aguas residuales, con el objetivo.de
brindar a.los prestadores de-servicio lineamlento técnicos y eficientes sobre [z pestion de aguas
residugles domesticas para su correcta disposicion, tratamiento y descatga e [os cuerpos hidricos.

Para deteiniinar [ valoracion de la altémyativa regulatoria se establecieron tres niveles de selucion
de la alternativa (Alto, Medio, Bajo), ademds de efeetuar la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Cree usted que la. Allernativa. propuesta va a aportdr €n la solucion de la
;')'roblemz’kti_ca'?”

- Dlreceldn: Numipamba £2.123 y Repoilia cdiga postal: nn:ml(‘u to-Ecuialar m _.‘,‘;’T By ] ;?—1 GOB
Teléfono: 5532 304 4110 « v regulasioniquigehios 2/__’_; i & 2l DE T
3 foacton &na Vida T




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Hustractén 2. Valoracién de resultados Alternativi 2
Aporte a la-solucidn Nivel de solueidn

ESL L HND m Nivel Atto 6 Nivel Media Nivel Bajo

Elaborao por: Equipo Wéenicodé la ARCA < 2019,

En la Tluslracién: 12 s muesira que el 97% de los: participantes considera qiig la alternativa
piopuesta aporta a ta solucién de [a problemdtica, y la categoriza como un-titvel de solucion Alte
representado por el 63%.

~ Para_deferminar_Ta valoracién del impacio generado por la posible implementacion: de la

~ alterniativa se consndexé Ia -aceptacidn del impacto (SIANO), y ‘se- establecieron tres niveles.de

. impacto (Alto ‘Medio, Bajo) que puede generai 1 implemetitacion de a alteriiativa, la descrigoion
. dé los itpa "tos y résultados se presetitan a continyacion::

Tabla [, Rcsultﬂ(los (le'levaluacmn de im nctus nutlucidos orin Altematwnz
G I “Niveles de Inpag

NO-- Ni'vcl Alto “Nivel Medio.. Nivel Bajo

. 1t Procesos ~del - - |7

" ftiathimienio  det las  aguas| 97% A% 68.1% 23.1% 8,8%
residuales més eficientes. : |
Impacto 2; Disminucién e la
contaminacion de las fuentes

de-agiia para consuimo hymano|  93% 7% 73.3% 18.6% 8.1%
por descarga de aguas
residuales. :
lmpacto ¥ Aumento de
inversiones en la construceidn 4% s% | 7054 | 2ri6% 8.0%

de infragsiiuctura de transporte
v trataiiiento del agua residual.

Pluborado por: Equipa técnicd de s ARCA - 2019

El andlisis de los resultados de la parficipacion en fa consulta con respecto a los impactos que
padria causar la alternativa regulatoria, evidencia lo siguiente:

e En promedio, el 95% de tos participantés acepta que los impactos, propuestos en la
‘Consuilta Piblica podilan generarse por In implementacién de la alternativa.
s Respecto a.la magnitud del impacto (Alte; Medio, Bajo), en proinedio el 70.6% de los
encuestados considera que el impacto’ serig “Alto”, el 21.1% de los patlicipantes __.,
considera-que la aplicacion: de 1o alternativa regulatoria tendrfa un im 1pacto de magnitud 777
media y el vestante 3.3% considera que habria un lmpacto de maga : l,gl’brua ‘%‘Q@EL
Direccidi Aumipamba €2+128 y Heplivica Qddigo postal; 170519 7 Quite-Ecuador AE FE 7 ‘z Ja“u" L GOBIER

Telilono: 6332334 S0 - Eriguiisionagia gones. DE T
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6.3.3 AI!ér‘i:@rh’wi‘ 1.

La Alfernativa 3 relaciona la elaboracién de una gula téenica para la. implementacién de planes
de seguridad del aguia, con el objetivo de proveer a los prestadores del servicio-de agua: potable
Jlincamientos técnicos para fa gestion eficiente de la calidad del agua eri los difereites procesos
del sistema de abastecimiento, desde la-fuente hasta la disiribucién a los domicilios.

Para determinar la valoracién de [a alferna(iva regnlatoria se establecieron tres niveles de solugidn
de la alternaliva (Alfo, Medid, Bajo), ademds de efectuar la slgulente prégumnta;

‘Pregunta: "{Cree usted que la Alternativa propugsta va a apotlar en la solucidni de Ia
‘problenidtica?”

© Nustracion 13, Valoracisn de veshitados Altevnativa 3 -
Aporte-a la solucidn ' * Nlvel de solucién

=51 ZNO

mNivelAlto B Nivel Medio & Nivel Bajo

_ Elaborada por: Equipe téenico de la ARCA - 2019
B la Iluslraclou 13 se muestra que el 98% de los participantes considera que la. alternativa

,propuesta aporta a Ia solucién de la prablenudtica, y Ia categoriza conio un nivel de solucion Alfo
‘tepresentado por el 65%.

Para determinar: [a valoracién del impacto generado por. fa posible huplententacion de, la
alterinativa se considers la aceptacian del impacto (SI, NO), y s¢ establecieron tres niveles de
‘mpacto (Alto, Medio, Bajo) que puede generar la implenientacion de la alternativa, la deséiipeion
de 65 impactos y vesultacdds se presentan a continuacion:

_Tnbia I3, Rcsultmlos de la c\fﬂhmuén (ke im pactos yodiei
: Nive s de Impa

“Nivel Alto - Nivel Medio . Nivel Baj

or In Altelnmwa 1

LSer |pcmn .

| Tmpacto Ascgurmmeuto
| de la calidad del agua en'la :
fuente a largo plazo. y el| 96% 4%: 64.4% 322% 3.3%
cuidado de los recursos
lidticos. ,

Tmpacto 2; Disminucion de
costos en el tratamiento para|  88% 12% 51.2% 45,2% 3.6%
produccion de agua potable.|

Elaboradn por: Equipe téenica de lt ARCA - 2019 ,:/
.:a"l“é;. _" et L :
Dire¢eion: Min¥pamba £2-120 y Regitiich Gddlgo postal 170518 / Quite: Ecundm A5 ﬁ':.k’a‘:‘.‘ Tég % [(:iOBIERNO
f by A%
Tﬂ!»rono 593+ aasuu |u \'.s‘f'#rEﬂmacmmtm GohEC W 'jl"f‘“ .:‘%“" % DE T
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El andlisis de-los resuttados de la participacién en la consulta con respecto a los inpactos que
‘padria causar la-alternativa regulatoriaevidencia lo sigulente:

» En promedio, el 91.8% de los participaiies acepla quelos impactos propuestos en la
Cansulta Piiblica podriaii genérarse por la implenieniacion de la alternativa.

o Respecto.a.la magnitud del impacto-(Alto, Medio, Bajo), en proniedio el.57.8% de los
encuicstados considera que el impacto serfa “Alto”, el 38.7% de los participantes
consideta que la aplicacién de Ia alternativa regulatoria tendria un impacto de magnitud
media y el restante 3.5% considera que habrfa ur impacto de maggitud baja.

6:.3.4 Aportes Adictonudes

Los participantes en Ia consulta propusieron varios pardmetros que podrfan ser considerados en
el desarrollo del instruriento tegulatarip, los ciiales se résumen a continaeidn:

e Consideracion de:los costos econdimicos que representa realizar andlisis de calidad de
agua para consuino himano:
o Plataforma virtual para el-cantrol'y cumplimientoen la ealidad deagua:
e Consideracién del tipo de tratamiento empleado pol ¢l prestador para el cumplimieiito de
B nmmahva
o' Consideraclén geografica para Ia normalizacién de los tratamientos de agnas resicuales.
e Promocion de nuévas alternativas para el trafamicito de aguas residuales.

7. CONCLUSIONES
Al falizar gj _pfdt:e’So y,hlego de recibir los aporles respectivos, se concluye lo signiente:

- . Los resultados reflejan que la. elaboracién de criterios técénicos para la determinacioii-de

" tarifas de: los servicios de agua. potable y saneamignto. fijados por los prestadores

comunitarios, garant[zaré parcialmesite la implenientacion de tarifas sostenibles, ya que
exisfen factores que se deben considerar para sn elaboracién,

- La altemativa para {a implementacién de una contabitidad de costos de las sérvicios de
agua potable- y saneamiento, fue considerada. con un nivel alto- de solucién a la
problemfmC'tl st gjecucidn permitird administrar adecuadamente los costos asociados a
los servicios de agua potable y saneamiento.

- El'93% de los participaiites acepta Ja formilasidn de una norniativa téenica para la
wduccléu de: per(lldas de agua demm de. la piestamén de [os scwmlos dc aguia pohble y
paobleméhca relacmnada con la p,érdlda de TECUISOS cconumlcos. :

- El establécimiento de los lineamientos para la conformacion de Alianzas Plblico
Comnnitarias tuvo un alio grado de aceplacion; sin embargo se emitieron-sugeretcias que.
s¢ debgrdn considerar pata la elaboracion def instrumento norinativa,

- La alernativa relerenie 4l establecimiento de las Alianza Piblica Privadas - fue
considerada coi un nivel alto. de-solticién, lo cual permite inferir que esta alternativa
permitiyé ampliar las oportunidades de inversion para proyecto$ dé nicjora on la
prestacién de los servicios de agua potable y saneamienlo;

- Debido a’la importancia de la conservacidii de las fientés hideicas, el 99% de los
participanies aceptan 4 altemativa de soluei6n 3 la problemdtica, sin' embargo se "7“"“
emitieron apoites por parte de’ los participantes para cstablecer lme'nmemos s

Dicagcién; ﬂuwp;unba £2-i20 y Repiitisa Codlge posial 170510/ Culta- tcuﬁor M i_h; a.t,’a- _

Teldlone: 5932 184 40 < wivaerequiatiobaguiagob.e /_,_
lodle. i Witz
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cercarnos a fa realidad de los problemas evidenciados en Tas fuentes de agua cruda
disponibles en el Ecuador.

Conforme los resultados: obteriidos pata el control a Ia calidad del agua para el consutia
humatio .y de la descarga e aguas rfesiduales, s¢ observd que exisle la necesidad. de
imyplementar normativas donde se irnplementen los eslidndares minimos para cada uno de

los prodesos, asi conio también la frecuencia ¢oin la que sé debén réalizar dichios andlisis. ,

8. ANEXOS,

8.1.CIRCULARES REMITIDAS A LAS DISTINTAS INSTITUCIONES

. 8.2.FORMULARIQS PRESENTADOS EN CADA ALTERNATIVA

Dirgeclén: Runipamba E4. 126 y Repibtiza Codlgo pestal: 170519 / Qulte-toua: 10; M ‘,?ﬁ,, % -"‘2-._{ RNO

Talélono: 6002 394 1440 - vowrweeulasionagua gebies by = TODOS
f"ﬂ_—_‘ ; w it et i
Toctn &ind Ve
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ANEXO 2.

COMPARACION DE CRITERIOS Y
ALTERNATIVAS POR PARES
(PROBLEMATICA 1)

Dirggetdn: Rurnipamba E2-128 ¥ Repiklica Godige postal; 170518/ Quita-Eeuador M
Teléfona: B2 384 2440 - veww.regulasionagus.gob.oc v v ‘7.
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COMPARACION DE CRITERIOS Y ALTERNATIVAS POR PARES

1. Comparacion por pares (Criterios)

Direccton: ?Rumipamba Eé-=128y Aepdhlica _Gédigo postak 170519 / Quite-Ecuador
Teldforor 583-2 384 4440 - yoarvi retulacionagua.goh,es

ZEL
GOBIERNO
TODO
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c4 Recurso humano

Cc5 Gobernanza de servicios

Conservacion del recurso
s T SR

_ . =>EL _
Bivegcion: Rumipamba £2-128y Hepdhiica Gadigo postali 170419 / Quite-Beuador m "GOBIERNO
Teléfono: H33-2 384 4440 - vaveeraguistionagua gob.es /_-’*""'—F_ DE TO DOS
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ANEXO 3.

COMPARACION DE CRITERIOS Y
ALTERNATIVAS POR PARES
(PROBLEMATICA 2)

Dirggetdn: fumipamba 2. 120 y flepiblica Cédigo postal 170519 / Quite-Ecuador m

Teldforn: 603-2 304 4440 - vearperegulschmnagus gob, e fy_.__
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COMPARACION DE CRITERIOS Y ALTERNATIVAS POR PARES

1. Comparacion por péres (Criterios)

Dirasslén: Rumipamba E2-128 ¥ Repdbliza Gadige postal; 170518 f Quite-Ecuadar
Teldfohp: 00-2 304 4440 - vanwregulactonangua.gob.eg
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C3 Erogacién de recursos por parte del Estado

.%’;Sl‘%‘ E“L:j" ' = EL .
AN CERE ) =

Direccion: Bumipamba B3 120 y Repdhilca Gadige postak 170519 / Quile-Ecuador - W f" b ;“!5!5 GOBIERNO
Teléforn: 583-2 504 44401 - vawwirequlscinnagua ool ec REGE A E TODOS

g
-
%
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Cc7 Disponibilidad de recursos

& ko o ?“” LS .
- e - .i:%zgfé.l SEL
Birageldn: Rurmipamnba £2-128 y Repibliea Cédigo postal 170512/ Ovio-Eouador . 7 a7 PN Pl 44 GOBIERNO
13 : a ; i &M I = :
Teléfonio: 523-2 384 4440 - wivw regulscionagua gob,es f-"‘—'fﬁ; NG A DE TODDS




