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El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica - MAATE el O7 de octubre de
2022 emitio el Acuerdo Ministerial Nro. MAATE-2022-098 mediante el cual se
establece el mecanismo legal para otorgar el Reconocimiento Punto Azul a los
prestadores publicos del servicio de agua potable en el territorio ecuatoriano.

1. DEFINICION DE RECONOCIMIENTO PUNTO AZUL

Es un incentivo honorifico que distingue a los prestadores publicos del servicio de
agua potable por su correcto desempefo en sus obligaciones y responsabilidades, vy
por su iniciativa y corresponsabilidad en temas (ejes tematicos) de:

Proyectos que incidan en la disminucion de pérdidas de agua, que
se pueden originar por: fugas de agua potable generadas por fallas
en la infraestructura instalada, consumos ilegales, consumos no

medidos, consumos medidos no facturados, errores en la
mMmacromedicion y micromedicion, errores en el procesamiento de
datos, vy errores en la facturacion.

Para cumplir con este eje tematico, el agua no contabilizada

promedio del ultimo mes, debe ser menor o igual a 35%.

Proyectos vinculados al cumplimiento de las normas de control de
calidad de agua potable destinados a mejorar los niveles de
conformidad de analisis microbioldgicos, fisicos y quimicos, vy la

cantidad de analisis realizados, con el fin de garantizar que el agua
distribuida a la poblacion sea apta para consumo humano.

Para cumplir con este eje tematico, los indicadores de calidad del
agua deben estar por encima del 99%.
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Proyectos que garantizan la medicion del volumen de agua potable
que se entrega a los consumidores a través de las conexiones
residenciales y no residenciales, con el fin de asegurar los procesos
de lectura vy facturacion de los consumos registrados.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe poseer una
cobertura de micromedicion mayor a 95%.

Proyectos que garantizar la medicion del volumen de agua potable
desde que sale de la planta de tratamiento hasta que ingresa a la
red de distribucion, para lo cual el prestador del servicio de agua
potable debe instalar medidores en la salida del sitio de produccion
del agua potable y, en la entrada vy salida de los sistemas de
almacenamiento de agua potable.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe poseer una
cobertura de macromedicion mayor a 95%.

Los proyectos de vinculacion y participacion comunitaria pueden
ser orientados a crear unidades de agua comunitaria, convenios de
conservacion de fuentes, alianzas publico - comunitarias,
capacitacion continua, mejora de la infraestructura, mejora de la
calidad del agua o cualquier otro que se tenga la relacion directa
del prestador publico con el comunitario.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe haber
ejecutado el proyecto en vinculacion con los prestadores
comunitarios.
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A Proyectos direccionados a garantizar la operatividad de la
infraestructura instalada a traveés de la ejecucion y cumplimiento de
% u las instrucciones establecidas en los manuales de operacion vy
m mantenimiento de la infraestructura utilizada en los sistemas de

‘ agua potable.
Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe ejecutar al
menos el 95% de las actividades que constan en dichos manuales.

= Proyectos vinculados a disminuir efectivamente la cantidad de
I‘ agua promedio consumida por habitante, en los cuales se
involucran actividades enfocadas a los consumidores a fin de que

se concientice del uso adecuado del agua potable gque lo realizan

[—
@ en sus viviendas.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe demostrar que
la Dotacion de Agua Potable haya disminuido en el ultimo trimestre.

Proyectos destinados a conservacion y restauracion de ecosistemas
de las fuentes de agua, asi como acciones para conservar bosques
remanentes y paramos, recuperar humedales y manglares,
reforestar bosques con especies nativas, restaurar paramos con
vegetacion arbustiva, de acuerdo con las caracteristicas de los
ecosistemas que corresponden a cada bioregion y piso altitudinal

del pals; ademas, se puede materializar en acuerdos entre
propietarios y usuarios, a través de mecanismos de conservacion de
fuentes de agua como los Fondos de Agua u otros.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe demostrar
gue la conservacion de las cuencas hidricas haya incrementado en

el Ultimo semestre.
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Proyectos que presenten nuevas soluciones o metodologias que
aporten a la conservacion, restauracion, preservacion y reduccion
de la presion antropica de los ecosistemas relacionados al recurso
hidrico, mitigacion y adaptacion al cambio climatico, mediante la
0 investigacion aplicada e insercion de nuevas tecnologias.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe demostrar
gue ha ejecutado el proyecto de investigacion o innovacion.

2. REQUISITOS PARA POSTULACION

Para el inicio del proceso de postulacion el prestador debe presentar a la Agencia de
Regulacion y Control del Agua la siguiente documentacion:

7 Autorizaciones de uso del agua de las fuentes que capta el prestador, o en
su defecto, documentos de inicio del tramite ante el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica - MAATE;

& Plan de Mejora de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, o en su defecto, documentos de inicio del tramite ante el
MAATE; vy,

& Formulario de postulacidon que puede ser descargado de la pagina web de
la Agencia de Regulacion y Control del Agua
(http://www.regulacionagua.gob.ec/Formularios_Tramites/vista/fr_pun
toazul.php), con sus respectivos documentos de respaldo para verificar el
cumplimiento de cada eje tematico postulado.

3. POSTULACION

Para la postulacion al Reconocimiento Punto Azul, el prestador de los servicios de
agua potable y saneamiento debe acceder a la pagina web de la ARCA
www.regulacionagua.gob.ec y luego ingresar en el icono de Punto Azul.
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@ Nuestros Ejes de Institucionalidad del Procedimiento de GEOPORTAL Convenlos ARCA
Gestidn Sector Hidrico Control para el DE REMATES
Cumplimiento de Punto Azul
Obligaciones N
2
1 Noticias Temas Importantes
B

Quilo: ARGAYJICA | Guayas: Oficina técnica Normativas del Sector Hidrica
3§ de3ARCA shinaugues
en Guayaqull

Agendas Regulatorias - Tu Gobierno inferma

| firmaron Registrode
Er Discusiones “ 3

Planes de Control »
Boletin Estadistico Agua Potable y »

Atencidn a Saneamiento

Peticiones, Quejas,

Controversias y

Denuncias (PQCD) Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) >
Plan Anual de Contratacion -PAC- »

institucional 2022

Preguntas Frecuentes »
Contictanos »
Contacto Ciudadano Portal Tramites Cludadanos Sistema Nacional de Informacién (SNI)
Gobierno de la Republica del Ecuador Av. Amazonas N24-196 y Luls Cordero, edificic Conempa

Quita - Ecuador
Teléfono: 593-2 3944440

Posteriormente, se debe acceder mediante el icono Postule Aqui, en donde el
prestador debera registrar la informacion solicitada. Cabe indicar que los requisitos
para la postulacion deben ser cargados en un enlace URL (nube), mismo se solicitara
para completar su postulacion.
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PROCESO DE POSTULACION
+ £ 07 de octubre de 2022 el Ministerio del Amblente. Aguay Transicién Ecolégica -
MAATE emitié ¢l Acuerde el cual se

establece el mec tegal para otorgar el Azl alos

GUARDAR

prestadares pablicos te los servicios de agua potable y saneamiento del terriworic
ecuatoriano.
« Bl Punto Azul €5 un incentivo honori e a los prestadores publ Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

sus obligari ademés, por suinici
d su urisdiccién

INFORMACION GENERAL

+ Para poder obiener ¢l Reconodimiento Punta Az, €l prestador deberd llenar el
60 en ol que canstan las mejoras ejecutads (ejes temitic

Formularie de Postulacién Provincia:*
pasteriormente deberd registrarse en el botdn POSTULAR AQUI. MBI @)

Cantdn:* @ [--Selecgione-- |
Nombre Prestador Piblico (GADM o Empresa)* 3 |
Nombre de la persona responsable del registro:* @ 1

o E dor pablico g o la facuitad de.
&l Logo Punto Azul como medio de publicidad y marketing: ademds, &l MAATE postulara los proyectas de dicho prestadcr en los comités o en|
b » " agua g "

+ Para mas infarmacién sobre el proceso del Reconocin
ante la Agencia de Regulacion y Control del Agua
potable y sancamiento.

ria can ¢1 fin Gue el prestador pablico po
cional en la prestacion de los servicios de agud

Cargo de |a persona responsable del registro:* (3 |
Namero celular:* 3 [

Correa electrénico:* (2

REPORTE DE DOGUMENTOS PARA POSTULAR
Autorizaciones de uso de agua vigentes (%)

Plan de mejora de agua potable y saneamiento (@
Formulario de postulacién (%)

Anexos de los gjes

Ingrese la URL:*

postulados para verifi

(B | Mivieeria

al correo:

168 | G

JRepUbHca
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4. PROCESO PARA OBTENER EL RECONOCIMIENTO PUNTO AZUL

El prestador del servicio de agua potable que cumpla con acciones que incidan en la
mejora de la prestacion de los servicios (ejes tematicos), podra postular ante la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA para poder obtener el
Reconocimiento Punto Azul.

La ARCA verificara las acciones realizadas por el prestador publico en su territorio y
en caso de cumplimiento, remitira al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica - MAATE el expediente para que pueda otorgar el Reconocimiento Punto
Azul y que el prestador del servicio de agua sea favorecido.

icio PUNTO T

T
EL PRESTADOR v AZUL El GADM recibe el

prepara la Reconociemiento
—— documentacién Punto Azul
; y entrega la (vigencia 2 aios)
ocumentacién
EL PRESTADOR debe
ala ARCA realizar acciones para f
l cumplir con los ejes El MAATE elabora
tematicos y entregar a la el informe de
La ARCA revisa ARCA la documentacién validacién y otorga
que se cumpla con de respaldo el reconocimiento
los requisitos Punto Azul
NO 1
La ARCA evalia la La ARCA notifica al
NO S| docun_1entacu_>p v reqllza si| MAATE el
una inspeccion in situ cumplimiento de los
(verifi_ca que f:l_lmpla los ejes tematicos por
ejes temaéticos) parte del PRESTADOR

5. BENEFICIOS QUE OBTIENE EL PRESTADOR

Una vez el MAATE otorgue el Certificado del Reconocimiento Punto Azul, el
prestador publico se beneficiara de los siguientes items:

Obtendra el Reconocimiento Punto Azul;

Serad el invitado de honor en el acto protocolario, donde la maxima
autoridad del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, o su
delegado oficial, entregue el Reconocimiento Punto Azul a la maxima
autoridad del prestador;

Estarad en la facultad de utilizar el logo como un medio de publicidad vy
marketing;
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¢ Formara parte del Ranking de los prestadores que poseen el
Reconocimiento;

& Podra constituirse en referente nacional;

& EIMAATE postulara los proyectos del prestador en los comités o entes
interinstitucionales de financiamiento de proyectos de agua, para su
priorizacion.

¢ Minimizara costos en la prestacion de los servicios; vy,

Garantizara la inversion y mejora del servicio de agua potable.
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