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1. INTRODUCCION

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), en cumplimiento del marco legal vigente, recolectd
y proceso la informacion de la prestacion de los servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento
correspondiente al afio 2022, con el objetivo de evaluar a los prestadores de servicios siguiendo la
metodologia Aquarating ya establecida en procesos de niveles de eficiencia.

Este proceso permitira enfocar una evaluacion integral y eficiente relacionada con las buenas practicas y
tecnologias empleadas en los principales ciclos de la gestion de la prestacion de los servicios.

En tal sentido, la ARCA continua con los procedimientos instituidos en el benchmarking de prestadores
publicos de los servicios de agua potable y saneamiento del territorio ecuatoriano, para exponer esta
herramienta que potencie la participacién de los usuarios del agua y de la ciudadania en general en los
procesos de transparencia y libre acceso a la informacion de caracter hidrico.

2. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SA-
NEAMIENTO EN ECUADOR

21. INSTITUCIONALIDAD Y MARCO LEGAL

A partir del Registro Oficial No. 449 publicado el 20 de octubre de 2008, se establece la actual Constitucion
de la Republica del Ecuador, que en sus articulos 12, 313 y 318, consagran el principio del agua como
patrimonio nacional estratégico, de uso publico, dominio inalienable, imprescriptible e inembargable
del Estado y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos,
reservando para el Estado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos,
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Por lo tanto, es deber del Estado contar con la capacidad efectiva para regular y controlar técnicamente
el acceso al agua para la vida (consumo humano, alimentos, salud y ecosistemas) y para el desarrollo
(riego, industria, energia y otros), normando la interaccion entre agua y sociedad, con el objeto de mejorar
su distribucion, la eficiencia en el uso/devolucion y la gestion de los recursos hidricos, de sus fuentes
y ecosistemas generadores, para reducir la conflictividad provocada por el uso y la contaminacion de
las aguas; todo ello en el marco del ciclo del agua y en un contexto de gestion integrada en unidades
hidrograficas (cuencas).

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 310, de 17 de abril de 2014, publicado en el Suplemento de Registro
Oficial Nro. 236 de 30 de abril de 2014; se crea la Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA) y se le
transfiere las competencias que hasta ese momento venia ejerciendo la Secretaria del Agua (SENAGUA).

Con fecha 13 de abril del 2015 se publica la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos
del Agua (LORHUyA) que en su articulo 21 establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua
es un organismo de derecho publico, de caracter técnico - administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del
Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion
nacional.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, la ARCA, segun el Art. 23, tiene como competencia “.. la
regulacion y control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la gestion de la calidad y
cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, de la calidad de los servicios publicos relacionados
al sector agua y de todos los destinos, usos y aprovechamientos economicos del agua’.
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Con el objetivo de implementar una transformacion estratégica en beneficio e la ciudadania, el 4 de marzo
del 2020, mediante el Decreto Ejecutivo Nro. 1007, se decreta la fusién del Ministerio del Ambiente y la
Secretaria del Agua en una sola entidad denominada “Ministerio del Ambiente y Agua™. Para lo cual, segun
el Articulo 3 define qué una vez concluido el proceso de fusion, adscribase al Ministerio del Ambiente y
Agua las siguientes entidades: la Agencia de Regulacion y Control del Agua; la Agencia de Regulacién
y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos; el Instituto Nacional de Biodiversidad; v, el
Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia — INAMHI.

llustracion 1. Institucionalidad del sector hidrico
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Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

2.2. ACCIONES EMPRENDIDAS POR LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

En garantia del cumplimiento de las atribuciones y competencias conferidas a la ARCA, el 4 de abril
del 2016 se emitio la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 (en adelante Regulacion 003) denominada
“Normativa técnica para la evaluacion y diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano”, publicada en el
Registro Oficial 774 de 13 de junio de 2016 y la reforma de la misma el 27 de agosto del 2018, la
cual tiene por objetivo regular los parametros e indicadores para la evaluacion y diagndstico de la
gestion y la infraestructura de los sistemas de agua potable y/o saneamiento, para la prestacion de estos
servicios publicos en el territorio nacional; mismos que son reportados obligatoriamente por los 221
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADM) a nivel nacional, competentes exclusivos
de la prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 137 del Codigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD).

En concordancia con el articulo 14 de la normativa antes sefalada, y de acuerdo al reporte realizado por
los GADM se considera la informacién oficial de cada prestador de servicios, la misma que alimentara

1 Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 59 de 5 de junio de 2021 se cambia la denominacion del “Ministerio del
Ambiente y Agua” por “Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica”
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la estadistica nacional del sector hidrico y que se constituye como fuente principal del presente analisis.

Por lo tanto, la ARCA presenta el ejercicio de benchmarking de los prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento como insumo relevante en aquellos estudios de prospectiva y planificacién
hidrica en nuestro pais, sobre todo con lo relacionada a la prestacion de los servicios publicos basicos
sefialados, a fin de que los GADM consideren la gestion realizada y se garantice los principios de
transparencia, eficiencia, sostenibilidad y mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. INDICE DEL NIVEL DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (INES)

3.1. CATEGORIAS DEL SERVICIO

El 29 de mayo de 2019, la ARCA emitié la Resolucion Nro. ARCA-DE-009-2019 (Resolucién 009),
donde se exponen los indicadores y rangos que categorizan la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento; asi como, las categorias que agrupan a dichos indicadores, los cuales
permitiran iniciar el proceso de determinacién de indices del nivel de eficiencia.

Para el analisis de la prestacion de los servicios provistos por los prestadores publicos (GADM
o Empresas Publicas), la ARCA consideré utilizar las 7 categorias y 31 indicadores presentes en
la Resolucién 009. Esto permitié obtener resultados conforme a la informacion reportada por los
prestadores a través de los sistemas SNIM (Sistema Nacional de Informacién Municipal) y SARA
(Sistema Administrativo de Regulacion del Agua).

llustracion 2. Categorias del servicio

( ) ( )
CSAP Cobertura del servicio de agua potable

Q CSAL
& -

Acceso al servicio ART Agua residual generada que ingresa al tratamiento
. J . J

ETCAP
coc
== CAC

Cobertura del servicio de alcantarillado
Continuidad del servicio de agua potable

Empleados totales por conexion de agua potable
Costos operativos totales por cuenta
Costos de administracion por cuenta

Eficiencia en costos CUAP Costo unitario del m3 de Agua Potable comercializada
6293 [ IET Ingresos totales respecto de los egresos totales
L _@ .z .
I FCAP Facturacion por conexiones de agua potable

Equilibrio

Financiero d
ANC Agua potable no contabilizada
CMAP Cobertura de micromediciéon
IVFM indice de volumen facturado medido

Eficiencia L » )

Comercial STPQR Eficiencia en la solucion a tiempo de las PQR
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ANC Agua potable no contabilizada
CMAP Cobertura de micromedicién
IVFM indice de volumen facturado medido
Eficiencia o » ]
Comercial STPQR Eficiencia en la solucion a tiempo de las PQR
FAC Fuentes autorizadas para el uso de agua para consumo humano
= respecto de las fuentes totales
V- —® : . e L
NCAFQ Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua potable
| Cumplimiento CCAP | Cobertura de control de calidad en analisis microbiologicos
para agua potable
NCAM Nivel de conformidad en analisis microbiolgicos para agua potable
ECA Eficiencia de la capacidad de almacenamiento de agua potable
segun la norma vigente
@ LGPC Legalizacién de prestadores comunitarios dentro de la jurisdiccion
del GADM
—® o
. ATPC Cobertura de prestadores comunitarios que cuentan con apoyo
Responsabilidad ..
Social econémico
b AEPC Cobertura de prestadores comunitarios que cuentan con apoyo
técnico
6 EISC Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en el
= sistema de captacion
m ®© EICA Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en el
Estado General de sistema de conduccidn de agua cruda
Inf truct S . . .
__raestrictura EIST Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en el
sistema de tratamiento del agua cruda
EICT Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en el
sistema de conduccién de agua tratada
EITR Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de los
tanques de reserva
EISD Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de los
sistemas de distribucion a la red
EIAR Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de
recoleccion de aguas residuales
EITAR Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de
tratamiento de aguas residuales
EICMS Cumplimiento en el mantenimiento y operacion de los sistemas

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua
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3.2. METODOLOGIA DE CALCULO

El calculo del INES se realiza en funcién de las ponderaciones que representan cada indicador y
categoria dentro de la gestion general del servicio. Siendo asi, que el mismo se define en dos fases:

| FASE: Clasificar por cada categoria del servicio la ponderacién de cada indicador dentro de la
misma, sumando un total maximo de 100 puntos porcentuales en la categoria individual (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Ponderacion de indicadores individuales dentro de cada categoria

PONDERACION
INDICADOR (VIC)

CATEGORIA (NDC)

INDICADOR

CSAP
CSAL

35 %

35 %
ACCESO AL
SERVICIO CSs

ART

20 %
10 %
ETCAP
cocC

10 %
EFICIENCIA EN 25%

COSTOS CAC

CUAP

25 %
40 %
80 %
20 %

EQUILIBRIO IET
FINANCIERO FCAP

ANC
CMAP

60 %
EFICIENCIA 10%

COMERCIAL IVEM

STPQR

10 %
20 %
FAC 5%
NCFAQ 30 %
CUMPLIMIENTO CCAP

NCAM

20 %
30 %
ECA 15 %
LGPC
ATPC

10 %

RESPONSABILIDAD 40 %

SOCIAL
AEPC

50 %
EIS 10 %
EICA 10 %
EIST

EICT

10 %

ESTADO GENERAL 10 %

DE EITR
INFRAESTRUCTURA
EISD

10 %
10 %
EIAR

EITAR

10 %
10 %

EICMS 20 %

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua
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Una vez realizado el proceso de asignacion de puntajes individuales a cada indicador, se procede a
calcular el indice por categoria de desempefio:

NDC i=} VICi
Donde:
NDCi = Nivel de desempeno de categoria i

VICi = Valor de indicador de la categoria i

Il FASE: Asignar una ponderacion a cada categoria dentro de la gestion del servicio, de tal manera que,
con base en los resultados obtenidos en la primera fase, se define el puntaje final de cada categoria
(Ver Tabla 2).

Tabla 2. Ponderacion de categorias dentro de la gestion del servicio

CATEGORIA (NDC) g Ig_"é'é%';’?:'(gg)
ACCESO AL SERVICIO 20 %
EFICIENCIA EN COSTOS 10 %
EQUILIBRIO FINANCIERO 10 %
EFICIENCIA COMERCIAL 20 %
CUMPLIMIENTO 25 %
RESPONSABILIDAD SOCIAL 3%
ESTADO GENERAL DE 129,

INFRAESTRUCTURA

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

El INES resulta de la sumatoria de los puntajes obtenido de cada categoria individual, acorde a la
asignacién porcentual asignada:

INES =) PCi * NDCi
Donde:
INES = indice del nivel de eficiencia de los servicios de agua potable y saneamiento
PCi = Porcentaje asignado a la categoria i
NDCi = Nivel de desempeio de categoria i

La determinacion de las ponderaciones de cada categoria define el nivel de eficiencia sobre un valor
maximo del 100%, en tal razon, el valor resultante de cada uno de los indicadores contribuye al incremento
o decremento del nivel de eficiencia de cada prestador.

De todo lo obtenido anteriormente, sumado a los resultados de la depuracién y validacion de informacién,
se conformé el proceso mediante el cual se realizara en adelante la evaluacién de los servicios de agua
potable y saneamiento, de ahi, la importancia de un reporte de informacion adecuado y consistente que
evidencia la realidad del prestador.

o /
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4. RANKING 2020

A continuacion, se presenta la clasificacion alfabética que agrupa a los prestadores de servicio
con base al resultado obtenido en el nivel de eficiencia (INES), misma que esta conformada por 5
categorias, segun lo indicado:

1. La categoria A corresponde a los prestadores de servicio que obtuvieron valores de nivel de
eficiencia igual y superiores a 80%, los cuales son identificados como “Eficiente”.

2. La categoria B corresponde a los prestadores de servicio que obtuvieron valores de nivel de
eficiencia igual y superior a 70% pero inferior a 80%, los cuales son identificados como “Bueno”.

3. La categoria C corresponde a los prestadores de servicio que obtuvieron valores de nivel de
eficienciaigual y superior a 50% pero inferior a 70%, los cuales son identificados como “Aceptable”.

4. La categoria D corresponde a los prestadores de servicio que obtuvieron valores de nivel de
eficiencia igual y superior a 30% pero inferior a 50%, los cuales son identificados como “Regular”.

5. La categoria E- corresponde a los prestadores de servicio que obtuvieron valores de nivel de
eficiencia inferior a 30%, los cuales son identificados como “Deficiente”.

llustracion 3 Categorias del servicio

CATEGORIAS RANGO EFICIENCIA NIVEL
DEL PRESTADOR DEL SERVICIO (ES)
80<= ES<=100 Eficiente
| |
70<= ES<=80 Bueno
| |
50<= ES<=70 Aceptable
| |
30<= ES<=50 Regular
| |
> ES<30 Deficiente

‘fb BOLETIN ESTADISTICO 2022

llustracion 4 Numero de prestadores por nivel

101

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

5. PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
5.1. INDICADORES 2020
5.11. COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

A través de este indicador se conoce el porcentaje de cobertura en la prestacion del servicio de agua
potable en relacién al Area de Cobertura del Servicio (ACS), definida por el prestador.

Los resultados del indicador se obtienen de la relacién de los parametros de viviendas existentes en el
area de cobertura del servicio y viviendas existentes que cuentan con servicio de agua potable. En el
afno 2022, el promedio nacional del indicador de cobertura del servicio de agua potable en la jurisdiccidon
del prestador publico es de 80.99%.

A continuacién, se presentan los valores del indicador de cobertura del servicio de agua potable por
categoria de prestadores de servicio.

llustracion 5. Indicador de cobertura del servicio de agua potable en el area urbana
120%

100% 96,22%

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Luego del procesamiento de la informacion proporcionada por los 221 Gobiernos Descentralizados
Municipales se obtuvieron los siguientes resultados: 25 prestadores publicos de los servicios de
agua potable y saneamiento en la categoria A con un nivel “Eficiente”, 59 prestadores se encuentran
en la categoria B con un nivel “Bueno”, 101 prestadores se encuentran en la categoria C con un
nivel “Aceptable”, para la categoria D se obtuvo 31 prestadores y en la categoria E se presentan 5
NN \ prestadores.
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Tal y como se evidencia en la ilustracién No. 5, las categorias A y B tienen en promedio una cobertura
del servicio de agua potable de 96.22% y 89.26%, superando al dato nacional en 15.23 y 8.28 puntos
porcentuales respectivamente, adicionalmente se observa que estos promedios se encuentran en un
nivel de desempefio alto.

Para las categorias C y D en promedio presentan un indicador de cobertura del servicio de agua
potable de 77.62% y 70.3%, valores que se encuentran por debajo del dato nacional en 3.37 y 10.69
puntos porcentuales, respectivamente. Estas categorias se encuentran en el nivel de desempefio
medio, respecto de los rangos establecidos en la Regulacién 003.

Por otra parte, la categoria E registra un promedio de cobertura del servicio de agua potable de 41.53
puntos porcentuales ubicandose en un nivel de desempefio bajo.

51.2 COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La relacion de los parametros de viviendas existentes en el area de cobertura del servicio y viviendas
existentes que cuentan con servicio de alcantarillado dan como resultado el indicador de cobertura
del servicio de alcantarillado, que para el afio 2022 el valor promedio nacional en la jurisdiccién del
prestador publico es de 62.78%, tal y como se presenta en la siguiente ilustracion de acuerdo a las
categorias de prestadores de servicio.

llustracioén 6 Indicador de cobertura del servicio de alcantarillado en el area urbana
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Elaborador por: Agencia de Regulacioén y Control del Aqua

Los resultados de los porcentajes presentados permiten determinar el porcentaje de cobertura en la prestacion del
servicio de alcantarillado en relacién al Area de Cobertura del Servicio (ACS) definida por el prestador.

Las categorias A y B tienen en promedio una cobertura del servicio de alcantarillado de 88.56%, y 72.83%, valo-
res superiores al promedio nacional en 25.79 y 10.05 puntos porcentuales.

Mientras que las categorias C, D y E en promedio presentan un indicador de cobertura del servicio de alcantari-
llado del 56.2%, 50.54% y 23.95%, respectivamente, valores que se encuentran por debajo del dato nacional en

\\\\\ 6.57, 12.24 y 3 puntos porcentuales, respectivamente.
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En lo que respecta a los niveles de desempefio, los prestadores de la categoria A disponen un desempefio alto,
los que se encuentran en la categoria B y C se ubican en un nivel de desempefio medio, mientras que la categoria
Dy E se ubican en un desempefio “bajo”, de acuerdo a los rangos dispuestos en la Regulacion 003.

5.1.3. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

A través de este indicador se conoce el porcentaje de continuidad de la prestacion del servicio de agua
potable (CS), relacionado con la cantidad de horas diarias en que el servicio fue interrumpido por cortes
programados o no programados durante el periodo de evaluacion.

Los resultados del indicador se obtienen de la relacidon del parametro “duracion del servicio de agua
potable”, referente al numero de horas de servicio provisto a la mayoria de la poblacion durante el dia, y
el total de horas del dia (24 horas). En el afio 2022, el promedio del indicador de continuidad del servicio
de agua potable en la jurisdiccidén del prestador publico a nivel nacional es de 90.69%.

A continuacién, se presentan los valores del indicador de Continuidad del Servicio de agua potable por
categoria de prestadores de servicio.

llustracion 7 Indicador de continuidad del servicio de agua potable
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Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

Como se evidencia en la ilustracion 7 las categorias A y B tienen en promedio una continuidad del servicio
de agua potable de 96.50% y 95.71%, superando al promedio nacional en 5.81 y 5.01 puntos porcentuales
respectivamente; ademas, se observa que estos promedios se encuentran en un nivel de desempeno alto.

En relacién con las categorias C, D y E tienen en promedio una continuidad del servicio de agua potable
de 88.09%, 85.62% y 86.67%, porcentajes inferiores al promedio nacional en 2.61, 5.08 y 4.03 puntos
porcentuales respectivamente. En cuanto al nivel de desempefio, la categoria C y E se encuentran en
desempenio alto, y la categoria D en un nivel de desempefio medio, en referencia a los rangos establecidos
en la Regulacion 003.

5.1.4. COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO DE AGUA POTABLE

El costo unitario del metro cubico de agua potable es el resultado de comparar el parametro de
egresos totales de la prestacion del servicio con el parametro de volumen total facturado. El promedio
nacional de este indicador del afio 2022 es de 1.28 ddlares por metro cubico de agua.

A continuacion, se presentan los valores de este indicador por categoria de prestadores de servicio.
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llustracion 8 Indicador de costo unitario del metro cubico de agua potable
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Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

En lo que respecta a los valores del indicador por categoria de prestadores de servicio, la categoria C
y D se encuentran por encima del promedio nacional. Mientras que las categorias A y B se encuentran
por debajo del promedio nacional. En lo que respecta a la categoria E, los datos reportados no se
ajustan a los rangos establecidos.

5.1.5. AGUA NO CONTABILIZADA

El Agua No Contabilizada se constituye en el volumen de agua tratada que se pierde desde que ésta
sale a la red de distribucion del sistema hasta que llega a los consumidores del servicio y se factura,
por lo tanto, se obtiene a través de la relacion entre los parametros de volumen de agua distribuida a
la red y volumen total facturado. En este caso para el afio 2022 el indicador es de 47.23%.

Los valores por categoria de prestador se presentan a continuacion:

llustracion 9 Indicador de agua no contabilizada
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El analisis del resultado de este indicador sugiere que mientras menor sea el valor, mejor sera su
desempefio. En este sentido, las categorias A y B son las que presentan un porcentaje menor al
promedio nacional de 27.0% y 46.4%, respectivamente, lo que indica que su desempefio es “medio”
de acuerdo a la Regulacion 003.

Los prestadores del servicio de las categorias C y D presentan un porcentaje mayor al promedio
nacional de 51.0% y 62.0%, respectivamente y se encuentran en un nivel de desempefio “bajo”.

5.1.6. EFICIENCIA EN LA SOLUCION A TIEMPO DE LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Este indicador establece el porcentaje de las peticiones, quejas, reclamos (PQRs) que el prestador
del servicio atendid y solucion6 dentro del periodo limite de 15 dias. En este sentido, se presenta el
valor por categoria de prestador de servicios, siendo el valor promedio nacional de 93.65%.

llustracion 10 Indicador de eficiencia en la solucion a tiempo de PQRs
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Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

De acuerdo a la ilustracién anterior, las categorias A, y B presentan un porcentaje mayor al promedio nacional
de 96.6%, y 95.2%, respectivamente. Siendo el porcentaje de la categoria A el mas cercano al 100%.

Mientras que las categorias C y D, con valores de 92.3% y 90.8%, respectivamente, estan por debajo del
promedio nacional.

54.7.NIVEL DE CONFORMIDAD EN ANALISIS FiSICO-QUIMICOS PARA AGUA POTABLE

Este indicador permite determinar la calidad de la prestacién del servicio de agua potable en
términos de cumplimiento de la norma que reglamenta las caracteristicas y parametros de
potabilizacion del agua, durante el periodo de evaluacion, el cual es el resultado de la relacion
entre los pardmetros de Cantidad de analisis Fisico-Quimicos conformes y Cantidad de anélisis
microbioldgicos realizados, que para el afio 2022 el valor promedio nacional en la jurisdiccién del
prestador publico es de 97.51%, tal y como se presenta en la siguiente ilustracion de acuerdo a
las categorias de prestadores de servicio.
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llustracion 11 Indicador de nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua potable
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Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

Para las categorias A y B el valor promedio del indicador de Nivel de conformidad en analisis fisi-
co-quimicos para agua potable es del 99.85% y 98.91%, valores superiores al promedio nacional
en 2.34 y 1.40 puntos porcentuales, respectivamente; ademas, se observa que estos promedios se
encuentran en un nivel de desempefio medio.

La categoria C presenta un valor promedio del indicador de Nivel de conformidad en analisis fisi-
co-quimicos para agua potable del 96.91%, valor inferior al promedio nacional en 0.59 puntos por-
centuales; este valor promedio de esta categoria se encuentra en un nivel de desempefio medio.

Para la categoria D, el indicador de Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua
potable presenta un valor promedio del 90.74%, valor que se encuentra por debajo del promedio
nacional en 6.77 puntos porcentuales; esta categoria se encuentra en el nivel de desempefio bajo,
en referencia a los rangos establecidos en la Regulacion 003.

En relacion con la categoria E, los prestadores que pertenecen a este grupo no reportaron informa-
cién que permita determinar el valor y el nivel de desempefio de este indicador.

5.1.8. COBERTURA DE CONTROL DE CALIDAD EN ANALISIS MICROBIOLOGICOS
PARA AGUA POTABLE

El indicador de cobertura de control de calidad en analisis microbiolégicos para agua potable permite
determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua potable en términos de cumplimiento de la
norma que reglamenta la cantidad de analisis microbiologicos que exige la NORMA INEN 1108 quinta
revision, con respecto a la poblacién atendida.

Respecto de la llustracion Nro. 10, se evidencia el comportamiento del indicador de cobertura de cali-
dad en analisis microbioldgicos para agua potable, que refleja el numero de GADM que cumplen con el
numero minimo de analisis exigidos por la norma.

AN » Enla categoria A realizan el control de calidad 18 GADM de los 25 GADM que conforman esta categoria.
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* Enlacategoria B realizan el control de calidad 32 GADM de los 59 GADM que conforman esta categoria.
* Enlacategoria C realizan el control de calidad 23 GADM de los 101 GADM que conforman esta categoria.

* Enla categoria D y E no existen casos en los que se cumplan con el control de la calidad en analisis
microbiologicos.

llustracién 12 Indicador de cobertura de control de calidad de analisis microbiol6gicos para agua potable.
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51.9. NIVEL DE CONFORMIDAD EN ANALISIS MICROBIOLOGICOS PARA AGUA POTABLE

Con el objetivo de obtener el resultado del indicador “Nivel de conformidad en analisis microbioldgicos para
agua potable” (NCAMB) se relacionan los parametros Cantidad de Analisis microbiolégicos que cumplen con
la norma. El promedio nacional de este indicador es del 99.33%.

A continuacion, se presentan los valores de este indicador por categoria de prestadores de servicio.

llustracion 13 Indicador de nivel de conformidad en analisis microbiolégicos para agua potable
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Para las categorias A y B el valor promedio del indicador de Nivel de conformidad en analisis
microbioldgicos para agua potable es del 99.97% y 99.92%, valores superiores al promedio nacional
en 0.64 y 0.58 puntos porcentuales, respectivamente; ademas, se observa que estos promedios se
encuentran en un nivel de desempefio alto.

Las categorias C y D presentan un valor promedio del indicador de Nivel de conformidad en analisis
fisico-quimicos para agua potable del 98.893% y 89.21%, valores inferiores al promedio nacional
en 0.44 y 10.12 puntos porcentuales; promedio de esta categoria que se encuentra en un nivel de
desempeinio alto.

En relacion con la categoria E, los prestadores que pertenecen a este grupo no reportan informacion
que permita determinar el valor y el nivel de desempefio de este indicador.

5.2. ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

A objeto de identificar los aspectos relevantes, producto del analisis de los indicadores representativos
a nivel nacional y por categoria de prestador, se presenta el resumen de los datos obtenidos en la
siguiente tabla.

llustraciéon 14. Resumen de resultados de indicadores nacionales

INDICADORES 2020 CATEGORIAS PROMEDIO
A B C D "B NACIONAL
Cobertura del servicio de 96.22% | 89.26% | 77.62% | 70.30% | 41.53% 80.99%
agua potable
Cobertura del servicio de 88.56% | 72.83% | 56.20% | 50.54% | 23.95% 62.78%
alcantarillado
Continuidad del servicio de 96.50% | 95.71% | 88.09% | 85.62% | 86.67% |  90.69%
agua potable
Costo Unitario del metro cubico $0.66 | $1.09 $139 | $223 | SD $1.28
de Agua Potable
Agua No Contabilizada 26.99% | 46,36% | 550.98%| 61.99% | S/D 47.23%
Eficiencia en la Solucion a Tiempo | g5 630, | 95.23% | 92.33% | 90.84% | 100% 93.65%

de las Peticiones Quejas y Reclamos

Nivel de conformidad en analisis | gg g5o, | 98.91% | 96.91% | 90.74% | S/D 97.51%
fisico-quimicos para agua potable

GADM qu’e. c.ump.le.n con la canti- 18 32 23 F/R F/R N/A
dad de analisis exigidos por norma

Nivel de conformidad en analisis | gg 970, | 99929 | 98.89% | 89.21% | /D 99.33%
microbioldgicos para agua potable

Elaborado por: Agencia de Regulacién y Control del Agua

Una de las formas de verificacion o comprobacion de que la poblacion disponga de los servicios de agua potable
y saneamiento es el analisis de los indicadores de cobertura de los servicios, por tanto, los valores promedios
nacionales obtenidos como resultado de los indicadores de cobertura de agua potable y alcantarillado evidencian
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Particularmente los prestadores que se encuentran en la categoria D y E presentan una brecha significativa de
cobertura de agua potable y alcantarillado, superior al 35% y al 50%, respectivamente, por lo cual, gran parte
de la poblacién que pertenece a la jurisdiccion de estos prestadores no disponen de los servicios mencionados.

La disposicién del agua potable de forma continua es uno de los principales indicadores que caracterizan una
prestacion de calidad; asi también, la accesibilidad en referencia a las tarifas de este liquido vital, es decir,
el costo unitario por metro cubico de agua potable. Segun los datos del afio 2022, los prestadores que se
encuentran en la categoria C, D y E dotan de agua potable con una duracién de 21 horas al dia, mientras que
los prestadores que se encuentran en la categoria C y D disponen de un costo mayor al promedio nacional en
referencia al metro cubico de agua potable.

Por otra parte, el analisis de los volumenes es fundamental en el control de pérdidas econémicas y del liquido
vital, los resultados del indicador “Agua no contabilizada” muestran que el promedio nacional esta por encima
del rango establecido para garantizar una sostenibilidad en la prestacion (35%). En este caso los prestadores
de servicio de la categoria A disponen de un porcentaje adecuado.

Finalmente, el cumplimiento del control ala calidad del agua respecto a la conformidad de analisis microbiolégicos,
fisicos y quimicos esta determinada con un promedio nacional que sobre pasa el 90%; sin embargo, existen
prestadores que no reportan informacion referente al tema o que no realizan de manera continua el control de
la calidad de agua que distribuyen a la poblacion.

6. INDICADORES POR PROVINCIA

A continuacién, se presenta el analisis cartografico de los indicadores a nivel provincial, mismo que
detalla la evaluacion cantonal de acuerdo a la jurisdiccion provincial a la que pertenecen. Dentro de este
analisis se toma en cuenta los indicadores de nivel de conformidad en analisis fisico — quimico y el de
nivel de conformidad en los analisis microbiolégicos, tomando en cuenta que se considera alto cuando
el porcentaje es del 100%, medio entre el 99% y 95% y bajo cuando los valores se ubican por debajo
del 95%, segun lo indicado en la Regulacién 003, Art 19 y en la Resolucion 007 ano 2018; Art 5., de los
Niveles de Desempefio de Gestién.

Para esta descripcidén se ha tomado en cuenta los rangos de indicadores que se encuentran detallados
en la Resolucion Nro. ARCA-DE-007-2018, es asi que, los cantones que sobrepasen o se encuentren
por debajo de los valores establecidos se los mencionara como datos fuera del rango permitido.

los avances realizados por los prestadores publicos para continuar con la dotacidon de estos servicios.
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6.1. PROVINCIA DE AZUAY La provincia de Azuay presenta 1 cantdn que se encuentran en la categoria A, 8 cantones que pertenecen
. a la categoria B y 6 cantones en categoria C. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel
provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio “medio”. En cuanto a la informacion a
nivel municipal, todos los GADM reportan informacion de los indicadores de cobertura del servicio de agua
A potable, cobertura del servicio de alcantarillado, continuidad del servicio y costo unitario del metro cubico

Y —CHIMBORAZO

de agua; y para el indicador de agua no contabilizada, 1 cantdn se encuentra sin informacién y 1 cantén
presenta datos fuera de rango (F/R).

En lo que respecta a la categorizacion por niveles de eficiencia de la prestacién de servicios de agua
L2 potable y saneamiento, al afio 2022, los prestadores de servicio de los cantones: Chordeleg y Gualaceo,
subieron de la categoria C a la categoria B; San Fernando y Paute, de la categoria D a la categoria B;
y Guachapala, de la categoria D a la categoria C.

e TR
of GUALAPEO’

El prestador de servicios del cantén Santa Isabel, bajo de la categoria A, a la categoria C. Mientras que el
resto de prestadores, han mantenido su categorizacion.

llustraciéon 15 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Azuay
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6.2. PROVINCIA DE BOLIVAR

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR

BOLETIN ESTADISTICO 2022 “
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La provincia de Bolivar presenta 1 canton que se posiciona en la categoria A, 2 cantones que se encuentran
en la categoria B, 3 cantones se situan en categoria C y 1 canton pertenece en la categoria D. De acuerdo a
los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio
“‘medio”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal, todos los GADM reportan informacién de los
indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado, continuidad
del servicio, costo unitario del metro cubico de agua y agua no contabilizada.

Por otro lado, al afio 2022, los prestadores de servicio de los cantones: Guaranda, Chillanes y las Naves,
subieron de la categoria C a la categoria A; de la categoria D a la categoria B; de la categoria D a la
categoria C, respectivamente. Mientras que el resto de cantones, han mantenido su categorizacion.

llustracién 16 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Bolivar
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6.3. PROVINCIA DE CANAR

BOLETIN ESTADISTICO 2022 ‘fb

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE CANAR
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La provincia de Canar presenta 1 canton en categoria A, 2 cantones que se encuentran en la categoria
B, 3 cantones que se ubican en la categoria C y 1 cantdn que le corresponde categoria D. De acuerdo
a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un
desempefio “medio”. En cuanto, a la informacién a nivel municipal, todos los GADM reportan informacién
de los indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado,
continuidad del servicio; en el caso del indicador costo unitario del metro cubico de agua presenta 1
canton con datos fuera de rango (F/R); y para el indicador de agua no contabilizada registra 1 canton
que no presentan informacién.

Al ano 2022, los prestadores de servicio de los cantones: el Tambo y Suscal, subieron de la categoria
B a la categoria A y de la categoria C a la categoria B; respectivamente.

Los prestadores de servicio de los cantones Biblian, Cafiar y Déleg, bajaron de categoria A, a la
categoria C; de la categoria B a la categoria C y de la categoria C a la categoria D; respectivamente.
Mientras que los prestadores de servicio de los cantones Azogues y la Troncal, han mantenido su
categorizacion.

llustracion 17 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Canar
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6.4. PROVINCIA DE CARCHI

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE CARCHI
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6.5. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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La provincia de Chimborazo cuenta con un cantén posicionado en la categoria A, 4 cantones que ubican
en la categoria B, 4 cantones que se encuentran en la categoria C y 1 canton en la categoria D. De acuerdo
a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desem-
peno “medio”. En cuanto, a la informacién a nivel municipal, todos los GADM reportan informacién de los
indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado, continuidad
del servicio y costo unitario del metro cubico de agua potable; en el caso de agua no contabilizada se re-

gistra 1 cantén sin informacién y 1 cantén con datos fuera de rango (F/R).

Por niveles de desempefio, al afio 2022, los prestadores de servicio de los cantones: Riobamba y Colta
subieron de la categoria B a la categoria A y de la categoria C a la categoria B; respectivamente.

Por otra parte, el prestador de servicio del canton Chunchi bajo de categoria B a la categoria C, mientras
que el prestador de servicios de Pallatanga bajé de la categoria C a la D. Los prestadores Penipe, Guamo-
te, Alausi, Chambo, Guano y Cumanda, han mantenido su categorizacion.

llustracion 19 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Chimborazo
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6.6. PROVINCIA DE COTOPAXI

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI
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La provincia de Cotopaxi presenta 4 cantones en categoria B y 3 cantones que se encuentran en la categoria
C. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden
a un desempefio “alto”, debido al numero reducido de GADM que cumplen con analisis microbiolégicos
segun la norma. En cuanto a la informacion a nivel municipal, todos los GADM reportan informacion de los
indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado y continuidad
del servicio; no es lo mismo para el indicador costo unitario del metro cubico de agua potable, debido a que
registra un canton sin informacién; y para el indicador de agua no contabilizada, 2 jurisdicciones cantonales

registraron datos fuera de rango (F/R).

Al ano 2022, los prestadores de servicio de los cantones: Saquisili, Pangua y Puijili, subieron de la categoria

C ala categoria B, mientras que La Mana subié de la categoria D a la categoria C.

Los prestadores de servicio de los cantones Sigchos y Latacunga bajaron de categoria A, a la categoria B
y de la categoria A, a la categoria C; respectivamente. Mientras que el prestador de servicios del canton

Salcedo ha mantenido su categorizacion.

llustracion 20 Evaluacion 2021 vs Evaluaciéon 2022 Provincia de Cotopaxi
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6.7. PROVINCIA EL ORO
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PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE EL ORO
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La provincia El Oro presenta 2 cantones en categoria A, 6 cantones que se ubicados en la categoria B, 5
cantones que se encuentran en la categoria C y 1 cantdn que se situa en la categoria D. De acuerdo a los
indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio
“‘medio”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal, todos los GADM reportan informacién del indicador
de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado y continuidad del servicio;
no es lo mismo para los indicadores de costo unitario del metro cubico de agua potable, que tiene 1 canton
sin reportar datos; en el caso del indicador agua no contabilizada registra 2 cantones con informacion fuera

de rango (F/R).

Por niveles de desempeno, al afio 2022, los prestadores de servicio de los cantones: Portovelo, Atahualpa,
Santa Rosa, Zaruma, Pifas, Las Lajas y Pasaje subieron de la categoria C a la categoria B y de la

categoria D a la categoria C;

respectivamente.

No obstante, el prestador de servicio del canton Balsas bajo de categoria B a la categoria C. Los prestadores
de servicios de los cantones Machala, Marcabeli, Arenillas, Huaquillas, El Guabo y Chilla han mantenido

su categorizacion.

llustracion 21 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de El Oro
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La provincia de Esmeraldas presenta 4 cantones que se encuentran en la categoria C, 2 cantones que
situados en la categoria D y 1 canton en categoria E. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a
nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefo “alto”. En cuanto, a la informacion
a nivel municipal, todos los GADM reportan informacién de los indicadores de cobertura del servicio de

6.8. PROVINCIA DE ESMERALDAS

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado y continuidad del servicio; en cuanto al costo unitario
I ~ — del metro cubico de agua potable, existen 2 cantones sin registrar datos; y para el indicador de agua no
S R N . contabilizada, 1 jurisdiccidon cantonal se encuentra con datos fuera de rango (F/R) y una sin datos.
i e § oo Al afo 2022, el prestador de servicio del cantén Muisne subié de la categoria D a la categoria C, mientras
_— — que el prestador de Eloy Alfaro descendié de la categoria C a la D. El resto de prestadores de la provincia
a™ Y 1 RAL de Esmeraldas han mantenido su categorizacion con respecto al afio 2021.
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6.9. PROVINCIA DEL GUAYAS
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PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE GUAYAS
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La provincia de Guayas presenta 2 cantones que se encuentra en la categoria A, presenta 4 cantones
que se encuentran en la categoria B, 13 cantones que se encuentra en la categoria C, 3 cantones que
se encuentran en la categoria D y 3 cantones en la categoria E. De acuerdo a los indicadores de calidad
de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempeno “medio”. En cuanto, a la
informacion a nivel municipal todos los GADM reportan informacion de los indicadores de continuidad del
servicio, cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado; no es lo mismo
para los indicadores de costo unitario del metro cubico de agua potable dénde 7 cantones no registran
informacioén; asi mismo para el indicador de agua no contabilizada 1 cantén no registré su informacion,
ademas 7 cantones registraron la informacion fuera de rango (F/R).

Por niveles de desempefio, al afio 2022, los prestadores de servicio de los cantones: Samborondoén y
Lomas de Sargentillo subieron de la categoria C a la categoria A; Balao subié de la categoria C a la
categoria B; los prestadores de servicio de Duran, Marcelino Mariduefia, Santa Lucia, General Antonio
Elizalde e Isidro Ayora subieron de la categoria D a la categoria C; y, finalmente el prestador de servicios

del cantén Jujan, subié de la categoria E a la categoria D.

No obstante, los prestadores de servicio de los cantones Playas, Daule, Colimes, Naranjal, Milagro, El
Triunfo, San José de Yaguachi y Simon Bolivar bajaron de la de categoria A, a la categoria B, de la de
categoria B a la categoria C, de la de categoria C a la categoria D y de la de categoria D a la categoria E,

respectivamente.

Los prestadores de servicios de los cantones Pedro Carbo, Guayaquil, El Empalme, Balzar, Salitre, Naranijito

y Palestina han mantenido su categorizacion.

llustracion 23 Evaluacion 2021 vs Evaluaciéon 2022 Provincia del Guayas
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6.10. PROVINCIA DE IMBABURA
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PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
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La provincia de Imbabura presenta 3 cantones que se encuentran en la categoria A, 1 cantdn que se
encuentra en la categoria B y 2 cantones que se encuentran en la categoria C. De acuerdo a los indicadores
de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio “medio”. En
cuanto, a la informacién a nivel municipal todos los GADM reportan informacién de los indicadores de
continuidad del servicio, cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado,
costo unitario del metro cubico de agua potable y agua no contabilizada.

Al afio 2022, los prestadores de servicios de los cantones Urcuqui e Ibarra subieron de la categoria B a la
categoria A, y de la categoria C a la categoria B, respectivamente. Por otro lado, el prestador del cantdon
Otavalo, descendié de categoria B a categoria C. Los prestadores restantes mantuvieron su categorizacion
con respecto al afio 2021.

llustracion 24 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Imbabura
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6.11. PROVINCIA DE LOJA
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PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE LOJA
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La provincia de Loja presenta 1 cantén que se encuentra en la categoria A, presenta 5 cantones que
se encuentran en la categoria B, 8 cantones que se encuentra en la categoria C y 2 cantones en la
categoria D. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas
corresponden a un desempeio “bajo”’. En cuanto, a la informacién a nivel municipal todos los GADM
reportan informacién de los indicadores de continuidad del servicio, cobertura del servicio de agua
potable, cobertura del servicio de alcantarillado; no es lo mismo para los indicadores de costo unitario del
metro cubico de agua potable donde 1 cantén registra informacion fuera de rango (F/R), asi mismo para

el indicador de agua no contabilizada 1 canton no registrd su informacion.

Por niveles de desemperio, al afio 2022, los prestadores de servicios de los cantones: Espindola, Zapotillo,
Célica y Pindal subieron de la categoria C a la categoria A; de la categoria C a la categoria B; y, de

la categoria E a la categoria C.

No obstante, los prestadores de servicios de los cantones Gonzanama, Sozoranga Puyango, Macara,
Catamayo y Quilanga bajaron de la de categoria A, a la categoria C, de la de categoria B a la categoria

C, de la de categoria C a la categoria D, respectivamente.

Los prestadores de servicios de los cantones Loja, Saraguro, Calvas, Chaguarpamba, Olmedo y Paltas

han mantenido su categorizacion.

llustracion 25 Evaluacion 2021 vs Evaluacién 2022 Provincia de Loja
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6.12. PROVINCIA DE LOS RiOS La provincia de Los Rios presenta 2 cantones que se encuentran en la categoria B, 3 cantones que se
encuentra en la categoria C y 8 cantones en la categoria D. De acuerdo a los indicadores de calidad de

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempeno “medio”. En cuanto, a la

informacion a nivel municipal todos los GADM reportan informacion de los indicadores de continuidad del
ST0 DOMINGODE P N servicio, cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado; no es o mismo
W para los indicadores de costo unitario del metro cubico de agua potable dénde 5 cantones no registraron
' informacion y para el indicador de agua no contabilizada 5 cantones registraron informacion fuera de rango
‘ (F/R).
ey Al afio 2022, los prestadores de servicios de los cantones Buena Fe, Urdaneta y Palenque subieron de
E la categoria c a la categoria B; de la categoria D a la categoria C; y, de la categoria E a la categoria D,
respectivamente.
k En cuanto a los prestadores de servicios de los cantones Babahoyo, Mocache, Quevedo, Baba y Puebloviejo
”w\-\ | descendieron de la categoria A, a categoria B y de la categoria C a la categoria D. Los prestadores de los
f f - = | cantones Quinsaloma, Valencia, Ventanas, Montalvo y Vinces mantuvieron su categorizacion con respecto
al afio 2021.
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6.13. PROVINCIA DE MANABI La provincia de Manabi presenta 1 cantdon que se encuentra en la categoria A, presenta 4 cantones que se

encuentran en la categoria B, 10 cantones que se encuentra en la categoria C, 6 cantones que se encuentran
PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE MANABI en la categoria D y 1 cantdn se encuentra en la categoria E. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua
a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio “medio”. En cuanto, a la informacién a
" (s ff::\:w,ﬂé ) ;Ir}T il nivel municipal todos los GADM reportan informacion de los indicadores de continuidad del servicio, cobertura
| EswERaDas {‘*V;'k*i“’“’g' del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado; no es lo mismo para los indicadores de
“ costo unitario del metro cubico de agua potable donde 2 cantones no registran informacion, asi mismo para el
PTG fdl _5 indicador de agua no contabilizada 3 cantones no registraron informacion, y 2 cantones registraron informacién
: L, B
e & fuera de rango (F/R).
P
P Vi
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6.14. PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO
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La provincia de Morona Santiago presenta 1 canton que se encuentra en la categoria A, 3 cantones que
se encuentra en la categoria B, 7 cantones en la categoria C y 1 cantdn en la categoria D. De acuerdo a
los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio
“medio”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal todos los GADM reportan informacion de los indicadores
de continuidad del servicio, cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado y
costo unitario del metro cubico de agua potable, no es lo mismo para el indicador de agua no contabilizada

donde 1 canton no registro informacién y 1 cantdn registré informacion fuera de rango.

Al ano 2022, los prestadores de servicios de los cantones Gualaquiza, Tiwintza y Taisha subieron de la
categoria c a la categoria A; de la categoria C a la categoria B; y, de la categoria D a la categoria C,

respectivamente.

En cuanto a los prestadores de servicios de los cantones Sucua, San Juan Bosco, Santiago, Pablo
Sexto y Huamboya descendieron de la categoria B a la categoria C y de la categoria C a la categoria D,
respectivamente. Los prestadores de los cantones Logroio, Palora, Morona y Limén Indanza mantuvieron

su categorizacion con respecto al afio 2021.

llustracion 28 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Morona Santiago
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6.15. PROVINCIA DE NAPO
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PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE NAPO
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La provincia de Napo presenta 1 canton en la categoria B y 4 cantones que se encuentran en la categoria C.
De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un
desempeno “medio”. En cuanto a la informacién a nivel municipal, todos los GADM reportan informacién de los
indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado y continuidad
del servicio; en el caso del indicador costo unitario del metro cubico de agua, 1 canton no registra datos; y
para el indicador de agua no contabilizada, 1 cantdn registra un dato fuera de rango (F/R).

Por niveles de desempenio, al afo 2022, los prestadores de servicios de los cantones: Tena y El Chaco
subieron de la categoria C a la categoria B y de la categoria D a la categoria C, respectivamente.

Los prestadores de servicios de los cantones: Archidona, Carlos Julio Arosemena Tola y Quijos han mantenido
su categorizacion.

llustraciéon 29 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Napo
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6.16. PROVINCIA DE ORELLANA La provincia de Orellana presenta 2 cantones que se encuentran en la categoria B, 1 canton que se
encuentra en la categoria C y 1 cantdn que se encuentra en la categoria D. De acuerdo a los indicadores

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE ORELLANA de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio “medio”. En

cuanto, a la informacién a nivel municipal, todos los GADM reportan informacion de los indicadores de
—— ‘M««-»KWJA&W\/\ 4 X cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado, continuidad del servicio,
- - % o Y . . ’ . s
f ~ costo unitario del metro cubico de agua y agua no contabilizada.
94
Al ano 2022, los prestadores de servicios de los cantones Aguarico, Orellana y Loreto subieron de la
=3 SUCUMBIOS B . . . . .
categoria C a la categoria B y de la categoria E a la categoria D, respectivamente.
i El prestador de servicios de la Joya de los Sachas mantuvo su categorizacion respecto al afio 2021.
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6.17. PROVINCIA DE PASTAZA
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PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE PASTAZA

i o

ORELLANA

o §
U?:.(‘
/7 ¢
¢ 2
NAPO i &
e A ~ (<
Dors
/,
\\"'\ ,/"‘J/ //
; S /
“LARA ARAJUNO M, /
,‘" \A”«»\,_ NV V. /
1 ot ’\w‘w “WN%{ / =
Y , ~ |
D T L R 2 Y/
| }/
> | (‘/\/ < 7 fa’ X PASTAZA / e
|/ CHIMBORAZO C\) d
{ \KJ\
5| Leyenda \\\ Te
CATEGORIA { B £ =
7 A /} \\ / COBERTURADEL | COBERTURA DEL
B [E SERVICIO DEAGUA |  SERVICIO DE
C Q MORONA SANTIA GO P CANTON POTABLE ALCANTARILLADO
'.-’\( — —’// PASTAZA 57,53 43,92 =
D 7 MERA 9813 55,79
= W E //_/' SANTA CLARA 7341 73,41
. ///‘ ARAJUNO 87,7 37,61
T
1:21500:000" ).
-
0 12525 50 K—m! A O 2 ) e
I I I b I I; Tooo I ¥

800 .

Limite Cantonal

NIVEL DE CONFORMIDAD EN
ANALISIS FiSICO-QUiMICOS

NUMERO DE GADM QUE
CUMPLIERON CON ANALISIS
MICROBIOLOGICOS SEGUN

NIVEL DE CONFORMIDAD
EN ANALISIS
MICROBIOLOGICOS

EFICIENCIA EN LA SOLUCION
A TIEMPO DE LAS PETICIONES

SERVICIO

+sse Dato Nacionl

Valor a nivel nacional 90,69%

Dato Nacional
o069%

L ANGRMA QUEJAS Y RECLAMOS

——— L ——
| Limite provincial . H J

Limite Internacional —
1] 100°% 96.97 %

INF \ AD|
A
I 4 CONTINUIDAD DEL COSTO DEL AGUA

' POTABLE USD/m3

DatoNadors!
140 128Us/m3

ssase Dato Nadonal

Valor a nivel nacional 1,28 USD

AGUA NO
CONTABILIZADA

E0 54,01

PASTAZA SANTACLARA

seeses Dato Nacional

Valor a nivel nacional 47,23 %

\\ NOTA: No se registra datos para los cantones Mera y Arajuno. NOTA: Se registran datos fuera de rango para los cantones Mera y Arajuno.

O\
\\\\ 5

N

\ O\
N AR -~
i\ 52 U\ ) <& | oy Ministerio de Ambiente, Agua Agencia de Regulacion
N \\ N EM””# y Transicion Ecoldgica y Control del Agua

‘fﬁ BOLETIN ESTADISTICO 2022

La provincia de Pastaza presenta 3 cantones en la categoria C y 1 cantdn que se encuentran en la
categoria D. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas
corresponden a un desempefio “medio”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal, todos los GADM
reportan informacion de los indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio
de alcantarillado y continuidad del servicio; no es lo mismo para el indicador de costo unitario del metro
cubico de agua, ya que 2 cantones no registraron datos; con respecto al indicador de agua no contabilizada,
2 cantones registran informacion fuera de rango (F/R).

Al ano 2022, el prestador de servicios del cantén Santa Clara bajé de la categoria B a la categoria C.

Por su parte, los prestadores de servicios de Pastaza, Mera y Arajuno mantuvieron su categorizacion
respecto al afo 2021.

llustracion 31 Evaluacion 2021 vs Evaluaciéon 2022 Provincia de Pastaza
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6.18. PROVINCIA DE PICHINCHA La provincia de Pichincha presenta 3 cantones que se encuentra en la categoria A, 1 canton que se

: encuentra en la categoria B, 3 cantones en la categoria C y 1 cantdn en la categoria D. De acuerdo a los

indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio
“‘medio”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal todos los GADM reportan informacién de los
indicadores de continuidad del servicio, cobertura del servicio de agua potable, y cobertura del servicio
de alcantarillado, no es lo mismo para el indicador costo unitario del metro cubico de agua potable donde

2 cantones no registran datos, y el indicador de agua no contabilizada donde 2 cantones registraron
informacion fuera de rango.

UBICACKON POR ZONAL ADMINISTRATIVA

Por niveles de desempefio, al afio 2022, los prestadores de servicios de los cantones: Pedro Moncayo y
Mejia subieron de la categoria C a la categoria A y de la categoria C a la categoria B, respectivamente.

Por otra parte, los prestadores de servicios de los cantones Rumifiahui y Cayambe descendieron de la
categoria B a la categoria C.

i T, A Los prestadores de servicios restantes mantuvieron su categorizacion con respecto al afio 2021.
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6.19. PROVINCIA DE SANTA ELENA

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

La provincia de Santa Elena presenta 2 cantones que se encuentran en la categoria B y 1 canton que se
encuentra en la categoria C. En funcion de los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras
presentadas corresponden a un desempefio “alto”. En cuanto, a la informacién a nivel municipal, todos los

® il

Ministerio de Ambiente, Agua
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Agencia de Regulacion
y Control del Agua

GADM reportan informacién de los indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del
N servicio de alcantarillado, continuidad del servicio de agua potable, costo unitario del metro cubico de agua
UBICACION POR ZONAL ADMINISTRATIVA ?\” -
A A potable y agua no contabilizada.
<\
l - - . . ‘s . .
Q; Al afio 2022, el prestador de servicios del cantdn La Libertad subié de la categoria C a la categoria B.
Leyenda . . « x , s .
CATEGO — Por su parte, el prestador del cantén Salina bajé su categoria a C. El cantén Santa Elena ha mantenido su
ATEGORIA ,
—n _ categoria.
B 2 . . L, o
e - llustracion 33 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Santa Elena
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6.20. PROVINCIA DE SANTO DOMINO DE LOS TSACHILAS
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La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas presenta 1 canton en la categoria B y 1 canton en la
categoria C. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas
corresponden a un desempefio “medio”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal, todos los GADM
reportan informacion de los indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio
de alcantarillado y continuidad del servicio de agua potable; para el indicador costo unitario del metro
cubico de agua potable 1 canton registra informacion fuera de rango (F/R) y todos los GADM reportan

datos al indicador agua no contabilizada.

Por niveles de desempenio, al afo 2022, los prestadores de servicios de los cantones: Santo Domingo y La

Concordia han mantenido su categoria con respecto al afio 2021.

llustracién 34 Evaluacion 2021 vs Evaluacién 2022 Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
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6.21. PROVINCIA DE SUCUMBIOS La provincia de Sucumbios presenta 1 cantén en la categoria B y 6 cantones que se encuentran en la cate-
goria C. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corres-

. ‘ d d fio “ i0”. E t la infi [o ivel icipal, t I ADM t
PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS Pon en grun eserrllpe_no medio”. En cuanto, a la in (.)r.mamon a nivel municipal, todos los G \D reportan
informacion de los indicadores de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcan-

— TETII A i 5 2 B tarillado, continuidad del servicio, costo unitario del metro cubico de agua potable y agua no contabilizada.
' P7 7 // /4 N Por niveles de desempeno, al afio 2022, los prestadores de servicios de los cantones: Cascales, Putumayo
W A A y Sucumbios subieron de la categoria D a la categoria C.
. : L Sin embargo, el prestador de servicios del cantén Cuyabeno bajo de la categoria B a la categoria C.
// Los prestadores de servicios Shushufindi, Gonzalo Pizarro y Lago Agrio mantuvieron su categorizacion
/ / ,’/rj ; con respecto al afio 2021.
P

/’/),)”//," /£
‘//'/ G 290 llustracion 35 Evaluaciéon 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Sucumbios
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6.22. PROVINCIA DE TUNGURAHUA

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

La provincia de Tungurahua presenta 3 cantones que se encuentran en la categoria A, 2 cantones que
se encuentran en la categoria B y 4 cantones que se encuentran en la categoria C. De acuerdo a los
indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas corresponden a un desempefio
“‘medio”. En cuanto, a la informacién a nivel municipal, todos los GADM reportan informacion del

’ (65 indicador de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de alcantarillado, continuidad
9% !'a I} del servicio y costo unitario del metro cubico de agua potable; para el indicador agua no contabilizada 3
f e ) . .
4 _’fkg",; - & cantones reportan informacion fuera de rango (F/R).
i (g4fr:11.é/ .
2| i Lt 2.\ S Al afio 2022, el prestador de servicios del cantén Bafios de Agua Santa subié de la categoria C a
3 7 L5 g oy 41 & ’ . P .
s " S o la categoria A. Por su parte, los prestadores de los cantones: Pelileo, Pillaro y Cevallos bajaron de
« Jj_;?ﬁ““g % categoria B a categoria C.
Lj‘."} :",d?“.iﬂ'%. » 2 :
/ ',_,A,“_ > {},jf 7 ‘ Los cantones: Ambato, Mocha, Tisaleo, Quero y Patate mantuvieron su categorizacion.
I Y SANTIAGO i ~ i
",/:{}f Tan” 1/ DE PILLARO ‘ < < T . - . .
(=45 { ¥ & ';%'/”" o llustracion 36 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Tungurahua
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6.23. PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE
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La provincia de Zamora Chinchipe presenta 1 canton que se encuentra en la categoria A, 2 cantones
que se encuentran en la categoria B, 5 cantones que se encuentran en la categoria C y 1 cantén en la
categoria D. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras presentadas
corresponden a un desempefio “medio”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal, todos los GADM
reportan informacién del indicador de cobertura del servicio de agua potable, cobertura del servicio de
alcantarillado, continuidad del servicio y costo unitario del metro cubico de agua potable; para el indicador

agua no contabilizada, 1 cantdn registra datos fuera de rango (F/R).

Por niveles de desempenio, al afio 2022, los prestadores de servicios de los cantones: El Pangui, Nangaritza
y Yacuambi subieron de la categoria C a la categoria A; de la categoria C a la categoria B; y, de la
categoria D a la categoria C. Por su parte, el prestador de servicios del cantéon Centinela del Condor bajé

de la categoria C a la categoria D.

Los prestadores de servicios de Paquisha, Zamora Chinchipe, Zamora, Yantzaza y Palanda mantuvieron

su categorizacién con respecto al afio 2021.

llustracion 37 Evaluacion 2021 vs Evaluacién 2022 Provincia de Zamora Chinchipe
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6.24. PROVINCIA DE GALAPAGOS
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PRESTADORES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS
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La provincia de Galapagos presenta 2 cantones que se encuentra en la categoria C, Y 1 cantdén que se
encuentran en la categoria D. De acuerdo a los indicadores de calidad de agua a nivel provincial, las cifras
presentadas corresponden a un desempefio “alto”. En cuanto, a la informacion a nivel municipal todos los
GADM reportan informacion de los indicadores de continuidad del servicio, cobertura del servicio de agua
potable, cobertura del servicio de alcantarillado, costo unitario del metro cubico de agua potable; asi mismo
para el indicador de agua no contabilizada.

Por niveles de desempefio, al afo 2022, los prestadores de servicios de los cantones: Santa Cruz, San
Cristdbal e Isabela han mantenido su categoria con respecto al afio 2021.

llustracion 38 Evaluacion 2021 vs Evaluacion 2022 Provincia de Galapagos
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