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Peeo. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

ARCA-DT-0152-2015 10-07-2015
VIATICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS X ALIMENTACION ‘ ’

IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL. SERVIDOR ~ PuesTo que ocupa:
Fiallos Ortega William Rodrigo Analista Técnico - Servidor Publico 7

ICIUDAD - PROVINCLA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Pedro Carbo — Guayas NOMBAE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Palestina-Guayas Direccidon Técnica de Gestidn Institucional - ARCA
Pueblo Viejo- Los Rios
FECHA SALIDA [dd-mmumv-2aaa} HORA SALIDA [hhernim) y FECHALLEGADA {dd-mmny-222a) | HORA LLEGADA (hhimm)
13-07-2015 05:00 / 14-07-2015 - - - : 18:00

ERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SEAVICIOS INSTITUCIONALES: -
Ing. Cristian Rosero, Ing. William Fiallos, Sr Jimmy Vallejo

[DESCRIPQION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Presentacién del analisis de la informacion suministrada de las areas: técnica, comercial y financiera de los GADs de Pedro
Carbo, Palestina, Pueblo Vigjo.

ANSPORT
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
[Adreo, tarrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm+aaaa hhimm
Bicentenario —
TERRESTRE AERO SERVICIOS Aeropuerto de 13-07-2015 5:30 13-07-2015 6:20
Tababela
AEREO TAME Quito - Guayaquil 13-07-2015 07:00 13.07-2015 08:00
VEHICULO Guayaquil - Pedro
TERRESTRE INSTITUCIONAL Carbo 13-07-2015 08:00 13-07-2015 09:30
VEHICULO Pedro Carbo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Palestina 13-07-2015 13:00 13-07-2015 14:00
VEHICULO Palesting - G i
TERRESTRE INSTITUCIONAL | "2 estind-uayaquil | 44 47 5015 17:00 13-07-2015 18:30
) VEHICULO Guayaquil - Pueblo
TERRESTRE INSTITUCIONAL Viejo 14-07-2015 07:00 14-07-2015 09:00
VEHICULO Pueblo Viejo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil 14-07-2015 13:00 14-07-2015 15:00
AEREO TAME Guayaguil-Quito [ 14 67 5015 16:00 14-07-2015 17:00

" NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA:

BANCO PICHINCHA AHORROS

v Ing. William Fiallos ,-ffllr?é a @rEN}yJHo/S
TECNICO - ARCA IRECTOR TECNICO-ARCA




Cl: 1715276844

NOTA: Esta sollcitud deberd ser presentada para su Autorizaddn, con por lo menos 72 horas de
anbichpacién al cumplmiente de los senvitlos institucionales; salvo el caso de que. por necesidades
Institucfonales la Auteridad Nomlnadosa autorice,

v De no existir disponbilidad presupuesteria, tante la sclicitud como la autorizacién quedardn
insubsistentes

+ Elinforme de Servklos Instituclonales deberd presentarse dentro del tdrmine da 4 dias de cumplido &l
sarvlelo [nstitucional '

Ing V ronléa Tlpan Estd prohibide conceder serviclos Instituclonales duranta los dias de descanso obligatorio, con excapelén de
DI RECTORA ADMI STRAT'VA FINANCIERA (e) las Mdximas Autoridades o de casos excepelonales debldamente [ustificados por la Maxima Autoridad o su
Delegado,
ARCA
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FECHA: _ 240 10 S

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES ‘ /
ARCA-DT-0152-2015 16-07-2015
: DATOS GENERALE
APELLIDGS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
william Rodrigo Fiallos Ortega 7 ‘Servidor Publico 7
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
INSTITUCIONAL EL SERVIDOR
Pedrc Carbo — Guayas.
Palestina-Guayas. Direccién Técnica de Gestién Institucional
- Pueblo Viejo- Los Rios.
( SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

OBJETIVO GENERAL

* Presentar la institucionalidad, marco legal y los resultados de la informacién de agua potable
suministrada a la ARCA de las dreas: técnica, comercial y financiera de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados de los Cantones de Pedro Carbo, Palestina, Pueblo Viejo.

s Establecer el Plan de Trabajo para el gjercicic de control por parte de la ARCA.

Lunes 13/07/2015
ACTIVIDADES:
05:30-06:20 7

- Movilizacion desde el domicilio hacia el aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela de Quito.
( \ 06:20-07:00

- Espera en el aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela para abordar el vuelo a la cuidad de
Guayaquil.

07:00-08:00

- Movilizacion via aérea de la cuidad de Quito a Guayaquil.
08:00-9:30

- Movilizacién desde Guayaquil al Cantdn Pedro Carbo en vehiculo institucional de la ARCA.
09:30-13:00

1. Se realizéd una breve vista de los funcionarios de la ARCA a las instalaciones de la planta de
tratamiento de agua potable del cantén.

2. Bienvenida y breve explicacion del objeto de la reunién por parte de la ARCA.

3. Se realiza la presentacidn de la institucionalidad y marco legal vigente que rige la Gestién
Integral e Integrada de los Recursos Hidricos a nivel nacional, asi como de la calidad de los
servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos
del agua. :




10.

13:00 -

YU

Presentacidn de los resultados de la informacion procesada que fue reportada por eI GAD del
Cantdn Pedro Carbo sobre la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado.

El Ing. David Chang Gerente General de la Empresa Publica, manifesté que en el mes de febrero
de 2015 se inicié un proceso de cobro por M3 por consumo lo que permite mejorar los ingresos
de la Empresa Publica.

El Gerente de la empresa publica sefialé que en el afio 2013 se tenia un registro de 3500
usuarios en el sistema contable y que actualmente se ha incrementado a 5700
aproximadamente por la implementacién del nuevo sistema de micromedicién en el cantén.

Por parte del Gerente se indicd que se tiene una tarifa fija en el cobro del servicio, sin embargo,
se estd realizando un estudio que permita identificar y calificar a sus usuarios y el uso dei
recurso {domestico, comercial e industrial) para la fijacién de una nueva tarifa que permita la
sustentabilidad de la empresa.

Socializacién del formulario de datos, variables desarrollado por la ARCA con la autoridad y el
personal técnico del GAD de Pedro Carbo. Dicho formulario servira como herramienta para la
evaluacion del prestador del servicio de agua potable y alcantarillado. (

Se designdé por parte del Gerente General a los ingenieros Robert Cox, Alina Jaramillo, Sra.
Dennise Pldas, Sra. Kattya Yance y Thalia Salazar como responsables de la entrega de la
informacion solicitada por la ARCA de acuerdo al plan de control establecido.

La ARCA entrega la informacidn digital correspondiente al formulario de datos y variables, Plan
de trabajo y presentacién.

Se menciona por parte de la Empresa que a través de la implementacién del sistema de
micromedicién se estd llevando un registro de reclamos que permite medir los tiempos de
respuesta de los mismos.

14:00
- Movilizacién desde Cantdn Pedro Carbo hasta el Cantdn Palestina.

14:00 -17:00

1.

Presentacién de la institucionalidad y marco legal vigente que rige la Gestion Integral e
Integrada de los Recursos Hidricos a nivel naclonal, as{ como de la calidad de los servicios
publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos de(.
agua.

Presentacion de los resultados de la informacién procesada que fue reportada por el GAD del
Cantén Palestina sobre la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.

Los funcionarios del GAD Municipal de Palestina indican que se cobra una tasa fija de 2 USD
mensuales, con una provision diaria de 18 horas.

Se indica por parte del GAD que no existen micromedidores instalados en el cantén

La Directora de Obras Pablicas del GAD de Palestina menciona que se cuenta con el estudio del
Plan Maestro de Agua Potable, el cual se estd tramitando con el Banco del Estado por un
monto aproximado de 5 millones de ddlares.

- Se menciona por parte de los funcionarios del GAD que no se cuenta con la capacidad

econdmica para invertir en la mejora de la calidad del servicio en el cantén.

Socializacidn del formulario de datos, variables desarrollado por la ARCA al personal técnico del
GAD de Palestina. Dicho formulario servira como herramienta para la evaluacién del prestador
del servicio de agua potable y alcantarillado.




~

| 0007
8. Seindica que no cuenta con registro de reclamos por el servicio de agua potable.

9. La ARCA entrega la informacion digital correspondiente al formulario de datos y variables, Plan
de trabajo y presentacién.

17:00-18:30
- Movilizacién desde Cantén Palestina hasta la ciudad de Guayaquil en vehiculo institucional
de la ARCA para el hospedaje. '

Martes 14/07/2015

ACTIVIDADES:
07:00 - 09:00 _
- Movilizacién desde la ciudad de Guayaquil hasta e} Cantén Puebloviejo, en el vehiculo de la
ARCA,

09:00 - 13:00

1. Presentacién de la institucionalidad y marco legal vigente que rige la Gestién Integral e
Integrada de los Recursos Hidricos a nivel nacional, asi como de la calidad de los serviclos
publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del
agua.

2. Presentacidn de los resultados de la informacion procesada gue fue reportada por el GAD del
Canton Puebloviejo a través de la Empresa Publica sobre la prestacién del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario.

3. El CPA. Victor Ledn Obando, Gerente de la Empresa Publica, indica que aun no se estd
facturando por el servicio de agua potable por falta de micromedidores, sin embargo, se esta
realizando el cobro de dos ddlares mensuales por agua potable y uno por el servicio de
alcantarillado y uno por administrativo.

4. Se sefiala que se estd en proceso de instalar los micromedidores faltantes a todas las
conexiones, lo que se estima culminar en el 2016. ‘

5. Se indica que estén en proceso de fortalecimiento institucional y técnico de la Empresa Publica
para mejorar la prestacion del servicio a través de un crédito no reembolsable con el Banco del
Estado por un monto de 100 mil délares y la contraparte sera financiada por el GAD (20 mil
délares). El fortalecimiento abarca aspectos como: implementacién de un nuevo modelo de
gestion, limpieza y desinfeccion de redes, mejoramiento del 4rea de atencién del cliente,
instalacion de macromedidores, entre otras.

6. Socializacién del formulario de datos, variables desarrollado por la ARCA al personal técnico la
empresa publica de Puebloviejo. Dicho formulario servird como herramienta para la
evaluacién del prestador del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

7. Se realizan algunas preguntas acerca de las juntas Administradoras de Agua Potable nuevas y
existentes, las cuales serdn solventadas por los funcionarios de la ARCA.

8. Para el cumplimento del Plan de Control se designd a los funcionarios Victor Leén, Rafael
Zamora, Feliciano Sdnchez, Manuel Ledn, Felix Icaza y Lorena Garcia.

13:00 - 15:00
- Movilizacidn desde el Cant6n Puebloviejo hasta el Aeropuerto de la ciudad de Guayaquil “José
Joaquin de Olmedo”, en vehiculo institucional de la ARCA.
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15:00 - 16:00
- Espera en el aeropuerto José Joaquin de Clmedo para abordar el vuelo a la cuidad de Quito.

16:00-17:00
- Movilizacion via aérea de la cuidad de Guayaquil a Quito.

17:00-19:00
- Movilizacidn desde el aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela de Quito hacia el domicilio.

PRODUCTOS ALCANZADOS:
¢ El 20 de jutio de 2015 el GAD de Puebloviejo remitira la informacién a la ARCA del
formulario de datos y variables.

s El 27 de julio de 2015 los GADs de Pedro Carbo vy Palestina remitirdn la informacion a la,
ARCA del formulario de datos y variables.

* Se establecieron fechas para el cumplimiento del Plan de control en cada uno de los GADs
visitados, luego del reporte de la informacién entregada a la ARCA. El dia 29, 30 y 31 de
julio de 2015 se realizard el control en los cantones vy Bolivar respectivamente.

REGISTRO FOTOGRAFICO

(

llustracion 1: Presentacion de la ARCA-P

llustracién 3: Presentacién de la ARCA-Palestina llustracién 4: Reunidn - Puertoviejo




uons

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
dd-mmm-aaa 13-07-2015 14-07-2015 | en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
}lida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA - ¥ ') - . 1 r
- 05:00 7 18:00 tumplimiento del servicio institucional segin sea el caso,
hh:mm hasta su llegada de estos sitios.
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
[Adrao, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
marilimo, olras) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Bicentenario —
TERRESTRE AERO SERVICIOS Aeropuerto de 13-07-2015 5:30 13-07-2015 6:20/’
Tababela
AEREQ TAME Quito - Guayaqull | 4347 5015 | o700 | 13-07-2015 08:00
VEHICULO Guayaquil - Pedro
TERRESTRE INSTITUCIONAL Carbo - 13-07-2015 08:00 13-07-2015 09:30
VEHfCULO Pedro Carbo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Palestina 13-07-2015 13:00 13-07-2015 14:00
VEHICULO Palestina -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil 13-07-2015 17:00 13-07-2015 18:30
VEHICULO Guayaquil - Pueblo
TERRESTRE INSTITUCIONAL Viejo 14-07-2015 07:00 14-07-2015 09:00
VEHICULO Pueblo Viejo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil 14-07-2015 13:00 14-07-2015 15:00
AERED TAME Guayaquil-Quito 14-07-2015 16:00 _}"14-07-2015 17:00 |

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
boletos.

Ing. William Fiallos O.
TECNICO-ARCA
Cl: 1715276844

Maxima Autoridad o su Delegado

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del
término de 4 dfas del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacién se demorara e
incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al niimero de drfas autorizados,
se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la

DEL SERVIDOR CO o] ADO

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

" FIRMA DE LA O EL JEFE INMIEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

. DIRECTOR TECNICO -ARCA
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) ,// . . ) -
NOMBRE: — |/ (¢ NOMBRE:
N, - Ing. Efrain Novillo Ing/ Verdnica Tipdn

DIRECTORA ADMIBIISTRATIVA FINANCIERA (E) - ARCA
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