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NSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD [dd-mmm-aaaa)

-ORIIACIOI'JPARA CUMHJ;M;IIENTO DE SER E)
ARCA-DT-0203-2015

24-07-2015

VIATICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS X ALIMENTACION

ATOS GENERALES -

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR / WMWM;’L"ESTO QUE OCUPA:
William Rodrigo Fiallos Ortega

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Guayaquil — Guayas

Babahoyo- Los Rios

Analista Técnico - Servidor Piblico 7

NOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR )
Direccion Técnica de Gestion Institucional - ARCA

FECHA SALIDA, {dd-mmm-aaaa) / ' HORA SALIDA, thh:mm) FECHALLEGADA ‘dd’mmm’aaay HORA LLEGADA [hhirwon)

£

29-07-2015 / 05:00 / 31-07-2015/ 17:00/

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Ing. Cristian Rosero, Ing. William Fiallos, Sr. Jaime Lobato

:SCRIPCICN DE LAS ACTIVIGADES A EJECUTARSE

Verificacion de la informacién suministrada de las areas: técnica, comercial y financiera de los GADs de: Pedro Carbo, Plaestina y
Pueblo Viejo.

TIPO DETRANSPORTE | NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Adreo, terrestre, maritima, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa / hh:mm dd-mmm-asaa hh:mm
AEREO Tame Quito- Guayaqull | 49.07.0m5 /]  07:00 29-07-2015 08:00
VEHICULO Guayaquil - Pedro
TERRESTRE INSTITUCIONAL Carbo 29-07-2015 08:00 29-07-2015 09:00
VEHICULO Pedro Carbo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil 29-07-2015 17:00 29-07-2015 18:00
VEHICULO G il- Palestina :
TERRESTRE INSTITUCIONAL | —-avaaull=ra / 30-07-2015 07:00 30-07-2015 08:00
/
VEHICULO Palesting - G "
TERRESTRE INSTITUCIONAL | ' 2'¢® uayaqult | - 30.07-2015 17:00 30-07-2015 1800
VEHICULO Guayaquil - Pueblo
TERRESTRE INSTITUCIONAL Vigjo 31-07-2015 07:00 31-07-201% 08:30
VEHICULO Pueblo Viejo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil 31-07-2015 13:30 31-07-2015 15:00
AEREO Tame Guayaquil-Quito 1/ 31-07-2015 16:00 aor201s | 700 /)

NOMBRE DEL BANCO TIPO DE CUENTA:
BANCO PICHINCHA AHORROS

No. DE CUENTA

4282085600

Ing. Whtfiam Rodrigo Fiallos Ortega
TECNICO - ARCA
Cl: 1715276844

TALENTO HUMATO

LS Hora. el

RECf/’CIO VDE DOCUMENTOS
FECH
l ,\_,Ltk: -r(:.-u,c.\



Ing. Veronica Tipan
DIRECTORA ADMIRISTRATIVA - FINANCIERA {e)

ARCA

NOTA: Esta sollcitud deberd ser presentada para su Autorlzacldn, con por lo menos 72 horas de
anticlpaclén al cumplimlento de los serviclos Instituclonales; salvo el caso de que por necesidades
Instituclonales la Auteridad Nominadora autorice, R

» De no exslr disponibiidad presupueslara, tanto la salicitud corm,; la; autonzamén quedarén
insubsistenles

+ Elinforma de Serviclos Instituclonales deberd presentarse dentro del !errnlno dedq dlas de cumplido el
sarvicio Institucional

Estd prohibido conceder servicios insttucionales durante tos dlas de descanso obligatorlo, ¢on excepeldn de
las Maximas Auloridades o de casos excepcionales debidamente justificados por la Mdxima Autoridad o su
Delegado.
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. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTIFUCIONALES
ARCA-DT-0203-2015

07-08-2015

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR ,PUESTO QUE OCUPA.
Fiallos Ortega William Rodrigo / Servidor Pablico 7

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O

INSTITUCIONAL EL SERVIDOR
Guayaquil -Guayas
Babahovo - Los Rios Direccién Técnica de Gestidn Institucional

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing Crlstlan Rosero Ing William Fiallos, Sr. Jaime Lobato
f S\FORME DE AC -Y.PRODUCTOS ALCANZADO

OBIJETIVO GENERAL

Verificacidn de la informacién de agua potable suministrada a la ARCA de las dreas: técnica, comercial y
financiera de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los Cantones de Pedro Carbo, Palestina y
Pueblo Viejo.

/
Miércoles 29/07/2015 / -~
ACTIVIDADES:
05:30-06:20

- Movilizacién desde el domicilio hacia el aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela,a través de
servicio de taxi.
07:00-08:00 3
- Movilizacién aérea desde la ciudad de Quito,hacia la ciudad de Guayaquil:™
08:00-09:00
- Movilizacién desde Guayaquil a Pedro Carbo, en vehiculo de la ARCA.
09:00-17:30

1. Se revisé y entregd oficialmente la ficha de datos y variables de la prestacion del servicio del
agua potable y alcantarillado.

2. Lla Empresa Municipal maneja el Sistema Corpoerativo de Gestidn Pablica -SCGP, el mismo que
es utilizado por el GAD Municipal.

3. La EMAPAPC cuenta con un laboratorio para el control de la calidad de agua potable que sale
de la planta a la pablacién.

4, El numero de cuentas {catasiro Total) es de 7630, teniendo 1913 conexiones directas y 5717
conexiones con micromedicion.

5. Existen actualmente 6131 cuentas adjudicadas y 1499 cuentas no adjudicadas.

6. Seindicé que en el mes de mayo de 2015, se facturo mediante micromedicidn 23800 délares.
\ .




A .

7. Se indicd que hasta el mes de mayo de 2015 que se tienen alrededor de 2253 cuentas de
alcantarillado. ‘ ‘

8. Con respecto a la facturacién por servicio de Alcantarillado, se indicé que es el 50% del valor
del servicio de agua potable.

9. Se menciond que hasta enero de 2015 en el cantdn Pedro Carbo la tarifa era de 1,20 délares,
en el mes de febrero de 2015 se inicié un proceso de cobro por M? por consumo.

10. Se indicd que en la actualidad se cobra 0,23 centavos de dolar de manera general, sin embargo,
se menciocnd que en los proximos meses se trabajard con una empresa consultora para que
realice el levantamiento de un catastro de usuarios, con la finalidad de determinar quiénes son
residenciales, comerciales e industriales. Esto esta siendo coordinado con el Banco del Estado
quien otorgd un préstamo no reembolsable para fortalecimiento institucional.

11. Se indico como se maneja el registro de solicitudes y reclamos de los servicios de agua potable
y alcantarillado. '

El Gerente de la empresa recomienda que se deberia regular y controlar a los perforadores de pozos. (

17:30 - 18:30
- Movilizacion desde Pedro Carho a Guayaquil para el hospedaje.

Jueves 30/07/2015
ACTIVIDADES:
07:00 - 08:00
- Movilizacion desde Guayaquil hacia Palestina, en el vehiculo de la ARCA.
08:00 - 16:00

1.—Se entregd oficialmentelaficha de datos y variablesde la prestacidn del servicio del agua
potable y alcantarillado.

2. Enel GAD Municipal de Palestina no se cuenta con un sistema de micromedicion por o cual no
se cuenta con el nimero de cuentas de agua potable.

3. ElI GAD Municipal que no cuenta con un registro de conexiones de agua potable, sin embargo.
se indico que tienen 3225 viviendas catastradas.

4. ElIGAD cuenta con el “sistema Intelligob” que sirva para la facturacién del servicio.

5. Se indicé que el GAD Municipal no cuenta con un registro del nimero de cuentas de
alcantarillado.

6. Seindicd que sicuenta con un sistema para generar las notificaciones de impago por el servicio
de agua potable.

7. Se indicé que no se maneja un registro de solicitudes y reclamos de lgs servicios de agua
patable y alcantarillado.

8. Se estima que el GAD municipal de Palestina tiene una recaudacién efectiva de
aproximadamente del 50% por los servicios de agua potable y alcantarillado.

9. Se menciond que el Plan Maestro del sistema de agua potable cuenta con la autorizacion por
parte de la SENAGUA, cual estd en proceso de financiamiento con el BdE por un monto de 4.
834.000 délares. La implementadién del Plan Maestro es un eje fundamental para la mejora del
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servicio en el cantén.
10. Se report6 que en el Canton se tiene una tarifa fija por el servicio de agua potable de 2 délares.

Se menciond que se estd trabajando para establecer una nueva Ordenanza Municipal para la
fijacion de un nuevo pliego tarifario.
16:00-17:00
- Mouvilizacion desde Palestina a Guayaquil para el hospedaje.

Viernes 31/07/2015 /

ACTIVIDADES:
07:00 - 08:30

- Movilizacién desde Guayaquil hacia Puebloviejo, en el vehiculo de la ARCA.
08:30 - 16:00

1. Se realizé una revision de la ficha de datos y variables de la prestacién del servicio del agua
potable y alcantarillado sanitario.

2. Se indicé que adn no se estd facturando por el servicio de agua potable por falta de
micromedidores, sin embargo, se esta realizando el cobro de 2 délares mensuales por agua
potable, 1 délar por el servicio de alcantarillado y 1 délar por temas administrativos.

3. Se indicd que no tienen la autorizacién de las fuentes para el uso del agua para consumo
humano, sin embargo se encuentran tramitando las mismas con la SENAGUA.

4. La Empresa Publica utiliza un sistema informéatico comercial de agua potable y alcantarillado
denominado Sistema Integral Multiutilitario, el mismo que se utiliza para el cobro de agua
potable.

5. La Empresa Pilblica cuenta con un sistema de registro del nimerc de cuentas de agua potable.

6. Se menciond que el costo de las acometidas para el servicio de agua potable es de 50 ddlares,
que incluye IVA, mano de obra y materiales.

7. La Empresa Publica maneja un registro de solicitudes y reclamos de los servicios de agua
potable y alcantarillado. Al mes se tiene 10 reclamos aproximadamente por el servicio de agua.

8. Se estima que se tiene una recaudacion efectiva de aproximadamente del 50% por los servicios
de agua potable y.alcantarillado.

9. Se indicé que el crédito no reembolsable con el Banco del Estado para el fortalecimiento
institucional y técnico de la Empresa Plblica estd en proceso y se encuentra en el
Departamento de Crédito del Banco.

10. Se menciond que se han instalado micromedicién (500 aproximadamente) que en tres rutas de
un total quince, en las cuales hay mayor cartera vencida, para proceder al corte del servicio
para que los usuarios se acerquen a cancelar o llegar a un convenio de pago con la Empresa.

11. La Empresa Publica cuenta con laboratorio para el control de la calidad del servicio de agua
potable y se realizan entre 35 y 40 andlisis fisicos, quimicos y bacteriolégicos.

12. Se informdé que en el mes de agosto de 2015, la empresa pdblica empezard a categorizar a los
usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento sanitario, ya que por el memento
todos tienen la categoria de residencial.

Se pretende iniciar el procesc de micromedicién con los usuarios industriales y comerciales desde
agosto y en 2016 a los residenciales.
16:00 - 17:30




- Movilizacidon desde Puebloviejo a Guayaquil para el hospedaje.

Sébado 01/08/2015
07:00 - 08:40
- la comisién termino el dia 31 de julio de 2015, sin embargo por motivos personales la
movilizacion desde Guayaquil a Quito via aérea se aplazd para el sdbado 01 de agosto a la hora
descrita.

PRODUCTOS ALCANZADOS:
- Se verificd la existencia de las fuentes y concesiones dadas por la SENAGUA para el uso y
aprovechamiento de los sistemas de agua potable,
- Seredacté el acta de controf en los GADs de Pedro Carbo, Palestina y Puebloviejo.

REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracion 5: Empresa Publica -Puebloviejo Hlustracién 6: Oficinas-Puebloviejo




- 0007

ITINERARIO SALIDA " LLEGADA ' NOTA
EECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
dd-mmm-aza | 22 07-2015 | 31-07-2015€ | en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
A salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 05:30 / 17:30 / cumplimiento del servicio institucional segin sea el caso,
hh:mm ' ; hasta su llegada de estos sitios.
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA '
{Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
maritima, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm j dd-mmm-azaa hhzmm
Domicilio- /
TERRESTRE Taxi Aeropuerto 29-07-2015 | 05:30 / 29-07-2015.~ 06:20 .
AEREQ Tame Quito - Guayaqull 29-07-2015 07:00 | 29.07-2015 " 08:00 .
VEHIcULO Guayaquil - Pedro
TERRESTRE INSTITUCIONAL Carbo - 29-07-2015 _- 08:00 29-07-2015 09:00
VEHICULD Pedro Carbo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil 29-07-2015 17:30 .~28-07-2015 , 1830
e = / -
VEHICULO Guayaquil -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Palestina - 30-07-2015 07:00 |- 30-07-2015 , 08:00 .-
"
VEHICULO Palestina -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil - 30-07-2015 16:00 | 30-07-2015. 17:00
// -
VEHICULO Guayaquil - Pueblo
TERRESTRE INSTITUCIONAL Viejo - 31-07-2015 s 07:00 31-07-2015 08:30
VEHICULO Pueblo Viejo -
TERRESTRE INSTITUCIONAL Guayaquil 31-07-2015 16:00 31-07-2015 17:20 /
. K -

Por motivos personales se regreso via aérea el domingo 02 de agosto del 2015.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

{rig. william Fiallos Ortega
TECNICO-ARCA

Cl: 1715276844

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacidn se demorard e incluse de no presentarlo tendrfa
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al ntmero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacidn por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

" FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

(

/Ing. Efrain Novillo
DIRECTOR TECNICO -ARCA

NOMBRE:
Ing. AIbaVen{nlca Tipan Camuendo
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (E) - ARCA

TALENTO HUMANO
Contrel el Agua
RECEPCI’ON fE DOCUMENTOS 5
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