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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro- SOLCITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO D7RVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME {dd-mmm-azaa)

ARCA-JG-009-2015 24/08/2015
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR /- PUESTO QUE OCUPA:
Ing. José Fernando Giraldo Rios / ASESOR 2

CIUDAD -~ PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

Loja - Loja
El Oro - Machala
Guayas - Samboronddn
Manabi - Tosagua
Esmeraldas - Esmeraldas

Direccién Ejecutiva
Agencia de Regulacion y Control del Agua

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing. José Giraldo, Ing. Carolina Pefiaherrera, Arg. Chanena Erique

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVO GENERAL

Reunidn con los directivos y Gerente General de Agua Potable de los cantones Loja, Machala, Guayas, Manab,
v Esmeraldas en sus respectivos cantones, para tratar temas de presentacion de la institucionalidad de la
ARCA en el ambito de la regulacion y control de los servicios de agua potable y alcantarillado, asi come de los
resuftados del andélisis de la informacion suministrada sobre la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantariliado de cada cantén. Elaboracion de la hoja de ruta del plan de trabajo para realizar controles sobre
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.  Una breve visita a las instalaciones del
prestador def servicio publico. '

ACTIVIDADES REAUZA?(S

Domingo 16/08/2015

12:00-13:00
Traslado desde el aeropuerto de Quito al aeropuerto de Cuenca.//

15:00-19:00
Traslado desde Cuenca a la ciudad de Loja en vehiculo particular.

Lunes 17/08/2015

10:30 - 13:30

Coordinacion de la logistica para el desarrollo de la reunién con el personal encargado del GAD de Loja.

Elaboracién del acta de reunidn desarrollada en el GAD de Loja sobre las actividades de la jornada.

Presentacion de la institucionalidad para la regulacién y control de los servicios de agua potable y alcantarillado por
parte de |a ARCA a las autoridades y personal técnico del GAD de Loja vy los representantes de la ARCSA.

Presentacidn de los resultados del andlisis de la informacién suministrada sobre la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado del cantdn Loja, prestados por el GAD Municipal de Loja.

Presentacidn de las conclusiones y recomendaciones después del andlisis de los resultados procesados por el equipo
técnico de [a ARCA. :




13:30 - 20:00
- Almuerzo y movilizacién en el vehiculo de [a ARCA desde de la ciudad de Loja hasta la ciudad de Machala

Martes 18/08/2015

09:00-13:30 :

- Coordinacién con los representantes de la ARCSA para la reunion en la Empresa de Agua y Alcantarillado de Machala EP.

- Coordinacion con el personal encargado de la logistica de la reunion de la Empresa de Agua y Alcantarillado de Machala
EP.

- Elaboracion del acta de reunion en la Empresa de Agua y Alcantarillado de Machala EP.

- Presentacion de la institucionalidad de la ARCA con respecto al control de los servicios de agua potable y alcantarillado a
fas autoridades y personal técnico de la la Empresa de Agua y Alcantarillado de Machala EP y a representantes de la
ARCSA.

- Presentacion de los resultados del andlisis de la informacién suministrada sobre la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado de la Empresa de Agua y Alcantarillade de Machala EP.

- Presentacién de las conclusiones y recomendacicnes después del andlisis de los resultados procesados por el equipo
técnico de la ARCA.

13:30 - 19:30
- Almuerzo y movilizacion en el vehiculo de la ARCA desde de la ciudad de Machala hasta la ciudad de Guayaquil

Miércoles 19/08/2015 (

08:00 - 09:00
- Coordinacion con los representantes de la ARCSA para la reunién en la Empresa de Aguas de Samboronddn, AMAGUA.
- Movilizacidn en el vehiculo de la ARCA desde la ciudad de Guayaquil a Samboronddn,

09:00-14:30

- Coordinacidn de la reunién con el personal encargado de la Empresa de Aguas de Samborondon, AMAGUA

- Elaboracion del acta de reunién en la Empresa de Agua Samboronddn, AMAGUA.

- Presentacion de la institucionalidad para la regulacién y control de los servicios de agua potable y alcantarillado por
parte de la ARCA a las autoridades y personal técnico de la AMAGUA y [os representantes de la ARCSA.

- Presentacion de los resultados del analisis de |la informacién suministrada sobre la prestacién de los servicios de agua
potahle y alcantarillado de la Empresa de Agua Samborondén, AMAGUA.

- Presentacidn de las conclusiones y recomendaciones después del andlisis de los resultados procesados por el equipo
técnico de la ARCA.

14:30 - 20:00
- Almuerzo y movilizacidn desde el canton Samboronddn {Prov. Guayas) al canton de Tosagua (Prov. Manabhi) en el
vehiculo de la Agencia.

Jueves 20/08/2015

09:30- 10:00

- Coordinacion con los representantes de la ARCSA sobre la reunién en la Empresa Publica Municipal Mancomunada de
agua potable, alcantarillado y servicios integrales del manejo de residuos sélidos urbanos y rurales de los cantones
Bolivar, Junfn, San Vicente, Sucre y Tosagua, EMAARS-EP

- Movilizacion en el vehiculo de la ARCA desde Tosagua a las instalaciones de ta EMAARS-EP en La Estancilla.

10:00 - 14:00

- Coordinacidn de la logistica para el desarrollo de la reunidn con el personal encargado de la FMAARS-EP.

- Breve recorrido a las instalaciones de la planta de tratamiento de agua potable de la EMAARS-EP.

- Elaboracién del acta de reunién en la EMAARS-EP.

- Presentacién de la institucionalidad para la regulacion y control de los servicios de agua potable y alcantarillado por
parte de la ARCA a las autoridades y personal técnico de la EMAARS-EP y los representantes de fa ARCSA.

- Presentacién de los resultados del analisis de la informacién suministrada sobre la prestacidn de los servicios de agua
potable y alcantarillado de los cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua, prestados por la EMAARS-EP.

- Presentacion de las conclusiones v recomendaciones después del andlisis de los resultados procesados por el equipo
técnico de la ARCA.




14.00 - 22:00
Traslado desde La Estancilla (Prov. Manabi) a Esmeraldas (Prov. Esmeraldas) en el vehiculo institucional.

0006

Viernes 21/08/2015

10:30 - 11:00

Coordinacién con el personal encargado de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado, San Mateo EAPA, y con el
personal delegado de la ARCSA, sobre la reunidn en |z EAPA.

Traslado desde Esmeraldas hasta la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado, EAPA, en el vehiculo institucional.

11:00 - 14:00

Coordinacién de la logistica para el desarrollo de la reunién con el personal encargado de la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado, EAPA.

Presentacién de la institucionalidad para la regulacion y contrel de los servicios de agua potable y alcantarillado por
parte de |la ARCA a las autoridades y personal técnico de la EAPA, y un representante de la ARCSA.

Elaboracién del acta de reunién en la EAPA,

Presentacién de los resultados del andlisis de la informacion suministrada sobre la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado de los cantones San Mateo, Atacames y Rio Verde, prestados por la EAPA.

Presentacidn de las conclusiones y recomendaciones después del analisis de los resultados procesados por el equipo
técnico de fa ARCA.

14:00 - 20:00
Retorno a la ciudad de Quito (Prov. Pichincha) desde Esmeraldas (Prov. Esmeraldas) en el vehiculo institucional de la
ARCA.

PRODUCTOS ALCANZADOS

Imagen 1. Presentacién del equipo ARCA en el GAD de Loja Imagen 1. Equipo ARCA con el personal técnico y autoridades del

Presentacion de la institucionalidad de la ARCA vy del estado situacional de la prestacidon de los servicios de agua potable
y alcantarillado de los siguientes prestadores de estos servicios: El Gobierno Autdnomo Descentralizade de Lojg; la
Empresa de Agua y Alcantarillado de Machala EP; la Empresa de Aguas de Samborondén -AMAGUA-; la Empresa Publica
Municipal Mancomunada de agua potable, alcantarillado y servicios integrales del manejo de residuos sélidos urbanos y
rurales de los cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre vy Tosagua, EMAARS-EP, y; la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado, San Mateo EAPA,

Definicion de las fechas para los proximos controles en campo que llevard a cabo la ARCA, SENAGUA y ARCA,
conjuntamente, lo que consta en el Plan de Trabajo de cada reunion.

Designacion de los responsables, por parte de los prestadores de los servicios de agua potable y alcantarillado visitados,
v de |a ARCSA y ARCA, para el cumplimiente de los planes de trabajo establecidos, como se detalla en las Actas de
Control de cada visita.

GAD de Loja y ARCSA




Imagen 3. Presentacidn del equipo ARCA en la Empresa de Agua
y Alcantarillado de Machala EP

Imagen 5. Presentacion del equipo ARCA en la Empresa de

Imagen 6. Presentacion del equipo ARCA con el persorigl técnicoy
autoridades de la Empresa de Aguas de Samborondén —AMAGUA y
ARCSA,

Aguas de Samboronddn -AMAGUA

|

|
|
|
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Imagen 7. Presentacion del equipo ARCA en la EMAARS-EP

llustracién 8. Equipo ARCA con ef p_é'rson;é'l técnico y autoridades de
la EMAARS-EP- y ARCSA.




Imagen 9. Presentacidn del equipo ARCA en la Empresa de Agua | |
Potable y Alcantarillado, San Mateo EAPA

magen 10. Presentacién del equipo ARCA con el personal técnico y
autoridades de la EAPA y ARCSA.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA 16/08/2015 21/08/2015 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
dd-mmm-aaa el cumplimiento del servicio institucional, desde |a salida de
HORA 1200 2000 lugar de' r'eSI'den'ualo trabajo' habituales o del cumplimiento
hh:mm del servicio institucional seglin sea el caso, hasta su llegada
de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE RUTA
{Aéreo, terrestre, maritima, otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa ¢/ hhimm dd-mmm-aaaa hhizmm
Aereo / TAME Quito - Cuenca 1'6-08-202L5/ 12:00 16-08-2015 13:00
Terrestre Vehiculo Cuenca - Loja 16-08-2015 15:00 16-08-2015 19:00
particular
Terrestre Vehiculo Loja - Machala 17-08-2015 / 13:30 17-08-2015 20:00
Institucional ARCA
Machala -
Terrestre Vehfeulo G i 18-08-2015 13:30 18-08-2015 19:30
Institucional ARCA uayaqui
Guavyaquil-
Terrestre Vehiculo ; by g e 19-08-2015 08:00 19-08-2015 £9:00
Institucional ARCA amuorondon
. Samboronddn -
Terrestre Vehiculo T 19-08-2015 14:30 19-08-2015 20:00
Institucional ARCA osagua
. Tosagua — La
Terrestre Vehicule Estancll 20-08-2015 09:30 20-08-2015 10:00
Institucional ARCA stanclfa
. La Estancilla -
Terrestre Vehiculo £ d 20-08-2015 14:00 20-08-2015 22:00
institucional ARCA Smeraldas
. Esmeraldas —
Terrestre Vehiculo E EABA 21-08-2015 10:30 21-08-2015 11:00
Institucional ARCA mpresa
Empresa EAPA
Terrestre Vehiculo {Esmeraldas) - 21-08-2015 14:00 21-08-2015 20:00
Institucional ARCA Quito
NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a boardo o holetos,
OBSERVACIONES
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA
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- Ing. José firaldo
Cl: 1719015677
ASESOR 2
ARCA

NOMBRE:

El presente informe debera presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios instituclonales, caso
contrario la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
ndmero de dias autorizados, se deberd adjuntar Ta autorizacién
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADO

FIRMA DE LA O ELJEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

[P

NOMBRE: /

NOMBRE:

[ Ing. Edwin Gorddn

DIRECTOR EJECUTIVO (E}
ARCA

Ing. Edwin Gorddn
DIRECTOR EJECUTIVO (E)
ARCA (
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Contral ol Agua FINANCIERA
RECEPCION DE DOCUMENTOS
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