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RA CUMPLIMIENTO DE SERVICI

FECHA DE INFORME (dd -mmim-aaaa)

1 9/06/201 S

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
Rodriguez Chiliquinga Cinthya Paola

PUESTO QUE OCUPA:

ANALISTA TECNICO - Serwdor Publico 7

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Ambato

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Direccidén Técnica de Gestion Institucional

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

lng Cinthya Rodriguez, Ing. José Giraldo, Ing. Carolina Pefiaherrera,Ing. William Fiallos y Sr. Jaime Lobato

NFORME DE-ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

MIERCOLES 17/06/2015

ACTIVIDADES:
05:30 - 16:00
Salida desde la ciudad de Quito a la ciudad de Ambato en vehiculo institucional.

Reunién con el Ing. Fidel Castro quién autoriza verbalmente, el dia 17 de junio a las 09h00 el
desarrollo de las reuniones de trabajo para las actividades de control por parte de [a ARCA con los
responsables de cada una de las Direcciones de la Empresa.

Como acto previo se realizé una reunién con los Ingenieros: Byron Montero, Alberto Ortega, Maria
Gabriela Holguin, Rodrigo Rivera, Fredy Caiza y Cristina Flores responsables de cada area en el
cual se establecio los horarios de trabajo para las visitas de control sobre la informacién
suministrada a la ARCA mediante correo electronico institucional de fecha 15 de junio del 2015.

Desarrollo de las reuniones:
Direccion de Gestidén de Proyectos e Infraestructura

El Ing. Victor Almache, Jefe de la Unidad de Planificacion de Proyectos:

. Explica que la planificacién de esta area surge de las diferentes necesidades del sector y que su
nivel de gestién se encuentra en los planes operativos anuales POA.

. Indica que existe una articulacién de los proyectos de la empresa con el Plan de Ordenamiento
Territorial, lo cuales se priorizan anualmente segun la disponibilidad de recursos.

. Especifica el tipo de crigen de las fuentes agua reportadas por la EP-EMAPA-A a la ARCA.
Direccién de Operacion y Mantenimiento

. La ARCA solicita al Ing. Rodrigo Rivera, Director del area se revise la informacion reportada de los
datos de voliimenes de captacion y el tipo de fuente con la clasificacién correspondiente, segulin sea:
superficial o subterranea para el posterior envio a la Agencia.

El Director de Operacién y Mantenimiento, Ing. Redrigo Rivera:




2. Explica a los técnicos de la ARCA el tipo de tratamiento que se realiza a los caudales captados
conforme a las normas de calidad. Sernalando que el agua subterranea extraida mediante pozos es
sometida a un proceso de desinfeccion; mientras que al agua superficial se realiza un tratamiento
convencional.

3. Indica gue no existe un registro o monitoreo de los niveles fredticos de los pozos de agua que
cuenta la empresa.

4, Indica que no se cuenta con un catastro actualizado y completo de las redes de distribuciéon de agua
potable y de alcantarillado con sus respectivos componentes y se establece que el nlimero de
micromedidores no operativos se define como el nimero de micromedidores instalados menos los
micromedidores dafiados.

JUEVES 18/06/2015
ACTIVIDADES:

09:00 - 13:50

Direccion Administrativa

Reunién con el Director Administrativo, Ing. Xavier Mifio en [a cual se desarrollan los siguientes temas:(

1.

Manifiesta que en el dltimo afic la empresa se encuentra trabajando en el cambio de cultura
empresarial, con el objetivo de cambiar la filosofia de la prestacion del servicio publico a un modelo
de negocio basado en un direccionamiento estratégico empresarial emitido por los directivos de la
empresa y el cual se soportard en la planificacion estratégica que se desarrollara en los préximos
meses.

Indica que se esta trabajando en la reforma de una estructura de la empresa que considerara una
direccion de planificacién y desarrollo organizacional como un eje importante para establecer el
direccionamiento estratégico de la misma, y para fortalecer y dinamizar las direcciones agregadoras
de valor estableciendo una cultura de planificacién alineada con la planificacién estratégica. que
estara por desarrollarse.

Indica que se tiene planificado la elaboracién de un pian maestro alineado al plan de crecimiento de
la cuidad, asi como, del desarrollando de planes de manteniendo preventivo y correctivo de la
infraestructura para mejorar la calidad de servicio.

Se han incrementado puntos de recaudacion, balcén de servicios y un call center para meJorar(
atencion al usuario.

Indica que se esta dinamizando las areas de control de calidad, gestién ambiental y plantas
residuales como gjes significativos para la gestién de la empresa.

Indica que la Empresa cuenta con procesos de la certificacién ISO 9001 y una acreditac‘lén de los
laboratorios por parte de SAE (ISO 17025 calidad de los ensayos de laboratorio).
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flustracién 1. Reunidn con los responsables de [as dreas a
controlar

llustracién 2. Equipo ARCA con el personal técnico responsable
de las dreas a conftrolar

lustracidn 3. Equipo ARCA con el personal téenico de [a Direccidn
de Operacién y Mantenimiento

a - L Tt N
Hustracidn 4. Equipoe ARCA con el personal técnico de la Direccidn
de Gestion de Proyectos e Infraestructura

flustracién 5 Equipe ARCA durante la firma del acta con los

]lusracién 6 Equipo ARCA con el personal de [a Direccién

representantes de las dreas controladas Administrativa
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA :
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
dd-mmm-aaa 17/06/2015 18/06/2015 | e} cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
: lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
h}:?rifn 05:00 é 17:30 del servici.o. instituctonal segun sea el caso, hasta su llegada
_ de estos sitios. S S _

TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
{Adreo, tarrestre, marltimo, olres) dd . f
-mmm-aa3a hh:mm dd-mmr-aaaa hhimm
TERRESTRE VEHICULO ARCA Quito ~ Ambato 17/06/2015 05:00 17/06/2015 08:30




TERRESTRE VEHICULO ARCA Ambato - Quito

18/06/2015 15:00 18/06/2015

NOTA: En caso de haber utilizado transporte piblico, se deberé adjuntar obligateriamente los pases a bordo o boletos.

'OBSERVACION|

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE:

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demoraré e incluso de no presentario
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
namero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

_ FIRMIAS DE APROBACIO

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

FIRMA DE LA O ELJEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

;”.C'U A

DIRECTORA ADM
ARCA

NOMBRE: -/ Z
Ing. VArénica Tipan Efrain N HG
ISTRATIVA FINANCIERA (E) T ECNICO

ARCA
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" DIRECTOR R ADA
FECHA:

1 Control ::IeE

Nro. SOUCITUL DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES [FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa}
ARCA-DT-065 15/06/2015
VIATICOS X MOVILIZACIONES } SUBSISTENCIAS X ALIMENTACION

IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Rodriguez Chiliquinga Cinthya Paola Analista Técnico
ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIC INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Ambato-Tungurahua Direccidén Técnica de Gestidn Institucional
(_ FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa] HORA SALIDA (hh:mm) FECHALLEGADA {dd-mmmrazaz) | HORA LLEGADA [hh:mm} /
17/06/2015 05:00 / 18/06/2015 17:30 /

(SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

ng. Carolina Pefiaherrera, Ing. Cinthya Rodriguez, Ing. William Fiallos, Ing. José Giraldg, Sr. Jaime Lobato

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Los dias 17 y 18 de Junio de 2015, se realizardn las actividades de control de la prestacién de los servicios de A&S con la verilicacidn de la
nformacién suministrada en el formulario de datos y variables reportado por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
wmbato EP- EMAPA-A de las diferentes Direcciones: Comerdial, Financiera, Proyectos, Administrativa y Operacion y Mantenimlento.

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Aéreo, terrastre, mar{tima, TRANSPORTE RUTA
atros) FECHA P HORA - FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmny-azaa 7 hhimm
Terrestre vehfculo Quito-Ambato e 17/061201€ . 0830
Institucional ; 1
Terrestre eiedlo Ambato-Quito igjosf01s/ | 1500 | 1s062008” | 1730/

NOMERE DEL BANCO: TIPQ DE CUENTA: No. DE CUENTA;

Banco Pichincha Ahorros 50375749500
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- » De no existir disponlbllidad presupuestaria; tanto la solicitud como h
autorizacldn quedarin insubsistentes
¢ El informe de Serviclos Inslituclonales deberd presentarse dentro del
término de 4 dlas de ¢umplido el servicio institucional

il g- Verdnica Tipdn Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
DIRECTQRA ADMINISTRATIVA FINANCIERA, ENCARGADA obligaterie, con excepeidn de lzs Maximas Autoridades o de casos excepcionales
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