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fNro, SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES - ECHA DE SOLICITUD (dd-mrnm—a.a“a“a)
: ARCA-DT-063 15/06/2015
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS X ALIMENTACION

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR . (PUESTO QUE OCUPA:
Pefiaherrera Vaca Carolina Beatriz / Anallsta Técnico
CIUDAD - PROVINCLA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL MOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Ambato-Tungurahua Direccidn Técalca de Gestidn Institucional
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) FECHALLEGADA (dd-mmm-2aa) | HORA LLEGADA {hh:mmy}
17/06/2015 06:30 19/06/2015 20:00

[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICICS INSTITUCIONALES:

ng. Carolina Peflaherrera, Ing. C'inthya Rodriguez, Ing. Wilﬁam Fiallos, Ing. José Giraldo, Sr. Jaime Lobato

( DESCRIPCIGON DE LAS ACTIVIDADES A EJIECUTARSE

I Los dlas 17, 18 y 19 de junio de 2015, se van a realizar actividades de control en campo para la revisldn y verificacidn de [a Infermacién)
suministrada por los prestadores de servicios de agua potable y saneamlento de [a Empresa de Agua Potable de Ambato (EMAPA} v de los]
cantones Tlsaleo ¥ Pellleo, pertenecientes a la Demarcacidn Hldrograﬁca de P t

TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE - SALIDA LLEGADA
{Aéreo, tarrastre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
olros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-azaa hh:mm
Vehiculo
Terrestre Instituci Quito - Ambato 17/06/2015 07:00 17/06/2015 10:00
nstitucional
Vehfculo . X .
Terrestre Instituclonal Ambato - Pelileo 18/06/2015 07:30 18/06/2015 08:00
Terrestre Vehiculo Pelileo - Ambato 18/06/2015 | 1700 | 18/06/2015 17:30
Institucional
Terrestre Vehiculo Ambato - Tisaleo 19/06/2015 | 0730 | 19/06/2015 08:00
Institucional
Vehlculo . . . .
Terrestre Instituclonal Tisaleo-Quito 19/06/2015 17:00 19/06/2015 20:00
(_ NOMBRE DEL BANCO: TIPQ DE CUENTA: No. DE CUENTA:
Banco Plchincha Ahorros 6328475400
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HNOTA: Esta‘qolicitud presentada para su Autorizaclén, con por o
menos 72 s de ipacién al cumplimlente de los servicios
Instituclonales; salvo el caso de que por necesidades instltucionales Ls
Autoridad Nomlinadora autorice.

¢ De no exstir dispenibilidad presupuestaria, tanto la sollcltud como kb
autorizacién quedardn Insubslstentes

« E informe de Serviclos Institucionales deberd presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplido el serviclo Instituclonal

IngMerénicd Tipdn
DIRECTORA ADMINISTI VA FINANCIERA, ENCARGADA - ARCA

Estd prohlblde conceder serviclos instituclonales duranta los dias de descanso
obligatorle, con excepcién de las Mdximas Avtoridades o de casos excepcionales
debldamente |ustificados por la Maxima Autoridad o su Délegado.
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZAGIGN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES | .FECHA DE INFORME (dd-mmm-azaa)

ARCA-DT- 063 19/06/2015
APELLIDOS - NOMBRES DE 1A O EL SERVIDOR / PUESTO QUE OCUPA:
Pefiaherrera Vaca Carolina Beatriz ANALISTA TECNICO - Servidor Pablico 5
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Ambato — Tungurahua Direccidn Técnica de Gestién Institucional

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL;
Ing. Carolina Pefiaherrera, Ing. Cinthya Rodriguez, Ing. William Fiallos, Ing. José Giraldo, Sr. Jaime Lobato.
NFORME DE ACTIVIDADES Y. PRODUCTOS ALCANZADO:!

OBJETIVO GENERAL:
Desarrollar las actividades de control de verificacién de la informacién reportada a la ARCA, en los formularios de
datos y variables, por los prestadores de los servicios de agua potable y alcantarillado de los cantones: Ambato,

Tisaleo y Pelileo. /
MIERCOLES 17/06/2015

ACTIVIDADES:
06:30-17:0

- Movilizacién desde el domicilio a la ciudad de Ambato vehiculo de la ARCA.

- Coordinacién con los responsables de cada una de las Direcciones de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato {(EMAPA-A), para ejecutar las actividades de control por parte de la
ARCA,

- Reunion con el Ing. Javier Pérez, guien presenta las aclaraciones respectivas a la informacidn suministrada

( por la Direccién Comercial a la Agencia sobre la facturacién del servicio de Agua Potable y Alcantarillado. |

Ademds, la Ing. Maria Gabriela Holguin indica la gestion en el manejo del cobro por el servicio de
alcantarillado.

- Reunidn con la Directora Financiera, Ing. Cristina Flores, quien da a conocer al equipo técnico de la ARCA
el manejo vy la situacién del area contable de la empresa. También explica el sistema de cobro del servicio
de alcantarillado y los problemas relativos a la recuperacién de cartera.

- Reunion con Ing. Victor Almache, Jefe de la Unidad de Planificacién de Proyectos, guien explica la
mecanica de la gestion de la planificacién de proyectos. Ademads se aclaran los datos reportados sobre el
origen de las fuentes de agua gue alimentan a las redes.

- Reunién con el Ing. Rodrigo Rivera, Director de Operacién y Mantenimiento, con quien se tratan temas
sobre el tratamiento del agua cruda, el monitoreo de los pozos de agua y el catastro de los
micromedidores.

- Elaboracidn del borrador del Acta de Control de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Ambato.

PRODUCTOS ALCANZADOS: /

- Entrega por parte de la Direcciéon Comercial de la informacion referente a volumenes totales facturados
medidos y estimados para la verificacién de los datos reportados.
- Entrega de la informacion de soporte a los datos enviados sobre las finanzas de la empresa en formato




fisico y digital, por la Ing. Cristina Flores.
- Aclaracién sobre el tipo de las fuentes de agua, per el Ing. Victor Almache.
- Borrador del acta de control de la informacién remitida por la EP-EMAPA-A.

JUEVES 18/06/2015 /

ACTIVIDADES
07:30-17:30

- Movilizacién a la ciudad de Pelileo en el vehiculo institucional de la ARCA.

- Verificacion de cierta informacién reportada en los formularios de variables e indicadores con el Director
de Agua Potable, Ing. Angel Ofiate, ya que se informd que el Jefe de Agua Potable del GAD de Pelileo, Ing.

7 Wilson Gamboa, quien llend los formularios no se encontraba.

- Revision de la informacidn econdmica-financiera faltante con la Directora Financiera, Ing. Blanca
Altamirano, quien indica que si se dispone de dicha informacién, pero no ha sido reportada por el Area de
Agua Potable. Por esta razdn, se solicita la informacion referente a saldo pendiente de cobro del periodo
anterior, recaudacion, ingresos y costos. '

- Solicitud de la informacién complementana del pliego tanfarlo ¥ sus justlflcatlvos legales al Area if
Asesorfa Juridica.

- Revisidn de la informacién téenica del formulario con el Ing. Angel Oiiate, quien indica que se ha creado
una nueva ordenanza para el servicio de agua potable en el mes de junio de 2015, a la que se ha dado un
plazo de 4 meses para realizar los respectivos ajustes y justificaciones al aumento de tarifas. Ademads, se
informan las generalidades del Plan Maestro de Mejoramiento de Redes y Alcantarillado que se ejecuta
desde el 2013 y |a Construccién del Sistema de Agua Potable Chiquiurco-Pelileo que inicid su ejecucion en
abril del presente afio.

- Verificacion de los datos reportados referentes a las juntas de agua potable, los cuales se constata que si
disponen, mas no han sido suminitrados a [a Agencia. Por esto se solicita esta informacion.

- Elaboracién del acta de control de la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado del GAD de
Pelileo

- Retorno a la ciudad de Ambato.

PRODUCTOS ALCANZADOS:

- Entrega de la informacion referente a saldo pendiente de cobro del periodo anterior, recaudacion,
ingresos y costos, que provee la Directora Financiera, Ing. Blanca Altamirano. _

- El Area de Asesoria Juridica proporciona la informacion complementaria del pliego tarifario y s(
justificativos legales.

- Entrega de los datos técnicos disponibles de las juntas de agua potable de las Parroquias de Pelileo, por el
Ing. Angel Ofiate.

- El Ing. Angel Ofiate se compromete a coordinar con el Ing. Wilson Gamboa (ausente) la entrega de la

informacidn de respaldo respecto al registro de caudales medidos y control de calidad del agua a la ARCA.
- Se designa al Ing. Cesar Intriago como contacto para el apoyo técnico al GAD de Pelileo en el reporte de
la informacién de respaldo.
- Acta de control de la informacién remitida por el GAD del Cantén Pelileo.

VIERNES 19/06/2015 \2

ACTIVIDADES
07:30 - 20:00

- Movilizacidn desde [a ciudad de Ambato al Cantdn de Tisaleo en el vehiculo de la ARCA.
- Coordinacién de las actividades de verificacion de los datos reportados en campo y en oficina con la

autorizacién del Sefior Vice-Alcalde, Patricio Bonilla. Las actividades en campo se realizan con el Ing.




G607

Germdn Lopez, Jefe de Agua Potable. La verificacidn en oficina de los datos reportados, se realizan con la
Unidad de QObras Piblicas, la Unidad de Planificacidn, la Unidad de Agua Potable y la Direccidn Financiera,
quienes solventan la informacién suministrada por el GAD de Tisaleo.

- Verificacién de la informacién referente a las juntas de agua potable, personal de némina y contrato,
misma que se solicita como informacidn de apoyo para sustentar lo reportado.

- La Unidad de Obras Pdblicas indica que no se lleva un registro de Quejas y Reclamos, sin embargo si se
atienden las solicitudes de la comunidad a través de la Unidad de Obras Publicas conjuntamente con la
Unidad de Agua Potable. _

- Verificacidén con la Unidad de Obras Ptblicas del registro del estado de los micromedidores instalados. Se
solicita la informacién de sustento de dicho valor.

- Dentro de las obras en ejecucidén se tiene al Plan Maestro de Agua Potable para el mejoramiento del
servicio del Cantén Tisaleo. Este Plan estd siendo ejecutado desde el afio 2015, el cual consiste en la
construccion de obras de captacién, distribucién y medicion de agua potable. En cuanto al
financiamiento, se ha recibido el apoyo del Banco del Estado para la primera etapa correspondiente a la
construccién. '

- En cuanto a las obras planificadas, se ha desarrollado el Estudio de Ampliacién y Mejoramiento del
Sistema de Alcantarillado, con un costo aproximado de $1°700.000, mismo que ha sido aprobado y se
encuentra en proceso de financiamiento con el Banco del Estado.

- Reunidn con el Arg. Emilio Gonzdlez, lefe de Planificacion, quien indica como se desarrollan los proyectos
relacionados con el servicio de agua potable y alcantarillado dentro del Municipio. Se menciona que la
planificacion de los servicios de Agua Potable se realizan en coordinacién con la Unidad de Planificacidn,
Obras Publicas y Agua Potable; esta ultima se encarga de la realizacion de los estudios y proyectos
referentes a la dotacidn del servicio. Tambien se mencionan las plantas de tratamiento de aguas
residuales las que estan bajo la administracidon Municipal.

- Reunién con el Ing. David Crodovilla, Director Financiero, quien indica la problematica con las juntas de
agua potable en cuanto a su administracién y manejo técnico.

- Reunién con el Ing. German Lopez, Jefe de Agua Potable, quien indica que el municipio se encarga de la
operacion y mantenimiento de las Juntas adscritas al municipio, las cuales son: Alobamba, San Diego, San
Juan, San Luis, Santa Lucia Centro, Santa Lucia Bellavista. También aclara que en el casco urbano se
provee del servicio de agua potable las 24 horas del dia, mientras que en los sectores periféricos se dota
del servicio 12h al dia. Para mejorar la calidad del servicio se estd trabajando actualmente en el Plan
Maestro para el mejoramiento del servicio de Agua Potable.

- Elaboracién del acta de control de la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado del GAD de
Tisaleo.

- Viaje de retorno a Quito

PRODUCTOS ALCANZADOS /

- la Lic. Lida Moreno, asistente de la Unidad de Obras Publicas, entregara la siguiente informacién hasta el
dia 03/07/2015.
Informacian disponible referente a las juntas de agua potable que se tienen en el Cantén.
Informacién que sustente a los datos reportados referentes al personal de ndmina y personal por
contrato
Infarmacion sobre el estado de los micromedidores
Montos de las inversiones ejecutadas y planificadas por el GAD en temas de agua potable y alcantarillado.
- ElIng. David Cordovilla entrega la Cédula presupuestaria anual de los afios 2013 y 2014.
- El Ing. German Lépez, Jefe de Agua Potable, entrega en formato digital la base de datos anuales de
voltimenes.
- Acta de control de la informacién remitida por el GAD del Cantén Tisaleo.

e




]ustracién 1. Reunién con el equipo técnicodela Dircu nde
Operacion y Mantenimlento de la EP-EMAPA-A

Iutracion 2. Reunién con representant de la Dlrecctn
Comercial de la EP-EMAPA-A con el equipo de [a ARCA

llustracién 3. Planta de tratamiento de aguas residuales de Pelileo

llustracion 4 Sedimentadores en [a planta de tratamiento de agua

cruda de Tisaleo

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
dd-mmm-aaa 17/06/2015 / 19/06/2015 { | e| cumplimiento del servicio institucional, desde la salida t(
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
'::_JRA 05:30 20:00 del servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada
imm de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
rireo, VANSPORTE TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
[Are, temrestre, maritimo, olros) dd-mmm-aaaa ~ ___hh:mm dd-mmnyagaa hh:mm
Vehiculo - / i / "
Terrestre Institucional Quito - Ambato 17/06/2015 07:00 17/06/2015 10:00
Terrestre Vehiculo Ambato - Pelileo 18/06/2015 07:30 18/06/2015 08:00
Institucional .
Vehiculo .
Terrestre o Pellleo - Ambato 18/06/2015 17:00 18/06/2015 17:30
Institucional
Terrest Vehiculo Ambato - Tisaleo 19/06/2015 07:30 19/06/2015 08:00
errestre tnstitucional ) / )
Terrestre Vehiculo Tisaleo-Quito 19/06/2015 17:00 19/06/2015 20:00
rrestr Institucional ) / )

NOTA: En caso de haber utilizado transporte pibllco, se debera adjuntar obllgatorlamente o5 pases a bordo o boletos.
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NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento’ de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorard e incluso de no presentarlo

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

&MQ TR }(,TU\\C\PC&\ tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el

: cumplimiento de servicios institucionales sea superior al

NOMBRE: Ing. Carolina Pefiaherrera ndmero de dias autorizados, se deber4 adjuntar la autorizacién
TECNICO DE LA ARCA por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMA DE LA © EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR FIRMA DE LA O ELJEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
COMISIONAEQ DE LA UNIDAD
B .j;“
) / g ’/Jf \) ey
TN ; D -
‘ \IOMBRE\: 7 /ﬁ/t T NOMBRE:
\f Ing. Efrain Novillo Ing. Verdnica Tipan
(\.L»/ " DIRECTOR TECNICO DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (E)

ARCA ARCA




