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ARCA-DT-066-2015

Nro, SOLICITUD DE AUTORIZACHON PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

" FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa}

15-06-2015

VIATICOS

X

MOVILIZACIONES

SUBSISTENCIAS X

ALIMENTACIGN

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

FIALLOS ORTEGA WILLIAM RODRIGO

/

PUESTO QUE OCUPA:

SERVIDOR PUBLICO 7

ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

AMBATO- TUNGURAHUA

FOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUUE PERTENECE LA O EL SERVIDCR

DIRECCION TECNICA DE GESTION INSTITUCIONAL -ARCA

FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa)

HORA SALIDA {(hh:mm)

FECHALLEGADA {dd-mmm-aaaa)

HORA LLEGADA {hhzmm)

17-06-2015

05:00

18-06-2015 17:30

[SERVIDORES QUE INTEGRAN 10S SERVICIOS INSTITUCIQNALES:

. Ing. Carolina Pefiaherrera, Ihg. Cinthyé Rodriguez, Ing. William Fiallos, Ing. José Giraldo, Sr. Jaime Lobate.

DESCRIPAGN DE LAS ACTVIDADES A EJECUTARSE

Los dias 17 y 18 de junio de 2015, se realizardn las actividades de control de la prestacién de los servicios de A&S con la
verificacion de la informacion suministrada en el formulario de datos y variables reportado por la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato EP- EMAPA-A de las diferentes Direcciones:

Comercial, Financiera, Proyectos,

Administrativa y Operacién y Manienimiento

= TRANSPORTE: =
TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
[Aéreo, terrastra, maritima, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmnmraaaa hh:mm
Terrestre Vehlculo Quito-Ambato 17-06-2015 05:00 17-06-2015 08:30
Institucional
Vehiculo Ambato-Quito . .
Terrestre Institucional 18-06-2015 15:00 18-06-2015 17:30

DEL BANCO:

Banco Pichincha

Ing. william Rodrlgo Flallos Ortega.

1717219362

Ing. Alba Verdnj€a Tipan Camuendo
DIRECTORA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA (e)

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorzacidn, con por lo menos 72 horas de
anticfpacidn al cumpliimlente de los servicios Institucionales; salvo el caso de gque por necesidades
Institucionales a Autoridad Nomlnadora autorice.

* De no exstir disponibilidad presupuestaria, tanto la soliciiud ¢oma [a autorizaclén quedarin
insubsistentes
¢ Elinforme de Serviclos [nstitucionales deberd presentarse dentro del tdrmine de 4 dias de cumplido el
serviclo institucional
Esté prohibido conceder servicios instituclonales durante los dias de descanso obligatario, con excepcidn da
Tas Maximas Autoridades o de casos excepclanales debidamente justificados per la Maxima Autorldad o su
Belegado.
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTC DE SERVICIOS INSTITUCIONALES | FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

ARCA-DT-066-2015 o 19-06-2015
APEI.LIIDC;.S - N.C.)I'v';Bl.l.EIS DELA ;') EL SERVIDOR .. PUESTO QUE QCUPA:
FIALLOS ORTEGA WILLIAM RODRIGO SERVIDOR PUBLICO 7
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LAIUNIDAP A LA QUE PERTENECE LA’O EL SERVIDOR
AMBATO- TUNGURAHUA DIRECCION TECNICA DE GESTION INSTITUCIONAL -ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIOMNAL:

‘mg. Carolina Pefiaherrera, Ing. Cinthya Rodriguez, Ing. William Fiallos, Ing. José Giraldo, Sr. Jaime Lobato.

'ACTIVIDADES Y. PRODUCTOS ALCANZADOS ——

OBIETIVO GENERAL/

Realizar las actividades de control de la prestacidn de los servicios de aguaPotable y saneamiento con la verificacion
de la informacion suministrada en el formulario de datos y variables reportado por la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato EP- EMAPA-A de las diferentes Direccicnes: Comercial, Financiera, Proyectos,
Administrativa y Operacidn y Mantenimiento.

Miércoles 17/06/2015 /
ACTIVIDADES:
05:30 - 16:00

¢ Salida desde la ciudad de Quito a la ciudad de Ambato en vehiculo institucional.

e Reunion con el Ing. Fidel Castro quién autoriza verbalmente, el dfa 17 de junio a las 09h00 el desarrollo de las
reuniones de trabajo para las actividades de control por parte de la ARCA con los responsables de cada una
de las Direcciones de la Empreasa.

¢ Como acto previo se realizéd una reunién con los Ingenieros: Byron Montero, Alberto Ortega, Marla Gabriela
Holguin, Rodrigo Rivera, Fredy Caiza y Cristina Flores responsables de cada drea en el cual se establecié los
horarios de trabajo para las visitas de control sobre la infermacién suministrada a la ARCA mediante correo
electrénico institucional de fecha 15 de junio del 2015.

¢ Desarrollo.de las reuniones:
Direccidn Comercial

1. El Ing. Javier Pérez presenta las aclaraciones respectivas de la informacidén suministrada por la Direccién
Comercial a la Agencia sobre los siguientes puntos:

¢ Informacion del estado de la facturacién de los micromedidores indicando que se encuentran bajo la
responsabilidad del Area de Cortes y Reconexiones, y que la misma serd ajustada y enviada a fa ARCA.

e Se indica que se ha se trabajado conjuntamente con el GADMA en la disminucién del nlimero de

&




2.

3.

piletas publicas.

La Directora Comercial, Ing. Maria Gabriela Holguin, indica que no se detalla en la factura, el cobro por el
servicio de alcantarillado, ademas sefiala que la Direccién Comercial se encuentra dividida en 2 4reas de-las
cuales el drea de Atencién al Usuario es la responsable de receptar las quejas o reclamos como pueden ser
por alto consumo o cambio de categorias, entre otras.

Se entrega informacién adicional a la ARCA referente a vollimenes totales facturados medidos y estimados
para la verificacién de los célculos.

Direccidn Financiera-

La Directora Financiera, Ing. Cristina Flores:

Da a conocer al equipo técnico de la ARCA el manejo y la situacién del drea contable de la empresa.

Sefiala la no existencia de un pliego tarifario para el servicio de alcantarillado, sin embargo, internamente este
se financia a través cobro por el servicio de agua potable. :

Indica los problemas referentes a la recuperacién de cartera, por lo que se estan reformulando poh’tica5(
nivel institucional y reformas al Reglamento de la Prestacién de Servicio.

Hace entrega de la informacion de soporte a los datos enviados sobre las finanzas de la empresa en formato
fisico y digital.

JUEVES 18/06/2015 )

ACTIVIDADES:
09:00 - 13:50

Direccidn Administrativa

Reunion con el Director Administrativo, Ing. Xavier Mifio en la cual se desarrollan los siguientes temas:

Manifiesta que en el tltimo afio la empresa se encuentra trabajando en el cambio de cultura empresarial, con
el objetivo de cambiar la filosofia de la prestacién del servicio publico a un modelo de negocio basade en un
direccionamiento estratégico empresarial emitido por los directivos de la empresa y el cual se soportaré en la
planificacion estratégica que se desarrollara en los préximos meses. '

Indica que se estd trabajando en la reforma de una estructura de la empresa que considerara una direccién
de planificacién y desarrollo organizacional como un eje importante para establecer el direccionamiento
astratégico de la misma, y para fortalecer y dinamizar las direcciones agregadoras de valor estableciendo una
cultura de planificacidn alineada con la planificacion estratégica. que estara por desarrollarse.

Indica que se tiene planificado la elaboracién de un plan maestro alineado al plan de crecimiento de la cuidad,
asi como, del desarrollando de planes de manteniendo preventive y correctivo de la infraestructura para
mejorar la calidad de servicio. '

Se han incrementado puntos de recaudacién, balcdn de servicios y un call center para mejorar la atencién al
usuario.

Indica que se estd dinamizando Ias dreas de contro! de calidad, gestién ambiental y plantas residuales como
ejes significativos para la gestion de la empresa.

Indica que la Empresa cuenta con procesos de la certificacion 1SO 9001 y una acreditacién de los laboratorios
por parte de SAE (I1SO 17025 calidad de los ensayos de laboratorio)

Salida desde la ciudad de Ambato a la ciudad de Quito en el vehiculo institucicnal.




o Salida desde la ciudad de Ambato a la ciudad de Quito en el vehiculo institucional.
0007
PRODUCTOS ALCANZADOS .
De los controles realizados, la EP- EMAPA-A debe remitir la siguiente informacion:

1. Numero de quejas y reclamos de alto consumo por parte de Iz Direccion Comercial hasta el dia 24 de junio de
2015.

2. La clasificacién de usuarios actualizada donde se incluye los rangos de consumos y categorias de usuarios,
hasta el dfa 24 de junio de 2015.

3. El Director de Operacién y Mantenimiento, especificard el tipo de las fuentes de agua captadas que se
reportan y la capacidad de almacenamiento de agua potable instalada.

4. Elnimero de los micromedidores no reemplazados por dafio.

5. Una copia de la estructura orgénica de la empresa.

6. Una del Copia del Reglamento de Prestacidn de Servicios, fos documentos de la constitucion de la empresa y
los estudios hidrogeoldgicos del agua subterrénea.

Tlustracién 1,

-
Hlustracion 3. Equipo ARCA con el personal técnico de
comercializacion llustracidn 4. Equipo ARCA con el personal técnico de Gestion de

Proyectos
d




{lustracién 5 Equipo ARCA con el personal de Ja Direccién
Administrativa

llustracién 6 Equipo ARCA durante la firma del acta con los
representantes de las dreas controladas

NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
el cumplimiento del servicio institucional, desde |a salida del
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
FECHA 17-06-2015 18-06-2015
dd-mmm-aaa
HORA ) _
PoRA 05:00 17:30

del servicio institucional segln sea el caso, hasta su flegad=- |
de estos sitios. ‘

TIPO DE OMBRE DE wwra SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
{Adreo, terrestre, maritimo, otros)
dd-mimm-aaaza hhzmam dd-mmm-aaaa hh:mm
ra
Terrestre vehiculo Quito-Ambato 17-06-2015 /|  05:00 /| 17062015 08:30
Institucional
Terrestre Vehiculo Ambato-Quito 18-06-2015 15:00 18-06-2015 17:3(/
Institucional

NOTA: En caso de haber utilizado transporte pablico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

NOMBRE:

C.C. 1715276844

, NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorar4 e incluso de no presentarlo
tendrfa que restituir los valores percibidos. Cuando ,°
cumplimiento de servicios institucionales sea superior (.
ntimero de dias autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién
por escrito de la Mdxima Autoridad o su Delegado

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR

COMISIONADO

NOMBRE:

S

ain’A. Novillo S.

NOMBRE: / ) |
Ing. Alba Verdnica Tipan Camuendo
DIRECTORA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA (e)
ARCA




