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hiro. SOLICITUD NSTITUCIONALES  FEGHA DE SOLICITUD (dd-mmm-2aa) T [
ARCA-DT-0121 29-06-2015
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS X ALIMENTACIGN .

ESDELAOEL 5
Rosere Armijo Cristian David

%

Analista Técnico - Servidor Pablico 5

ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIQMNAL
Riobamba — Chimborazo

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Direccién Técnica de Gestién Institucional - ARCA

FECHA SALIDA [dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm)

i

HORA LLEGADA {hh:mm)

01-07-2015 { 06.00 {

FECHA LLEGADA {dd-mmm-2aaa)
20:00 ,{

02-07-2015 (

[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Ing. Cinthya Rodriguez, Ing. Cristian Rosero, Ing. César Intriago, Ing. José Giraldo.

[DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EIECUTARSE

Verificacion de la informacion suministrada de las dreas: técnica, comercial y financiera de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba.

TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Adreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros} FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmim-aaaa hh:mm dd-mmm-asaa hh:mm

VEHICULO /

TERRESTRE [ALQUILADO Quito - Riobamba 01-07-2015 06:00 01-07-2015 09:30
VEHICULO Riobamba - Quito

TERRESTRE ALQUILADO 02-07-2015 16:00 02-07-2015 19:30 /

NOMBRE DEL BANCO:
BANCO PICHINCHA

TIPO DE CUENTA:
AHQRROS

No. DE CUENTA:

3924794500

Ing. Cristian Rosero
TECNICO - ARCA

NOTA: Esta sollcltud deberd ser presentada para su Autorizaclén, ¢on por [o menos 72 horas de
anticipaclén al complimlento de Tos servicios Insttucionales; salve el caso de que por necesldad_es
Instituelonates 1a Autordad Neminadora auterice,

s De no exstir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedardn
insubsistentes

« Elinforme de Sesvicios Institucionales deberd presantarse dentro del términe de 4 dfas de cumplida el
sarvicio institucional

‘ng'. rénita Tlpén Estf prohibido conceder servicios instilucionales durante los dfas de descanso obligatorio, con excepcién de
DIRECTORA AD ISTRATIVA - FINANCIERA (e) ::I:‘I;;):.lonas Autoridades o de casos excepclonales debidamente juslificades por [a Maxima Autoridad o su
ARCA
VERS!ON FORMULARID MRL ACTUALZADA 12/06/2013 P
(,\3 Agenc'a de DIRECCION ADRINISTRATIVA .
Agencia de
@ Ry  PRESUPUESTO FNANCIERA
dolfava REC&PCION DE DOCUMENTOS
RECEPCION DE QOCUMEAfTOLf 5 FECHA, ... 354 C0bm ). ....Hg?...ﬁi/:..;in....
FECHA."""““""" e ‘ 3 ';"?RA(- ....... e RECIBE,.... .-.f}@}..md S SN SR
RECIBE. f kLva” bk it .]...._l'... ......... ) FIRMA vvcraseosnis eeeanerrererkis .
FIRMA v fbdtibin T PP T

/

N (:j




0000

\ : Aganma tle
‘| Regulacion y
| Gontrol del Agua

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | rechA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS IN?ﬁUOONALEs

ARCA-DT-0121 03/07/2015

“APELLIDOS - NOMBRES DELA O EL SERVIDOR. | wﬁijulégfadue OCUPA:

‘Rosero Armijo Cristian David Servidor Publico 5
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECELA O
INSTITUCIONAL EL SERVIDOR

Riobamba— Chimborazo

Direccidn Técnica de Gestién Institucional
SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Crlstxan Rosero lng Clnthya Rodrlguez Ing José Glraldo

OBJETIVO GENERAL /

Verificar y validar la informacidén suministrada en el formulario de datos y variables para la evaluacién
del servicio de agua potable y saneamiento de la Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba

MIERCOLES 01/07/2015 \/

ACTIVIDADES:

08:00~11:30 h
- Movilizacion desde el domicilio a la ciudad deRiobamba en el vehiculo alguilado pbr la ARCA.
11:30-16:30 h
- Previo a las actividades de control para la verificacidn de la informacién suministrada por la EP,
se realizé la reunién con los ingenieros: Edison Parra, Angel Parada, Raul Pamagualli, Otto
Merino, Hugo Fernandez, Patricio Abad y Lcda. Adriana Cang, responsables de cada drea en el
cual se establecid los horarios de trabajo para las visitas de control sobre la informacién
suministrada a la ARCA mediante correo electrdnico institucional de fecha 29 de julio del 2015.

- Se verificd que la EP cuenta con 2 software: el primer software del drea comercial sirve para
procesar informacion, se denomina EMAPAR 2009, el cual fue desarrollado a través de un
convenio con la empresa municipal de agua potable de Ibarra en el afio 2009."

El segundo software con el que cuenta [a EPMAPAR es para tramites comerciales, fue
desarrollado por el Ing. Patricio Carrera en el 2011 para tramitar las quejas y reclamos
que son realizados por los usuarios. Los Mdadulos integrantes de este software son:

Modulo para atencion al cliente; Mddulo para 1a seccién de inspecciones; Modulo para
la seccién de Facturacion; y, Mddulo para Suspensién y Reconexiones
- Se constatd el procedimiento para reclamos que es realizado por la EPEMAPAR, el mismo que

consiste en lo siguiente: L |Agenciade  DIRECCION ADMINISTRATIVA
/| Control det Agua FINANCIERA - ok

RECEPCION DE DOCUMENTOS &
recHA, OB - C“\'QQ@HQQA lf. {6V
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JUEVES 02/07/2015 \)

Atencion al cliente: el usuario presenta su queja
Se realiza un andlisis de la cuenta mediante una verificacién en el sistema
Se registra en el sistema de tramites para proceder con la inspeccién.

Se realiza la inspeccion en el domicilio: que puede ser por fugas internas u otros problemas
encontrados en la casa del usuario. -

Elinspector llena el formulario del problema encontrado

En el modulo de facturacién: se tiene si el reclamo es procedente o no de acuerdo al tipo de
problema encontrado en la inspeccidn.

Se emite el listado de los reclamos procedentes al Director Comercial.

Una vez autorizado por el Director Comercial, en atencion al cliente se genera la nueva factura
para que el usuario cancele su factura.

La ARCA solicitd que se indiquen los medios de verificacién con los cuales se obtuvieron los
datos reportados en el formulario con respecto al # de conexiones de los meses de septiembre
y octubre del afic 2014 con datos de 40277 y 40316 conexiones respectivamente, dando como,
resultado los valores de 40275 y 40314, evidencidndose una diferencia de 2 conexiones menos(
de los reportados por la EP. '

Se verificéd que la herramienta utilizada para el area financiera es MEGANFINAN de proveedor
privado {no existe fuente de los sistemas) el sistema es actualizado cada afio, la empresa
maneja contabilidad gubernamental regidos en base a catdlogos que emita el Ministerio de
Finanzas.

Se constata que no existe una contabilidad de costos, se trata de sacar costos de operacién y
mantenimiento en los niveles que les permite el Ministerio de Finanzas.

La ARCA solicité la aclaracién del valor reportado de 2.116.678,51 en el mes de abril 2013 en
Recaudacion efectiva por servicios de agua potable y alcantarillado, ante lo cual la Lcda. Cano
indica que existid un error de digitacién y que el valor correcto es de 211.667,51 al respecto la
Lcda. Cano solicita un plazo de 8 dias a partir de la fecha para realizar los ajustes a, los valores
enviados originalmente a la ARCA, sobre el particular.

Movilizacidn hacia el lugar de hospedaje.

ACTIVIDADES:

08:00-08:15 h

Movilizacién desde el hotel hacia la empresa EPEMAPAR.

08:15-17:00h

La ARCA pregunté sobre los datos de: personal de némina, personal por contrato y personal de
contratitas que fue solicitado en el formulario entregado el 10 de junio del 2015 a la EP como

consta en el acta 007 de presentacidn de los resultados del procesamiento de informacion

sobre la prestacién de los servicios de AyS. Al respecto el Director Administrativo indica que no
conocia de la informacién solicitada, pero que solicita un plazo de 8 dfas para que
conjuntamente con las demas dreas de la EP enviar la informacién solicitada.

La EP indica que la ndmina se compone de personas que son vinculadas bajo cuatro




0007

modalidades:

Empleados de nombramiento: 28; Empleados por contrato: 49; Trabajadores a contrato:
23; y, trabajadores de nombramiento: 103, para un total de 203 personas. Ei Ing. Edison
Parra entrega a la ARCA una copia de los roles de empleados por nombramiento y por
contrato, igualmente entrega una copia de los documentos de la creacién de la empresa.

La ARCA solicitd al Director Administrativo de la EP enviar una copia en medio digital, de la
estructura organica de la empresa donde se evidencie el nimero de personas que pertenece a
cada una de dreas y sub dreas de la EP, conjuntamente con la informacidn faltante descrita
anteriormente.

El director financiero comenta que se va analizar tipos de personal que existen en la EP para
comparar los porcentajes de empleados, tanto técnicos operativos como administrativos.

La ARCA pregunté sobre el tratamiento de las aguas residuales en la ciudad de Riobamba, a lo
que La EP responde que las aguas residuales se descargan directamente al rio, excepto de un
sector denominado La Libertad el cual tiene un sistema de tratamiento. Las aguas pluviales se
descargan directamente al Rio Chibunga.

La EP tiene planificado en el marco del desarrollo del Plan Maestro ejecutar 3 plantas de
tratamiento y 8 colectores, que tienen un costo aproximado de 40 millones de délares y cuyo
financiamiento estd en proceso de gestién, para de esta manera realizar el tratamiento a la
totalidad de las aguas residuales.

La EP otorga el servicio de agua potable siempre y cuando el usuario construya el sistema de
evacuacién de las aguas residuales (en caso de que sea pozo séptico).Los pozos sépticos son
saneados por solicitud de los usuarics. La experiencia ha sido que los usuarios residenciales
soficitan a la EP este tipo de servicio cada seis meses a un costo aproximado de 55 délares por
hora de uso del hidrosuccionador gue pertenece a la EP.

La ARCA pregunté sobre los medios de verificacién de los datos de conexiones a las fosas
sépticas, a lo que la EP responde que no se cuenta con catastros y que los datos reportados
sobre el tema son estimados en base al nimero de viviendas que no cuentan con red de
alcantarillado en fa ciudad.

El Ing. Andrés Yépez entregé informacién a la ARCA correspondiente a acometidas de
alcantarillado de los afios 2013 y 2014,

La ARCA preguntd sobre los montos de las inversiones ejecutadas por la EP en los dos tltimos
afios y su fuente de financiamiento en agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales; y, sobre los montos de las inversiones planificadas. La EP para solucionar la
problematica relacionada a los servicios publicos en el afio 2010 contratd los estudios para un
Plan Maestro de AyS, los cuales estimaron como presupuesto la suma de USD 75 millones de
dolares, que comprendian en términos generales la reposicién de las redes de agua potable en
toda la ciudad y la construccién de colectores combinados y un trasvase para transportar las
aguas del Rio Maguaso y las aguas turbinadas del Alao, las cuales al ser potabilizadas
compensaban la demanda faltante a ser atendida por la EP en el cantén Riobamba.

La EP indic6 que de lo planificado y de acuerdo a la capacidad de endeudamiento de la EP y el
Municipio se gestioné ante el BAE un crédito de USD 28 millones, con el cual se financiaron: la
reposicion de las redes de distribucién incluida las acometidas y la micro medicién en toda la
ciudad; y, un colecto combinado que soluciond problemas urgentes de inundaciones de la zona
haja de la ciudad.

La EP indicé que con estos proyectos se ha mejorado la continuidad en la provisién de agua
potable a la ciudad e inundaciones.

La EP indicd que actualmente el BdE ha aprobado un nuevo crédito de 33.8 millones de ddlares
para la construccién del trasvase anteriormente indicado, con el cual al 2018, se garantizaré la




provisién universal a toda la poblacién de la ciudad de Riobamba durante las 24 horas del dia.
La EP indicé que para poder concluir con las obras de la primera etapa del Plan Maestro se
requiere inversiones del arden de 36 millones de délares para el desarrollo entre otros de los
colectores: Panamericana, Oriental, La Paz, San Luis, Brigada, Abras, Abras Bajo, Yaruguies,
Bosque Tubasec. La primera etapa del Plan Maestro se llevard a efecto hasta el 2025 y la
segunda etapa se efectuard hasta el 2040.

La EP indicé que no existe un pliego tarifario, solo existe una tabla de valores clasificados seglin
el rango de consumo y el tipo de consumidor, para lo cual la ARCA solicita una copia.
Actualmente se tiene un estudio para establecer el pliego tarifario que serd aprebado por
consejo de la EP. ‘

La EP entregd una copia de la memoria descriptiva de los disefios definitivos del Plan Maestro
de Agua Potable y Saneamiento.

17:00-21:00 h
Movilizacion de Riobamba a Quito en vehiculo alquilado por la ARCA.

PRODUCTOS ALCANZADOS: X - (

Acta de control sobre las actividades realizadas en la inspeccion en campo y la revisidn de la
informacién reportada con los técnicos responsables de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Riobamba.

Lcda. Adriana Cano se compromete a enviar la siguiente informacion hasta el 10 de julio de
2015;

Cédulas Presupuestarias de ingresos y gastos
Balances de Comprobacion
Copia del informe final de Ejecucion de obras de Planes Maestros financiados por el BdE.

Ing. Edison Parra se compromete a enviar la informacion correspondiente a personal de
nomina, por contrato y personal de contratistas en el respectivo formulario establecido por la
ARCA hasta el 10 de julio de 2015,

REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracién 1: Reunién con la EPMAPAR-Riobamba Tlustracion 2: Firma de planes de trabajo-Riobamba




llustracién 3: Entrevista con el Director Administrativo
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ITINERARIO SALIDA  LLEGADA NOTA
FECHA /Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
dd-mmm-aaa 01 /07/2015]/ 02/07/2015 K en el cumplimiento del servicio Institucional, desde la
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 08:00 21:00 cumplimiento del servicio institucional seglin sea el caso,
hh:mm hasta su [legada de estos sitios.
TIPO DE -
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA : LLEGADA
{Adreo, tarrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
maritime, otros) dd-mmm-aaaa / hh:mm_ / dd-mmm-aaaa hh:mm
Terrestre Vehiculo alquilado Quito-Riobamba 01/07/2015¢ 08:00 ¥ 01/07/2015 / 11:30 /
Terrestre Vehiculo alquilado Riobamba - Quito 02/07/2015 17:00 02/07/20154 21:00%

bordo o boletos.

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDCGR COMISIONADO

[ G T@
Ing. Grisgan Rosero
TECNICO-ARCA

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacién se demoraré e
incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuande el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados,
se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

RMAS

APROBACION -

"FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

N |

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DELA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

.. _DIRECTOR TECNICO -ARCA

;o / L
i /
TR e
o
f' L%'l' *** —= .
NOMBRE: [/ NOMBRE: Z
\\ I ;Ef in Novillo jdhg. Verénica Tipdn

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (E} - ARCA




