/i 7E REGULACION
Y CDNTROL DEL AGUA

= i-\lr;:.'g_OLICITLID DE AUTO‘RI‘ZAC‘I&"‘-J CUMPUM]ENTO DE SERVlCIO INST]TUUONMES FECHADE SOUUTUD [dd mMmm-; ?}
ARCA_DAPS_2019_076 29/11/2019
vikicos | X | wovuzaciones | | sussistencis | | Aumentaciow | ]

2 : = - — - PUESTO QUE OCUPA: ' — T
APELLIBOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR / ANALISTA TECNICO DE REGULACION Y CONTROL
: JOSE ROBIN MACAS TOAPANTA ECONOMICO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO /

ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

/ DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DEAGUA
GUAYAQUIL — GUAYAS POTABLE Y SANEAMIENTO
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) P HORA SALIDA {hh:men} FECHALLEGADA {de-minri-azaa) /Ho RA LLEGADA (hh:mm)

02-12-2019 7 07:30 04-12-2019 17:00

|SERVIDORES QUE INTEG LoS E/RVICIOSIHSTITUC?B(
Ing. Gina Herrera{con Robin Mdcas, Ing. Alex RamlrgAnductor Demgnadg/

ESCRIPCIGN DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Con el objetivo de brindar el fortalecimiento de capacidades a los funcionarios de la Empresa Publica del Agua - EPA sobre las
regulaciones emitidas por esta Agencia, y en base a lo dispuesto por la Méxima Autoridad de la ARCA, se ha delegado un
equipo técnico compuesto por la Ing. Gina Herrera, Econ. Robin Macas, Ing. Alex Ramirez para que asistan el dia martes 03
de diciembre de 2019 a las instalaciones de la EPA en la ciudad de Guayaquil y brinden dicho fortalecimiento.

Con la finalidad de dar cumplimiento a Io;;ﬁédo; cuya movilizacidn fue solicitada mediante Memorando Nro. ARCA-DAPS-
2019-0226-M del 27 de noviembre de 2019se ha programado realizar el evento de fortalecimiento en la ciudad de Guayaquil,

seglin cronograma que se detallan acyinuacién:
Lunes, 02 de dicieny 2019
07:30-17:00 / /

Guayas.

Martes, 03 de diciembre de 2019 /

08:00—-17:00 /

v" Adecuacion del local del TaIIer y preparaaon loglstlca para el evento, de fortalemmlento de fas regulacmnes emitidas
por la Agencia, - : :

¥ Desarrollo del evento de fortalec1mrento con. representantes de los prestadores publlcos de Ios servicios de agua
potable y saneamlento ;. representantes del Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) EI evento se realizara sobre la
base de las srgmentes puntos - o

-Reglstro de Ios amstentes e
"Apertura V. blenvenlda al evento S

:Presentacmn de la rnst|tu0|onalldad ¥ competencnas de la ARCA, en referenaa a Ias regulacmnes emitidas.
g VPresentamon de la Regulacmn Nro. DIR-ARCA-RG- 003—2016 Reformada . :

' * Reporte dé informacién de los parametros de Ios serwcms e agua potable y saneamlento

» Reporte de| pllego tarifario vigente. : :

" Plazos :

»  Controly procedlmlento sancionatorio.

*  Resolucién ARCA-DIR-004-2018

*  Resolucién' ARCA-DIR-009-2019

G -'x-{:

DITECCIOH Rumlpamba E2- 128 y Av Republrca oCodlgo Postai 170519/ Qunto Ecuador . Terefono 593- 2 394 4440
www regulaclonagua gob ec .

v" Traslado via terrestre desde la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, hacia la audad de. Guayaqml prownaa deI o




1 3r REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

= Resolucién ARCA-DIR-010-2019
*  Preguntas y respuestas.
*  Presentacidn de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
=  Elementos tarifarios fundamentales: Estructura de los Costos; Catastro y categorizacidn de los
consumidores; y Volumen de agua tratada distribuida a I2 red y volumeri de agua facturada por el
prestador publico de servicios.
= Anexol
= Pardmetros Generales de la SENAGUA
= Resolucién Nro. ARCA-DE-020-2019
= Determinacién de [a categoria de consumidares y hloques de consumo.
= Criterios técnicos para la fijacion de tarifas.
®  Preguntas y respuestas.
*  Presentacion de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018.
x  Aprobacién de la Regulacién Nro.DIR-ARCA-RG-009-2018.
= Objeto de la Regulacién,
= Contenido de la Regulacidn.
T Qbligaciones de los actores con respecto a la Regulacion.
x  Proceso de aplicacion de |la Regulacian. (
x  Beneficios de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018.
»  Ficha técnica para el levantamiento de informacion.
x  Sistema Administrativo de Regulacidn y Control del Agua- SARA.
x  FEjercicio de registro de la informacidn en el SARA.
*  Espacio de preguntas, inguietudes y aclaraciones.
*  Clerre del Evento.

Miércoles, 04 de dic:'e/mbre de 2019 .
08:00 — 17:00 / /

¥" Traslado via terrestre desde la cuidad de Guayaquil, provincia del Guayas hacia la ciudad de Quito, provincia de

Pichincha. S
ALIMENTACION: ' S L TP
Desayuno: 07:00 - 08:00 ? ' T . B i
Almuerzo: 13:00 - 14:00 /

Merienda: 19:00 ~ 20:00 o
: % B S _ TRANSPORTE _ s
) --"T.“’_d;-["'?", g - éﬁéﬁe'né-'.-" o . . SALIDA , i LLEGADA
TRANSPORTE | gpancpomre | . RUTA-L o 1 ppcyA | HORA .| FECHA HORA'
-téé.re_{_:..t_e:rres;tre,-man’}lmo, \.7tr:9.:s) S AT . : ’ // dd-mmm-aaaa - hh mm e d/ﬂ-ﬁ1m’m-aaaé ) /ﬁh:'mm . -
et 0 /| T Vehiculp” _Quito (Pichincha) 17
| TERRESTRE .. / Intitucional |, Guayaquil (Gua m?,/_ 7 02-12:2019 ] /07 30, /}2 12 2019 1700 7
TERRESTRE / :* vehiedla. ;. G”a‘{'aq”".((.;.uavasy)/. -,04-12-2,019/ , osoo / 042 2019 / 1700
: Instltqm_ona_l_ - | Quito (_Plchm_cha‘ : e : _ 3

NOMBRE DEL BANCO: : TIPO DE CUENTA: | No. bE cuenTa:

Banco Pichincha - ' Ahorros | ;'4'69.6735115"50_0.' -

DIFECCIOH Rumrpamba E2 128 y Av Republlca . Codlgo Postal 170519 / QL]itO Ecuador -Te[efono 593 2- 394 4440
‘ www regulaclonagua gob ec.




# REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Econ. José Robin Macas Teapanta
ANALISTA TECNICO
C.C. 1710636893

Mgs. Viviana Yess&fia Mufioz Sanchez
DIRECTORA DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO (ARCA)

= FIRMADELAWUTORIDAD.NDM IADORA

Mgs. M'\ﬁ:(gn Vladimir Rodriguez liménez
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO (E)- ARCA

NOTA: Esta 1 deberd sar p da para su Auterlzacién, con por lo menos T2 horas de
anticlpacién al cumplimlentg de los servicles Institucionales; salvo el caso de que por necesidades
Institucionales la Autoridad Neminadora autorice.

+ De no existir disponibilidad presupuestarfa, 1anto la saliciiud como la autorizacidn quedardn
Insubsistenies
+ Elinforme de Serviclos Instituclonales deberé presentarse denlro del térmlno de 4 dlas de cumplide
el servicio institucional
Estd prohibido conceder servicios Instituclonales durante los dlas de descanso ohligatorlo, con excencidn de
las Mdximas Autoridades ¢ de casos excepcionales debidamente justificados por la Mixima Autoridad o su
Delegado,

Aqenm b UL

ik

RECEPCION DE DOCUML'N ().S

FECHA.. ’l‘U H ] )re {c\ HORAL:

cmhddelﬁ.gua

D:reccron Rumlpamba E2 128 y Av. Repubhca . Cdd|g0 Postal: 170519 /. Qulto Ecuador  Teléfono; 593- 2 394 4440 .
www, regulacionagua gob ec
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Y CONTROL DEL AGUA

' K 2—5 ZD) ?
Nro SOLICITUD DE AUTORIZACIGN PARA CUMPLIM]ENTO DE FECHA DE Il‘fi’%ﬂﬂﬂﬁé(s |

SERVICIOS INSTITUCIONALES

-ARCA_DAPS_2019_076- - s S ——09/1—2/2019 .

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
MACAS TOAPANTA JOSE ROBIN / ANALISTA TECNICO DE REGULACION Y CONTROL /
ECONOMICO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 2
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
/ SERVIDOR
GUAYAQUIL - GUAYAS

DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL}BA@JA POTABLE Y
- SANEAMIENTO

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIQ INSTITUCIONAL:
Econ. Robin Macas; Mgs. Gina Herrera;/n(g. Alex Ramirez; y/ Sr. limmy Vallejo < Conductor designado (Grand Vitara SZ — 5p

4X4; Placa QEI-1128).

“INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. ARCA-DAPS-2019-0226-MAél 27 de noviembre de 2019,4¢ delegd a un equipo técnico
conformado por: Mgs. Gina Herrera, Ing. Alex Ramirez y Econ. Robin Macas, para que asistan a brindar un
fortalecimiento al personal de la Empresa Publica del Agua — EPA-EP en las instalaciones de dicha Empresa ub[cadas

en [a ciudad de Guayaquil. /

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-3588/0FAle 02 de diciembre de 2019 -1010-0 ta Maxima Autoridad de esta o
Agencia indicé que un equipo técnico brindara la capacitacién al personal de la EPA-EP. sobre las regulacnones_ L :
emitidas por la ARCA, que asistirdn el dia martes 03 de diciembre del presente afio a partlr de Ias 08 15 )

2. OBJETIVO

Brindar fortalecimiento de capacidades a los funcionarios de la Empresa Publ[ca del Agua EPA-EP
sohre las regulamones emitidas por esta Agencua B R .

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS' B
Lunes 02de dic.lembre de 2019 / .

- 0730 1800 i : : : :
'_:V Traslado vi terrestre en veh|culo |nstituuonal desde Ia CIudad de Qun:o (provmaa de. Plchlncha) hacia fa cmdad de

GUayaquyﬁovmcra del Guayas), para pernoctar

- 08:00 - 09:00 /
<" Desayuno.

13:00—14:00 /

v Almuerzo.

© 20:00 = 21:00 /

v Merlenda o ;.: T
Martes 03 de d.-c;embre de 2019 /

Dzrﬁ”cldn Rumpa:: 3 53428 y[w Repuhl:ﬁa L Oad ) FOSlﬂJ i‘mﬁffﬁ Qum) Emg«di)r 'Tehﬁ&mu ;% 2 ’}94 Mdﬂ
: .\g\uwrogu!armnagm gonw T .
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07:00 - 07:30

v'  Desayuno. /

07:30-17:00

v" Ejecucidn del taller de fortalecimiento de capacidades a los funcionarios de la Empresa Publica del Agua — EPA, con
las regulaciones emitidas por la ARCA: Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada; Regulacidn Nro. DIR-

ARCA-RG-006-2017; Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017-Reformada; y Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-009-
2018; y participacién como expositor con el tema de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Presentacién de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Reporte de informacidn de los pardmetros de los servicios e agua potable y saneamiento.

Reporte del pliego tarifario vigente.

Plazos

Control y procedimiento sancionatorio.

Resolucién ARCA-DIR-004-2018

Resolucién ARCA-DIR-009-2019 (
Resolucién ARCA-DIR-010-2019

Preguntas y respuestas

AN N NN N

Presentacidn de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

¥ Antecedentes, objetivo y 4mbito de aplicacién

¥ Elementos tarifarios fundamentales: Estructura de los Costos; Catastro y categorizacién de los consumidores; y
Volumen de agua tratada distribuida a la red y volumen de agua facturada por el prestador publico de servicios.
Pardmetros Generales para la fijacién de las Tarifas por la Prestacidn de los Servicios Publicos de Agua Potable y
Saneamiento

Estudio Tarifaric: Determinacidn de la categoria de consumidores y bloques de consumo

Criterios técnicos para la fijacidn de tarifas.
Plan de gradualidad

Resolucidon Nro. ARCA-DE-020-2019
Preguntas y respuestas.

-

ASANENENEN

Presentacidn de |la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-008-2018 Reformada.

Objeto de la Regulacién B T A : (
Resolucién Nro. ARCA-DE-012-2019 - o Ll :
Formato de registro de datos de los Sistemas de Medicién de Consumos de Agua Cruda SMCAC

" Guia de valoraclén a los incumplimientos de la norma tecmca DIR- ARCA RG 008 2017 REFORMADA

_Resolucién Nro --ARCA-DE-008- 2018 . : .

“_-Gma Tecmca para Ia selecuon de Sisternas de Medlt:lon de Agua Cruda

_:.'__\ ASANA N NN

: _' Presentacmn de ]a Regulacmn Nro DIR ARCA RG 009 2018

~

'Aprobacmn de Ia Regulacuon Nro DIR ARCA- RG 009 2018
Objeto de la Regulacién.
Contenldo de la Regulacién

Obligacicnes de los actores con respecto a la Regulacidn.
Proceso de aplicacidn de la Regulacién.

Beneficios de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018.

Ficha técnica para el levantamiento de informacién.

Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua- SARA.

,\,\-\\\,\,\,\'\;_

. _ Ejercicio de regj;o de la informacién en el SARA. _
20002100 -/
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ACINTLA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Y Merienda. /
Miércoles, 04 de diciembre de 2019
07:00 -07:30/’1
e Desayuno/ ’ ' /
ASO 16:00
v Traslado v a/e stre en vehiculo institucional desde la ciudad de Guayaquil (provincia del Guayas) hacia Ia ciudad
de tho’( cla de Pichincha).

13:00—14:00
v Almuerzo.

4, CONCLUSIONES /

¥ Se brindé la capacitacién al personal de la EPA-EP, SENAGUA y GADMs, exponiendo las Regulaciones emitidas por
la ARCA, especificamente: Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada; Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017; Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017-Reformada; y Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018, con el fin de
dar a conocer las com?cl/s de cada institucién y ejecutarlas.

5. RECOMENDACION

v" Realizar talleres de fortalecimiento a la SENAGUA en cada una d [é Demarcaciones Hidrograficas con el fin de
que se difunda el cardcter com?etenfe de cada institucién. /

6. PRODUCTOS ALCANZADOS

¥" Hoja de asistencia del taller de fortalecimiento, efectuada en las instalaciones del ECU 911 de la ciudad de
Guavyaquil. '

v" Los funcionarios de la EPA y SENAGUA que participaron errél tailer, estan en conocimiento dei contenido y
aplicacion de las Regulaciones emitidas por la ARCA

REGISTRO FOTOGRAFICO ~ - -7 -

Fotografia 1. Exposicién Regulacion 003 “Fotografia 2. Exposicién Regulacion 006 |

Dire{.t,lrm Fiunﬁpﬁrma Ez* 128 yA; Hepuhlm,d *Cﬂdlga Pmtai 1?0‘3?«4}‘ it < E{'\lr‘rfﬂr 'Teléfonu EEKJ- ﬁ-m-d’"‘f)
'MW. reguukacl mmgtn gob.ec _ o _




ACGENG

Y CC’JNTRQL DEL AGUA

- o
GOBIERNG
CE T{_LC"

DETALLE DE GASTOS:

N’ DE COMPROBANTE

001-001-0008505 7

B e L
02/12/2019 A

Alimentacién — Desayuno /, 5,004

02/12/2019 001-001-0026822

|

Alimentacién - Almuerzo / 13,50

il

02/12/2019 /] 001-001-000008559 /

Alimentacién - Merienda 14,00

03/12/2019 /]

001-001-000165983 //

Alimentacidn —Almuerm/ 7,75

03/12/2019 4 029-020-000078142 /

Alimentacién - Merienda 7 12,84

03/12/2019

003-001-000004122 /

60,00

Hospedaje

—

NOTA

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
Estos datos se refieren al tiempo
FECHA efectivamente utilizado en el cumplimiento del

02/12/2019 /

dd-mmm-aaa

4/12/201 e :
04/12/2019 /| servicio institucional, desde ia salida del luga

de residencia o trabajo habituales o del

h":'ORA 07:30 / 16:00 / cumplimiento del servicio Institucional segtin
mm vy
sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE
D TA
(Aéreo, terrestre, maritimo, NOMBRE DE TRANSPORTE RU FECHA HORA FECHA HORA
otros) dd-mmm-aaaa P}h:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TERRESTRE Vehfculo Institucional Quito {Pichincha} ~ 02/12/2019 7 07:30 /02/12/2019 T
Guavyaquil {Guayas) e / PREETEE A - /
. - Guayaquil {Guayas} - / . s j Co s
TERRESTRE Vehiculo Institucional Quito (Pichincha) 04/12/2019/ 07:30 ] 04/12/2019/ s 1600 / o

NOTA: En caso de haber utilizado transporte pubhco, se deberad adjuntar obligatoriamente los pases a bardo o boletos

""OBSERVACI_ONE'

Se adjunta facturas y notas de venta, como sustent
Se adjunta hoja de ruta.

Transporte vehlculo lnstltuuonal Grand Vitara SZ — 5p 4X4; Placa QEI 112§/conductor Sr Jlmmy VaIIEJO

o del detalle de gastos

FIRMADELAO EL SERVIDOR COMISIONADO

= Econ Jose Robln Macas Toapa nta / _
ANALISTA TECNICO DE REGULACION Y CONTROL

NOTA = - {
. AN
El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias
del cumpllmlento de servicios -institucionales, caso contrario la
Irqundamén se demorard e |ncluso de no presentarlo tendria que
~restitulr los valores percnbrdos ‘Cuando el cumplimiento dé servicios
titucionales sea superior al mimero de dias autorizados, se deberd
/c;untar la autorlzacnﬁn por escrlto de la Méxima. Autorldad 0 su
Delegado - :

s/mEAMIENTo 2/

~FIRMAS DE

C C 1710636893

APROBACION

FIRMA'DE LA 0 EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL-
SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE:LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE 3

DE LA UNIDAD (DELEGADO DE LA MAXIMA AUTORIDAD)

;./

Mgs Viviana Yﬁnfa Mufioz Sanchez/

/

_"5’/’% - '/

" Mgs. Mifton Vladlmlr Rodrlguez Jlmenez/ '

; DIRECTORA DE REGULACIDN Y CONTROL DE?

DIRECTORADMINISTRATIVOFINANCIERO ARCA” |

POTABLE Y SANEAMIENTO - ARCA
| e &C p

Agrcia cla

/
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