Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Area Operativa

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

AGENCIA DE REGULACION

Y CONTROL DEL AG

UA

Plan Operativo Anual 2020 - Enero

Proceso Indicador Operativo Estado
Emisién de los temas regulatorios PLANIFICADO
sobre el uso eficiente del aguay
control a la calidad del agua, dentro # de informes emitidos
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento EJECUTADO
Levantamiento de la linea base para
la formulacion de la regulacion PLANIFICADO
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores % de avance de ejecucion.
comunitarios de los servicios de agua
potableAy saneamiento dgbgn fijar EJECUTADO
tarifas por estos servicios
Propuesta de Guia para el PLANIFICADO
establecimiento de Alianzas Publico o . »
o - % de avance de ejecucion.
Comunitarias del servicio de agua
potable EJECUTADO
Analisis cualitativo de la aplicacion PLANIFICADO
de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG- # de informes elaborados
006-2017 EJECUTADO
Socializacién a 221 GADM de los PLANIFICADO
temas regulatorios emitidos en el # de talleres realizados
afio 2020 EJECUTADO
Difusion en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003 PLANIFICADO
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG- e
008-2017 a los actores vinculados de f# Eventos de difusion
forma directa e indirecta a la
prestacion de los servicios publicos EJECUTADO
de agua potable y saneamiento.
Evaluacion de la prestacion de los PLANIFICADO
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la % total de la evaluacion realizada
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada. EJECUTADO
Control in situ para verificar la
. . PLANIFICADO
informacion reportada referente a la
prestacién de los servpos de agua 4 de GADM controlados
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. BJECUTADO
Control por incumplimiento al
reporte de informacién en aplicacion PLANIFICADO
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR- % de GADM controlados
ARCA-RG-006-2017, a través de una
reunion para fijar el plazo para EJECUTADO
subsanar el incumplimiento.
Control in situ para verificar las
razones por las cuales el prestador PLANIFICADO
incurrié en el incumplimiento al
reporte de informacién en aplicacién % de GADM controlados
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR- EJECUTADO

ARCA-RG-006-2017.

II

N
=~

Meta

100%

0%

Resumen Ejecutivo

100%

0%

100%

0%

100%

0%

30

90%

0%

70%

0%




Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Evaluacién a la implementacion de PLANIFICADO 100% 100%
los Plénte's de Mejora aprobé‘dos en % de GADM evaluados
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. EJECUTADO 0%
E\{alu@on de los elementos PLANIFICADO 5 50
tarifarios fundamentales de la
tacion de | icios d
prestacion de los serv!aos e agua # de informes elaborados
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017. BJECUTADO 0
Atencion a Peticiones y Denuncias
presentadas a la ARCA por los PLANIFICADO 85% 85%
actores vinculados en forma directa
e indirectamente a la prestacion de % de Peticiones y Denuncias
servicio publico de agua potable y Atendidas
saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la EJECUTADO 0%
LORHUYA.
Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las PLANIFICADO 1 6
torizaci d del
au or{zaaenes e }JSO el agua en # de GADM controlados
aplicacion al articulo 23 de la
LORHUyA espeufl)camente al literal EJECUTADO 0
i).
PLANIFICADO 20% 100%
Proyectos Regulatorios en
cumplimiento a la Agenda % de avance de ejecucion.
Regulatoria
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramitacién de peticiones en el EJECUTADO 100% 100%
ambito de la regulacién y control de % de peticiones atendidas 7 peticiones En el mes de enero 2020 se recibié y atendid 2 peticiones.
recursos hidricos
acumuladas 2 2
# peticiones
acumuladas 2 2
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Enel 202 ibi i
Atencion de denuncias en el 2mbito . . EJECUTADO 0% 0% n el mes de enero 2020 se reportan como:eabldas 3 c.ienunuas, de
- % de denuncias atendidas las cuales una corresponde al arrastre del afio 2019 y 2 ingresadas en
de la regulacién y control de - . . -
recursos hidricos acumuladas # denuncias enero, las cuales se encuentran en espera de la directriz para atencion
acumuladas 0 0 por enmarcarse en procesos de la regulaciéon 001.
atendidas
# denuncias
acumuladas B 8
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 100%
Informes técnicos de evaluacion . -
hidroldgica con fines de certificar la % de evaluaciones hidrolgicas :.jvaltljagones En el mes de enero 2020 se recibié el requerimiento de emitir 18
disponilbilidad del agua y/o verificar ? K E iro °5'°35 18 18 evaluaciones hidroldgicas: 2 pendientes del 2019 y 16 ingresadas en
o atendidas atendidas . L .
el caudal de agua histérico que enero, dandose atencioén a los 18 requerimientos.
. acumulados
drenaba por un cauce denunciado
# de evaluaciones
hldrologlcas 18 18
requeridas
acumuladas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




100%

. . Porcentaje de Informes técnicos EJECUTADO 100%
Informes técnicos derivados de los R - - .
. > > - X derivados de los Procesos En el mes de enero 2020 no se recibieron solicitudes de informes
Direccion de Regulacion y Procesos Administrativos - ) } ) Scni
P . L Administrativos Sancionatorios . . técnicos PAS
Control de Recursos Hidricos Sancionatorios iniciados , # informes técnicos
atendidos : 0 0
de los PAS atendidos
Incrementar la eficiencia en # informes técnicos
el control de la gestion de los PAS 0 0
integral e integrada de los requeridos
recursos hidricos en el o
Ecuador. Informes Técnicos de Control de , - PLANIFICADO 3 3 3 4 4 4 3 3 3 30
Cumplimiento de Obligaciones a las | # de informes técnicos de control
autorizaciones de uso y de cumplimiento de obligaciones
aprovechamiento productivo del aprobados
5 EJECUTADO 0
gua
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
. L EJECUTADO 0% 0%
Informes Técnicos de Control de | % de informes técnicos de control En el mes de enero 2020 se reportan como solicitados 4 controles de
Cumplimiento de Obligaciones para | de cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones de los cuales 3 se han realizado
renovacion/a peticion de parte para renovacion y/o peticion de inspecciones técnicas. Los informes se encuentran elaborados y en
interesada parte atendidos # de controles 0 0 espera de aprobacion de los formatos para despacho de los mismos.
atendidos
#d
e conFroIes 4 4
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de enero 2020 se recepto en la Direccidn la peticion para
Emisién de la Certificacion de EJECUTADO 100% 100% certificar 46 puntos geograficos, estos fueron atendidos de la siguiente
Disponibilidad del Agua de % de Certificados de forma:
competencia de la ARCA seguiin Art. | Disponibilidad de Agua atendidos Acumulado CDA 36 cert|f|cados emitidos -
23. ) 46 46 8 atendidos por otros procedimientos
atendidos
2 devueltos
A
cumulad‘o CDA 6 6
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
» ' EJECUTADO 28% 38% Eln el mes de enero 2020 se recibieron 8 solicitudes lde 'informe previo
Emision del Informe Previo - . vinculante, de las cuales 7 fueron atendidas con el siguiente detalle:
X . % de solicitudes de Informe Previo
Vinculante de competencia de la Vinculante (IPV) atendido 6 IPV Favorables
ARCA seglin Art. 23. IPV atendidos 1 Devuelto
7 7 e
acumulados 1 En tramite
IPV i
requeridos 3 3
acumulados
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
Disefio y elaboracion de campafias , L
o ) Ndmero de campafias ejecutadas.
comunicacionales internas
EJECUTADO 0
Se ha elaborado la revista ARCA al dia, edicidn 79 con la siguiente
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 informacién:
-Boletin "ARCA estuvo presente en el 36 Aniversario de la UTEQ".
-Cifras sobre consulta publica "Deterioro de la calidad y cantidad del
recurso hidrico en la prestacion del servicio de riego".
-Perfil de Elizabeth Pilliza.
Elaboracién de revista ARCA al dia Numero de ediciones elaboradas eritae Elizabe R I e .
-Ganador de la edicion 78-Cuando eras chiquito.
-Fotografia de nuevo funcionario- Cuando eras chiquito edicién 79.
-Campafia contra la influenza.
-Cumpleafieros de enero.
EJECUTADO 1 1 -Nuevo funcionario-Andrés Vargas.

-Cddigo de ética.




Se ha actualizado la cartelera insitucional con la siguiente informacion:
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -Campafia contra la ifluenza.
-Artes de la seccién Cuando eras chiquito edicion 79.
-Artes de la seccién Cuando eras chiquito ganador de la edicién 78.
Publicacion de cartelera informativa | Numero de carteleras publicadas ) N 4 8
-Lista de cumpleafieros febrero 2020.
-Avance del boletin"ARCA estuvo presente en el 36 Aniversario de la
EJECUTADO 1 1 UTEQ".
-Tips de ejercicios para relajarte en la oficina.
PLANIFICADO 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 7 Se actualizé Ia' |ntr'ane~t conla sgulente |nforn"1a.c‘|on: '
-Banner rotativo disefio promocional de la edicion 79 de la revista ARCA
Publicaciones en la Intranet Numero de publicaciones realizadas al dia.
-4 noticias de la gestidn institucional.
EJECUTADO 6 6 -Actualizacion de galeria-Campanfia contra la influenza.
Incrementar la eficiencia en Elaboracion de Monitoreo diario de , . : PLANIFICADO 2y 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico un monitoreo diario al
| trol de | s rensa Numero de monitoreos realizados orsonal de la Asencia
~ elcontrofdea gestion o P EJECUTADO 20 20 P gencia.
integral e integrada de los Comunicacion Social
recursos hidricos en el PLANIFICADO 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21
Ecuador. Gestidn de entrevistas Numero de entrevistas realizadas
EJECUTADO 0
- L. ~ PLANIFICADO 1 6
Disefio y elaboracion de camparias , " .
en redes sociales Numero de campafias ejecutadas
EJECUTADO 0 0
Se ha realizado los siguente boletines:
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 -ARCA participa en la inauguracion de 11 reservorios para el
abastecimiento de agua cruda en la provincia de Santa Elena.
-ARCA est t 136 Ani io de la UTEQ.
Elaboracion de boletines de prensa | Nimero de boletines institucionales es UV,O presente en & L ‘n|versar|o ? ,a Qa
-ARCA contribuye en la sostenibilidad del servicio de agua potable,
mediante la aplicacion de la Regulacién 006.
EJECUTADO 4 4 -Directora Ejecutiva de la ARCA participé en mesa técnica de seguridad
en Bucay.
PLANIFICADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Numero de piezas comunicacionales Se ha realizado 34 piezas comunicacionales entre disefios de la revista,
elaboradas disefio de la cartelera, disefio campafia "Juntos por el Agua, entre otras.
EJECUTADO 34 34
Disefio y elaboracion de piezas
comunicacionales informativas y
promocionales PLANIFICADO 100%
Ndmero de equipos de
comunicacion
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 1800
Publicaciones en redes sociales | Nimero de publicaciones realizadas Se ha realizado 296 publicaciones en redes sociales.
EJECUTADO 296 296
R L . o PLANIFICADO 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 68 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacién:
Actualizacion de la pagina web Numero de actualizaciones R - )
o R -Comunicado Regulacion Nacional 009.
institucional realizadas L ;
EJECUTADO 5 5 -4 boletines informativos.
PLANIFICADO 1 1 2
Participacion en eventos publicos Ndmero de eventos realizados
EJECUTADO 0
P PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Asesorar juridicamente los ) . o .
o X Porcentaje de requerimientos Se han elaborado un total de 6 criterios juridicos atendiendo las
requerimientos de las autoridades y X . L .
servidores de la Agencia atendidos a tiempo solicitudes formales de autoridades de la ARCA en el mes de enero.
o SR EJECUTADO 100% 100%
Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador. Elaboracion de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Directorio y de la Direccién Ejecutiva Porcentaje de requerimientos Se han elaborado un total de 2 resoluciones de Direccidn Ejecutiva en
Bireadtin de Asssera e para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo el mes de enero bajo requerimiento de la méxima autoridad.
competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 100%
| a eficienci P . ’ ]
ncrementar la e ICIeI’l(.ZI’a en Representar a la ARCA judicial y orcenta!e de éctuaC|one§ (escritos, PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
el control de la gestion o providencias, resoluciones, s ' Ao fo
. ) extrajudicialmente en procura de ) No existié necesidad de representar judicial y extrajudicialmente a la
integral e integrada de los ) comparecencias a .
e salvaguardar los intereses de la L - Agencia en el mes de enero 2020.
recursos hidricos en el Agencia audiencias)emitidas dentro de los
Ecuador. E ’ procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98%




PLANIFICADO 100%
% de avance de cumplimiento
proforma presupuestaria 2021
Elaboracion del Plan Operativo EJECUTADO 0%
Anual
» PLANIFICADO 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha
% de avance de elaboracion POA ) K I R
2020 14 de enero de 2020, se remite a la Direccion Ejecutiva el Plan
EJECUTADO 100% Operativo Anual 2020 para la aprobacién respectiva
PLANIFICADO 100%
Plan Estratégico Institucional % de actualizacion del PEI
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Programacion Anual de la % de avance de cumplimiento
Planificacién SIPelP - SENPLADES 0 P
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100%
Asesoria en la Elaboracion de _ ’
. L % de asesoria atendidas
proyectos de inversion
EJECUTADO
0/ 0/ 0/ 0 0, [v) 0 0 0 0 0 0, 0
. PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% Durante el mes de enero de 2020 no se recibieron solicitudes de
o e o Porcentaje de avales de ante € ¢ .
Emision de avales de planificacion. . certificaciones POA 2020, raz6n por la cual se considera un
planificacion generados. orcentaje de cumplimiento del 99%
EJECUTADO 99% P ! P :
Se elabord 1 inventario de los convenios firmados por la Agencia
PLANIFICADO 1 1 1 3 con corte al 27 de enero del 2020, a la fecha mencionada la
Ndmero de matrices de convenios Agencia tiene un total de 36 convenios.
. . de la ARCA actualizados Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0031-M de fecha
Inventario de convenios de . ]
. e > EJECUTADO 27 de enero de 2020 se entrega a la DE el inventario de
asistencia técnica y coperacion - - X )
. . . convenios y se solicita que por medio de la DAJ se actualice la
nacional e internacional
Ndmero de informes de PLANIFICADO 1 : : 1 4
seguimiento a convenios
EJECUTADO 0
- . Nimero de seguimientos a la PLANIFICADO 1 Con fecha 23 de enero de 2020 se formul6 el Informe de
Seguimiento y Evaluacion SlIPelP - . L = .
SENPLADES programacién anual de la Seguimiento al 2do Smestre del Afio 2019, informe que fue
planificacion cargado al sistema SIPelP.
EJECUTADO

Seguimiento y Evaluacion de la . . PLANIFICADO 6
. i # de informes de seguimiento y
Gestion Operativa de Gasto control actividades
Corriente (POA 2020)
EJECUTADO 0
# de matrices de reporte literal A4 PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se generd el reporte y se elaboré la Matriz para publicacion en el
LOTAIP literal A4 LOTAIP correspondiente al mes de diciembre de 2019.
EJECUTADO 1 1
Seguimiento y Evaluaciéon Gobierno
por Resultados # de seguimientos a Ia PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 o o e
. " Se realiz6 el seguimiento a la actualizacion tanto de proyectos
informacioén cargada en GPR -
(Indicadores y proyectos) como de indicadores.
y proy EJECUTADO 2 2
PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-0F, de fecha 22 de
Formulacion PAT 2019 % de cumplimiento enero de 2020, se entrega oficialmente el PAT 2019 de la ARCA
EJECUTADO a la STPE.

Formulacién PAC 2020

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacion de desempefio

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Rendicion de Cuentas

Informe Rendicién de Cuentas

PLANIFICADO

EJECUTADO

100%

100%

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de
enero de 2020, la DPGE remite a la DARH los formularios "Metas
por Unidad FOR-01" con el porcentaje de cumplimiento de los
productos y/o servicios de cada direccion debidamente firmados.

Se organiz6 la reunién para el establecimiento de delegados para
el proceso de rendicion de cuentas 2019.

Se elaboré la metodologia para rendicién de cuentas

Se reviso los instrumentos de planificacion y seguimiento y se




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacién y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Reporte Mensual Matriz POA para . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 12
# matrices formuladas
la LOTAIP
EJECUTADO 1
0/ 0 0/ 0,
Porcentaje de procesos PLANIFICADO 80% 80% 80% 80% 80%
levantados bajo demanda EJECUTADO
. PLANIFICADO 4 4 8
» Procesos sustantivos
Gestion de Procesos caracterizados
EJECUTADO 0

Elaboracion cadena de valor

PLANIFICADO

EJECUTADO

Porcentaje de tramites atendidos PLANIFICADO 70%
mediante el sistema Contacto
Ciudadano EJECUTADO
PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de

Formulacién Plan de mejora del
Clima Laboral 2020

2020, fue enviado al MdT el Plan Estratégico de Mejora de Clima

EJECUTADO 0% Laboral, aprobado por la DE.
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP
EJECUTADO 1
Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa
) PLANIFICADO 25% 50% 100% 100%
% de avance de la formulacion del
Reporte Linea Base Buenas
Practicas ambientales
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 70% 75% 80% 80%
% de avance de implementacion
del Plan de Mejora PROEXE
EJECUTADO 0%
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de
impresion EJECUTADO 0,00%
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100.00%
de mantenimiento preventivo y '
correctivo de equipos de
Mantenimiento de la Gestion computacion. EJECUTADO 0,00%
Tecnologica
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de renovacion licencias
antivirus
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 100,00%
% Adquisicion tonners
EJECUTADO 0,00%
) ) ) L PLANIFICADO 50% 100,00%
Registro, inventario y verificacion . i
. % de registro actualizado.
de recursos tecnolégicos EIECUTADO 0.00%
y (
10/ 0
Implementacién EGSI FASE 1: Lo PLANIFICADO 100% 100%
L % de avance de cumplimiento
Componente tecnolégico EJECUTADO 0%
0
% del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 10
servicios CNT 2020. EJECUTADO o
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO 5
técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de Se realiz6 el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de
contratacion de bienes y/o servicios CNT 2019. EJECUTADO 1 diciembre de 2019, con un valor de US$ 8.846,48.
servicios informaticos.
0
% del proceso de renovacion de PLANIFICADO 100%
servicios CNT. EJECUTADO 0%




g . . Hubo participacion en el comité de transparencia de la ARCA-
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 P p L P .
Web Web Autoevaluacion LOTAIP y se realiz6 la carga de las matrices
EJECUTADO 1 1 correspondientes a la LOTAIP del mes de diciembre de 2019
0, 0, 0, 0, 0y 0y 0, 0, 0, 0, 0, 0y 0
4 iy PLANIFICADO 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% | 88% | 88% 88% 88%  |se brindd soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (52
. o . Porcentaje de soporte tecnologico . : . . .
Brindar soporte técnico informatico brindado por TICS tickets solventados de 52 tickets abiertos) de incidencias
° EJECUTADO 100% tecnoldgicas
0
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracién Plan Anual de % de cumplimiento Se realizo la publicacién del PAC Institucional 2020 en el portal de
Contrataciones ° P SOCE, el 15 de enero de 2020.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de correo % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de seguridad No se ejecutd el pago ya que el proveedor no entregé todos los
! ,,II . e v % de cumplimiento ) pagoyaq p! e 8!
vigilancia documentos habilitantes.
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte . . ) , X
de personal % de cumplimiento Esta actividad no cuenta con asignacion presupuestaria.
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento de vehiculos % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
terrestres
EJECUTADO 8% 8%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento
EJECUTADO 8% 8%
Adquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 100% 100%
segun las necesidades de los % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
funcionarios. EJECUTADO 100% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
segun las necesidades de los % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
funcionarios. EJECUTADO 8% 2%
Adquirir de pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ) _ )
. . . L En el mes de enero de 2020 no fue necesaria | adquisicién de pasajes
internacionales segun las % de cumplimiento . . .
necesidades de los funcionarios aéreos internacionales.
: EJECUTADO 0% 0%
Realizar la contratacion de pélizas de PLANIFICADO 100% 100%
seguros de bienes muebles y % de cumplimiento
vehiculos. EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el arrendamiento para o e
oficinas de la ARCA 7 o QUmElimtanie
EJECUTADO 0%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia
de Regulacion y Control del
Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

PLANIFICADO 33% 100%
Realizar la adquisicion de materiales % de cumplimiento
de oficina : P
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33% 100%
Realizar la adquisicion de insumos de % de cumplimiento
aseo y limpieza ? B
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de materiales % de cumplimiento
y suministros para la construccion ° P
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de menaje de %% de cumplimiento
cocina, hogar, acceosrios de oficina ° P
EJECUTADO 0%
Servicio de mantenimiento y
adecuacién de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
d la ARCA, | | - ) . .
SIEIPEREDf a, . o cua % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
contemplard pintura y
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 8% 8%
edificio
Equipamiento de Vehiculos para la % de cumplimiento PLANIF(CAD oz g
0
Arca EJECUTADO 0%
Servicio de rastreo satelital para % de cumplimiento PLANIH(CAD ot U
vehiculos de la ARCA P EIECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para o
funcionarios de la ARCA % de cumplimiento
EJECUTADO 0%
Adquisicion de mobiliario no PLANIFICADO 100% 100%
depreciable para funcionarios de la % de cumplimiento
aics EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de maquinaria y equipo o o
|
para funcionarios de la ARCA 7% de cumplimiento
EJECUTADO 0%
Adquisicién de maquinaria y equipo PLANIFICADO 100% 100%
no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento
la ARCA EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de cumplimiento
EJECUTADO 0%
Mantenimiento de dispensadores de % de cumplimiento ALANIFIGARD oo oo
0
e EJECUTADO 0
Publicacién en prensa de la PLANIFICADO 100% 100%
convocatoria del proceso de % de cumplimiento
contratacion del arrendamiento de ° b
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de Servicios Basicos Ndmero de pagos realizados Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8%
PLANIFICADO 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento
EJECUTADO 0%




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . - )
% de atencién a requerimientos de Se atendieron 81 requerimientos, tanto internos como externos, de las
Gestion de Vehiculos institucionales , o diferentes areas de la ARCA, de acuerdo a la disponibilidad de
vehiculos institucionales f
vehiculos.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de viaticos % de viaticos pagados Se ejecutd de acuerdo a lo demandado: 19 viaticos
EJECUTADO 100% 100%
Gestion de la Proforma o AT ol oo
Presupuestaria ante el MINFIN % de cumplimiento
' EJECUTADO 0%
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento Se ejecutod de acuerdo a lo programado; 1 reprogramacion
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 33%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de di ibilidad
ertiticacion e |sp9n| fiea % de cumplimiento Se ha realizado 21 certificaciones de 22 solicitados
presupuestaria
EJECUTADO 95% 95%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C bante unico d istro del
M AL ? HIIED eI S r.o € % de cumplimiento Se han realizado 42 registros de compromiso
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100%
Reporte Mensual Lotaip ejecucion ALARIIAGADD e i i i i i i i i i i i 12
i num de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de enero de 2020
presupuestaria EECUTARED q a
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ref liquidaci
SHEIMEDY I ?C|ones % de cumplimiento Se realizé 7 modificaciones presupuestarias.
presupuestarias
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C bante unico d istro del
FIMPITEIEINE EiTe B1S [E IR ¢ % de cumplimiento Se realizaron 34 registros de devengado.
devengado.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables num de ajustes Se realizaron 8 ajustes contables
EJECUTADO 8 8
S . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Bancaria Cuenta , - A Y . P
X num de conciliaciones Se realizé la conciliacion bancaria del banco del pacifico
Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos num de declaraciones Se realizaron 2 declaraciones de impuestos y 1 ATS
EJECUTADO 1 1
0y 0y 0y 0y 10,
s pEreslEs dl ferels » PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% ; -
rotativos de caia chica % de cumplimiento Se han realizado 2 arqueos de caja chica
L EJECUTADO 8% 8%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento Se ejecutaron 43 pagos
EJECUTADO 100% 100%
0, 0, 0, 10, 0, 0, 10, 10, 10, 10, 10, 0, 10,
CamaelsEmies ¢t reiEmein » PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . ;
realizados % de cumplimiento Se han realizado 17 retenciones
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento Se han realizados gestiones de renovacion de pélizas
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos num de reportes enviados Se realizé el reporte del literal n con 19 viaticos.
EJECUTADO 1 1




Incrementar el desarrollo del
Talento Humano de la
Agencia de Regulaciony
Control del Agua.

Direccion de Administracion
de Recursos Humanos

Gestién de Formacion y Capacitacion

Numero de Planes de Capacitacion
2020 aprobados

PLANIFICADO

EJECUTADO

La méxima autoridad de la ARCA aprobd el plan de capacitacién 2020
mediante comentario en la hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-
DARH-2020-0042-M

Numero de eventos de capacitacion PLANIFICADO 12 Durante el mes de enero se aplicd la encuesta para identificar
ejecutados, de acuerdo al plan de necesidades de capacitacion, por parte de los servidores publicos de la
capacitacion aprobado ARCA y se generd el reporte del plan anual.
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 1 1
Plan anual de vacaciones 2020
aprobado
EJECUTADO 0
Administracion técnica del talento
humano
PLANIFICADO 11 132
, Se generd el reporte de saldo de vacaciones del mes de enero de las 11
NUmero de reportes mensuales de y L ) s .
X unidades administrativas de la ARCA y se remitié mediante correo a los
vacaciones X
responsables de cada area.
EJECUTADO 11
Porcentaje de elaboracién de PLANIFICADO 100%

Desarrollo organizacional

Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por procesos
modificado

EJECUTADO

Porcentaje de elaboracion de la
Estructura organica modificada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Numero de Informe de evaluacién
del desempefio

PLANIFICADO

0%

100%

0%

EJECUTADO 0
Evaluacion del desempefio
PLANIFICADO 100% Durante el mes de enero 2020 se definié en el Sistema Informatico
Porcentaje de Ejecucion de la Integrado de Talento Humano las metas por unidad de las 11 dreas
Evaluacion del desempefio 2020 administrativas y la asignacion de responsabilidades de los servidores
EJECUTADO 40% en la escala de 20 grados de 8 unidades administrativas.
PLANIFICADO 100%
Porcentaje de procesos de némina | # de procesos de némina generados ) I .
) . Se ha realizado el pago de la némina a todos los servidores de la ARCA
generados de conformidad a la Ley de conformidad a la Ley
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100%

Salud y Seguridad Ocupacional

Porcentaje de ejecucion del proceso
de adquisicion y entrega de ropa de
trabajo al personal de Cédigo de

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Trabajo EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
) ) » Se realizaron 2 procesos de seleccion para la vinculacion de:
) i Porcentaje de ejecucion de A e . -
Reclutamiento y Seleccién o - Director de Planificacion y Gestion Estratégica
procesos de seleccion ' o R
- Director de Comunicacién Social
EJECUTADO 100%
Formulacion de lineamientos PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100%
generales sobre alianzas publico-
comunitarias en el mejoramiento del % de avance.
servicio de riego y la optimizacion
de los sistemas de riego EJECUTADO 0%
aaq oA PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100%
Marco tarifario para la prestacion del
servicio de riego aplicado a los % de avance.
restadores.
B EJECUTADO 0%




Identificacion y analisis de Posibles PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100%
Proyectos y/o Alternativas % de avance.
Regulatorias para el afio 2021 EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de enero 2020 se realizé la reunidn e inspeccion para la
0y
Atencion a denuncias y solicitudes EIECUTARD 100% 100% recopilacion de informacién en campo que motivé la denuncia
tada a la ARCA, ubicad | incia de Pichincha,
(internas) presentadas por los % de denuncias atendidas (ARSI a‘ aaia ubicadaen fa provmmaf eric |nc. . .
RS v el ol Riees perteneciente a la DH Esmeraldas. Se elabord el respectivo informe
v g # de denuncias 1 1 técnico que se encuentra en revision para su posterior aprobacion y
atendidas validacion por las instancias correspondientes.
#ded i
e .erTunuas q q
recibidas
Elaboracion de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
valoracién de pruebas de descargo e
informes de puntuacién de # de informes aprobados
intensidad, magnitud, frecuencia y
factores agravantes EJECUTADO
Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje
Reuniones de ?companamlento enel PLANIFICADO 3 3 3 3 1
levantamiento y registro de
informacion de los prestadores del . .
. i X # de reuniones de acompafiamiento
servicio de riego y drenaje, en
aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA
RG-009-2018 EJECUTADO 0
Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los Vet a B i .,
recursos hidricos en el alldacion a fa informacion PLANIFICADO 3 6 3 3 15
Ecuador reportada a la ARCA por los
’ prestadores del servicio de riego y # de informes aprobados
drenaje en aplicacion de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 EJECUTADO 0
Elaboracion de reportes de estado PLANIFICADO 30% 50% 20% 100%
ituacional de | tacion del
5|'\{aC|ona? BlE) el 6 % de reportes elaborados
servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA EJECUTADO 0%
Analisis de la situacién actual de la PLANIFICADO 6 6 12
prestacion del servicio publico de # de informes publicados
riego a nivel provincial. EJECUTADO 0
Seguimiento a la Implementacién de PLANIFICADO 3 3 3 3 12
los Planes de Mejora de los
,J o # de informes aprobados
prestadores del servicio publico de
riego. EJECUTADO 0
Control de cumplimiento de PLANIFICADO 3 3 3 3 3 15
obligaciones de las autorizaciones de
leaci X urorizact # de informes aprobados
uso y aprovechamiento de agua de
e EJECUTADO 0
. . PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 80%
Elaboracién de metodologfas de
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento
gestion regulatoria del sector
EJECUTADO 0%
- PLANIFICADO 1 1 2
Incrementar la eficiencia de la Emisién de lineamientos y directrices| NuUmero de mediciones del indice
gestion regulatoria del sector relacionadas a la gestion regulatoria de capacidad regulatoria
hidrico en el Ecuador. EJECUTADO 0




Direccion de Investigacion y
Gestidn de la Informacion

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% En el mes de enero 2020 se procedié a realizar la descarga, validacion
Actualizacion (primera fase) del Porcentaje de actualizaciones de versiones e instalacion de los software necesarios para la
Geoportal Institucional realizadas administracion del GeoPortal; estos son: Geonetwork, Geoserver, GET
EJECUTADO 8% 8% SDI Geoportal, Apacha 24, Apache Troncal, PosgreSQL y Qgis.
Elaboracién y/o actualizacion del Porcentaje de avance o elaboracién PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
catalogo de objetos, catdlogo de , ) . - ’ . ;
R de catdlogo de objetos, catadlogo de Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catalogos de objetos
datos y metadatos que maneja la
) - L - datos y metadatos elaborados y/o del mes pasado.
Direccion de Investigacion y Gestion actualizados
de la Informacién EJECUTADO 8% 8%
Conformacién de base de datos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se
) X ) . Porcentaje de base de datos mantienen actualizados los dashboard. Esta pendiente la revision de la
sistematizadas de las areas técnicas ) ) i "
de Ia Agencia sistematizadas actualizacion de las bases de datos y productos de "Control de
EJECUTADO 100% 100% Obligaciones".
Demanda de requerimientos Porcentaje de requerimientos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
internos y externos (Elaboracion de ) . e . o
, internos y externos basados en Existieron tres requerimientos de cartografia y 2 requerimientos
cartografia y respuesta ante e . ) .
o ) - productos cartograficos y externos de solicitud de informacidn en el mes de enero.
solicitudes de informacion eoestadisticos elaborados
sistematizada de la ARCA) 8 EJECUTADO 100% 100%
Elaboracién de herramientas , . PLANIFICADO 1 1 1 3
L. Numero de herramientas
tecnoldgicas que fortalezcan la L.
estion de control del sector tecnologicas elaboradas.
8 EJECUTADO 0
Elaboracién de Reporteria a medida PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
R ) W ) . . Se han generado 5 reportes de ingreso de informacion de prestadores
de los sistemas de informacion Porcentaje de reporteria atendida o
creados por la DIGI comunitarios de APyS.
P EJECUTADO 100% 100%
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o o » o
K L . L No existieron requerimientos de elaboracion y mantenimiento de
herramientas de ofimética que Porcentaje de atencion R L
. ) . herramientas de ofimatica.
sirvan de apoyo a las areas técnicas EJECUTADO 100% 100%

Quito, 13 de febrero de 2020




