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RESOLUCION No. ARCA-DE-007-2016

EL DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA,
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica dei Ecuador en los articulos 3 numeral 4, establece como
deber primordial del Estado, entre otros, el de "Garantizar la ética laica como sustento del
quehacer puablico y el ordenamiento juridico”, y, el articulo 83 numeral 12, manifiesta que es
responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos el "Ejercer la profesién u oficio con sujecion
a la ética.";

Que, la Contraloria General del Estado, a través del Acuerdo Nro. 39, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro.87 de 14 de diciembre de 2009, expidié las Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismo del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de recursos publicos, que en su Norma 200-01 Integridad y Valores Eticos dispone:
"(...) La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte
de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad vy
compromiso hacia fa organizacion”. "La maxima autoridad de cada entidad emitird las normas
propias del Cédigo de Etica, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a
la corrupcion, Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y
los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conducirdn teniendo presente esos rasgos

y cualidades.";

Que, el Plan Nacional del Buen Vivir, en sus objetivos 1, 12 y 12.4, establecen: "Auspiciar [a
igualdad..."; "Construir un Estado democratico para el Buen Vivir..."; y, "Fomentar un servicio
publico eficiente y competente...";

Que, la Ley Orgénica del Servicio PUblico en su Art. 22, establece como deberes de las y los
servidores publicos entre otros: (...} “b} Cumplir personalmente con las obligaciones de su
puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la
diligencia que empiean generaimente en fa administracién de sus propias actividades; {...) h)
Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberdn ajustarse a
los objetivos propios de la institucion en la que se desempefie y administrar los recursos
plblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas de su gestion. {...).";

Que, la Secretaria Naciona! de Transparencia de Gestion, mediante Resolucién No. SNTG-RA-D-
002-2013 de 7 de mayo de 2013, expidid el “Cédigo de Ftica para el Buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva”, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 960 de 23 de mayo de
2013, cuya aplicacién es obligatoria en todas las Instituciones de la Funcion Ejecutiva y siendo
mandatorio sobre los Codigos de Etica Institucionales de las Carteras del Ejecutivo, cuyos
preceptos se alinearan y corresponderan al mismo;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 310 de 17 de abril de 2014, se crea la Agencia de
Regutacién y Control del Agua - ARCA con la finalidad de efectuar las actividades de regulacién y
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control de la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, de la gestién de la calidad y
cantidad, previa a la expedicion de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua ~ LORHUYA;

Que, el Art. 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua,
publicada en el segundo suplemento del Registro Oficial No. 305 de 6 de agosto de 2014,
determina que la Agencia de Regulacion y Control del Agua es un organismo de derecho piblico,
de cardcter técnico - administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con perscnalidad
juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrironic propio v jurisdiccidon nacional;

Que, el articulo 2 de la Resolucion Nro. DIR-ARCA-2014-001 de 7 de mayo de 2014, el Directorio
de ia Agencia de Regulacion y Control del Agua, nombra a la Ing. Claudia Otero Narvaez como
Directora Ejecutiva para que ejerza la representacion legal, judicial y extrajudicial de fa Agencia
en los términos previstos en la Constitucién de la Republica, su Decreto de creacion y las demas
disposiciones del ordenamiento juridico vigente;

Que, mediante Oficio Nro. SENPLADES-SGTEPBV-2014-147-OF de 3 de octubre de 2014, el
Subsecretario General de Transformacion del Estado para el Buen Vivir de la SENPLADES, emite
informe favorable de la matriz de competencias y analisis de presencia institucional en territorio
de [a Agencia de Regulacién y Control de Agua ARCA, con base en lo determinado al articulo 5
literal e} del Decreto Ejecutivo No. 1577 y el articulo 4 del Decreto Ejecutivo No., 106;

Que, mediante resolucién del Directorio No. DIR-ARCA-003-2015, de 22 de mayo de 2015, el
Directorio aceptd ta renuncia presentada por la Ing. Claudia Patricia Otero Narvéez, y encargé la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, a partir del 25 de mayo de
2015 al Ing. Edwin Gorddn Rosero;

Que, mediante Resolucidn No. ARCA-DE-001-2015, se publica en el Registro Cficial No. 327 de
fecha 17 de junio de 2015 el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procescs de la
Agencia de Regulacién y Control del Agua;

Que, fos conceptos y valores del presente documento corresponden a una investigacion y
adaptacién interna que se complementa con aquellos estipulados en el “Caédigo de Etica para el
Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva”, y en ningln momento se contraponen a éstos;

Que, facuitados en el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos, la Direccidn de
Planificacion y Gestion Estratégica a través de la Gestién Interna de Cambio y Cultura
Organizativa, elabord el Cédigo de Etica Institucional generando un aporte al proceso de
implementacion a la gestién del cambio de cultura organizativa de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua — ARCA;

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 10.1.1 del Estatuto Orgdnico antes
mencionado, entre las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, se encuentran
entre otras: {...) 16) Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de la normativa de
acuerdo a las necesidades de la Agencia, con el propédsito de aplicar el modeio de gestion; 31)
Dictar la normativa secundaria, de acuerdo a Ias necesidades institucionales de la Agencias y
aquellas necesarias para {a aplicacion de su modelo de gestion;

Que, mediante memorando Nro. ARCA-DAF-2016-0872-M de 24 de octubre de 2016, el Ing.
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Cristian Tufifio Chaquinga, Analista de Planificacidn e Inversién, puso en consideracion del sefior
Director de la Agencia de Regulacién y Control del Agua el borrador del Cédigo de Etica de la
ARCA.

Por ser necesario, en ejercicio de las competencias y atribuciones constitucionales y legales

vigentes:
RESUELVE

Expedir el:

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES Y TRABAJADORES DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL BEL AGUA

CAPITULO PRIMERO
DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objeto.- El Cédigo de Ftica manifiesta la identidad institucional que la Agencia busca
efectivizar con los servidores y trabajadores en su jornada laboral, fomentando una cultura de
transparencia, empatia vy productividad, orientado a promover los principios, vaiores,
compromisos y responsabilidad.

Art. 2.- Ambito de Aplicacién.- El Cédigo de Etica es de aplicacién obligatoria a nivel nacional
para los servidores y trabajadores que mantengan relacién laboral bajo cualquier modalidad o
vinculacidn laboral con la Agencia de Regulacién y Contro! del Agua.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CUMPLIMIENTO

Art. 3.- Cumplimiento.- Todos los servidores y trabajadores con nombramiento provisional o
definitivo, con contratos ocasionales, honorarios profesionales, consultores, asesores y en
general todas las personas que presten sus servicios en la Agencia de Regulacién y Control del
Agua, deberan cumplir y hacer cumplir el Cadigo de Etica.

CAPITULO TERCERO
DE LAS RELACIONES DE LA ARCA CON OTRAS INSTITUCIONES

Art. 4.- ARCA vy ciudadania.- Para la atencién y prestacion de servicios serd un deber de los
servidores y trabajadores el brindar una atencién oportuna con profesionalismo y libre de
discriminacion de cualguier tipo.

Art. 5.- ARCA, sujetos de control y otras instituciones del Estado.- Los servidores y trabajadores
actuardn de manera oportuna, profesional y veraz ante los requerimientos en concordancia a las
atribuciones y competencias de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Art. 6.- ARCA y proveedores.- Los servidores y trabajadores deberan dar estricto cumplimiento
a ila Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica-LOSNCP, su Reglamento y
Manual de Buenas Practicas en la Contratacién Piblica para el desarrolio del Ecuador, con la
finalidad de hacer cumplir lo establecido al asumir compromisos de los proveedores con la

Institucion.




f;%} Agencia de
<g_j<) Regulaciony

Conirol del Agua

COETFAMD N LCIONAL BE
[EN T P TRTERY S

Art. 7.- ARCA y comunicacion.- La gestién comunicacional se orientara al pleno ejercicio de los
derechos y al interés publico, en atencion a su decisiva influencia social, comunitaria, cultural,
politica, ambiental y econdmica en la que los servidores y trabajadores actuaran de manera
oportuna, profesional y veraz en concordancia a las atribuciones y competencias de la ARCA y en
cumplimiento con la Ley Organica de Transparencia y Control Social -LOTAIP.

CAPITULO CUARTO
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES GENERALES

Art. 8.- Principios éticos constitucionales.- Los servidores y trabajadores para el ejercicio de sus
funciones consideraran lo sefialado en la Constitucidn de la Republica del Ecuador en la Seccidn
segunda, relativa a la Administracion Pablica, Art. 227.- “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarguia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacién”.

Art. 9.- Principios éticos de la ARCA.- El cumplimiento de los principios permite fomentar la
base de una convivencia sana y solidaria entre los servidores y trabajadores de la Agencia de
Regulacidn y Control del Agua, para lo cual se ha determinado los principios que rigen a la
Institucion, estos son:

a) Compromiso: Los servidores y trabajadores de la Agencia deberdan mantener un alto
grado de responsabilidad en pos de alcanzar ios objetivos institucionales.

b} Inclusién: Los servidores y trabajadores respetaran la diversidad étnica, condicidn fisica,
cuitural y social de funcionarios y ciudadanos permitiendo fa igualdad de condiciones en
todos los ambitos de accién institucional.

¢) Convivencia: Los servidores y trabajadores mantendrén buenas relaciones laborales
entre todos los funcionarios, manteniendo una disposicion abierta al didlogo y la
solucion de conflictos.

d) Solidaridad: Los servidores y trabajadores uniran esfuerzos y prestaran ayuda a sus
compafieros en el cumplimiento de metas e intereses institucionales.

e) Confidencialidad: Los servidores y trabajadores, mantendran la debida reserva
profesional que implica el compromiso de no revelar ninguna informacion confidencial
obtenida durante su desempefic profesionai ni hacer uso de la informacién para su
beneficio o de terceros, excepto cuando le sea solicitada informacién de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes,

f) Integridad: Los servidores y trabajadores procederan probos e intachables en
concordancia con las leyes, reglamentos y demds disposiciones legalmente establecidas.

g) Veracidad: Los servidores y trabajadores realizarén sus labores de forma clara, auténtica
y real, evitando la ambigiledad que desinforme y oculte acciones doiosas.

h) Profesionalidad: Los servidores y trabajadores de la Agencia deberdn desempefiar su
trabajo con pericia, apiicacién, seriedad, honradez vy eficacia, de acuerdo al ejercicio de
su profesién u oficio,

i} Leaitad: Los servidores y trabajadores actuardn bajo la conciencia de sus acciones, lo
cual implica cumplir con su compromisc con la Agencia aun frente a circunstancias

cambiantes 0 adversas

j} Calidad, Eficiencia y Eficacia: Los servidores y trabajadores de la Agencia deberdn
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realizar el trabajo con los mas altos estandares de calidad en cada una de las funciones a
su cargo, que promueve una actuacidn oportuna, efectiva, precisa y confiable,
evaluando los resultados obtenidos en beneficio de la ciudadania-usuarios.

Art. 10.- Valores.- Sera de aplicacion permanente para los servidores y trabajadores el
desarrollo e implementacién de valores que implica generar el cambio de la cultura
organizacional, Ja cual edifica las bases de la institucion permitiendo el cumplimiento de la
misién y visidn de la Agencia de Regulacidn y Control del Agua; los valores priorizados son los
siguientes:

a}

b)

d}

f)

g)

Honestidad: Los servidores y trabajadores actuaran con autenticidad y transparencia en
el cumplimiento de sus actividades diarias, haciendo prevalecer siempre el interés
colectivo frente al interés particular.

Justicia: Los servidores y trabajadores realizarén sus actividades con base en las reglas
establecidas en la Institucion, garantizando los derechos de los demas, brindando
productos y servicios de calidad que beneficien a todos los ciudadanos de manera
proporcional y equitativa.

Pertenencia: Los servidores y trabajadores son considerados comoc miembros
indispensables de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, quienes deberan
defender y promulgar los intereses de |z Instituciéon como si fueran propios, asumiendo
el compromisc e identificacidn con la Institucién.,

Respeto: Los servidores y trabajadores de la Agencia de Regulacién y Control del Agua
reconoceran ef principio de igualdad ante la ley de todos los ciudadanos, aceptando y
comprendiendo las diferencias existentes entre todas las personas.

Responsabilidad: Los servidores y trabajadores de la ARCA, cumpliran con las normas y
reglas establecidas, siendo capaces de reflexionar, administrar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos.

Transparencia: Los servidores y trabajadores pondrdn a disposicién y dardn acceso
oportuno a la ciudadania, toda ia informacién producida de interés publico y aquella
informacién que de conformidad con las garantias consagradas en los instrumentos

legaies.
Confianza: Los servidores y trabajadores de la Institucion generarén credibilidad en el

desarrollo de sus productos, logrando que los procesos institucionales sean ejecutados
con claridad, probidad, confidencialidad y honestidad,

CAPITULO QUINTO
DE LOS COMPROMISOS Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Art. 11.- Compromisos y responsabilidades de los servidores y trabajadores:

a)

b)

c)

Cumplir con las funciones asignadas en la jornada laboral, reflejando resultados que
evidencien eficiencia, calidad, y lealtad institucicnal.

Usar las horas determinadas en la jornada laboral de forma efectiva, dedicadas a
funciones especificas, respondiendo siempre con diligencia, responsabilidad,
profesionalismo y calidez.

Crear un entorno laboral libre de discriminacion, acoso y conductas inapropiadas.
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d)

f)

g)
h)

i)
k)

informar de acuerdo a lo estipulado en la LOTAIP, garantizando asi el ejercicio del
derecho fundamental de las personas a la informacion, conforme las garantias
consagradas en la Constitucién de la Republica.

Conocer y sujetarse al presente Cédigo de Etica.

Asumir la responsabilidad de sus acciones ante el incumplimiento de las normas
establecidas en la Constitucion, las leyes, reglamentos y el presente Codigo de Etica.

Optimizar el uso de los recursos piblicos a su cargo.

Usar de manera adecuada las credenciales de identificacién y el unifarme institucional,
los cuales deberdn ser utilizados (micamente para actividades propias de la Agencia.

Tener especial cuidado con el uso y manejo de claves, cddigos y elementos de seguridad

ermpleados para acceder a ias redes de informacion electrénica institucional.

Precautelar la imagen y el nombre institucionales.

Trabajar bajo normas de salud y seguridad ocupacional.

Art. 12.- Compromisos y responsabilidades de la Agencia de Regulacién y Control:

a)
b)

c)

d)

f}

implementar y difundir el Cédigo de £tica en la Institucién.

Reconocer y valorar el cumplimiento del presente Cddigo y fomentar el fortalecimiento
dei trabajo en equipo.

Garantizar que los servidores trabajen en un entorno seguro y respetuoso, libre de
discriminacion u acoso, ambiente en el que prevalezca la igualdad, la imparcialidad, el
respeto, la cortesia y la dignidad.

Generar e implementar acciones para impulsar un dptimo ambiente laboral.

Promover espacios de desarrallo profesional y laboral a través de capacitaciones, forosy
talleres practicos donde participen las/los servidores y las/los trabajadores.

Difundir entre los servidores y trabajadores, 1a Constitucion de la Republica del Ecuador
el Estatuto Orgdnico Institucional; Modelo de Gestidn; Plan Estratégico; Ley Organica de
Servicio Publico y su Reglamento; Ley de Transparencia; Ley Orgénica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua y su Reglamento; Reglamentos internos y
demds normativa que se considere necesaria.

CAPITULO SEXTO
DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA

Art. 13.- Finalidad.- E| Comité de Etica serd el encargado de vigilar y garantizar la apiicacion y el
cumplimiento del Cédigo de Etica institucional.

Para los casos de contravencién de /ndole administrativa contemplados en el Cédigo de Etica
para el Buen Vivir el Comité receptard, conocera, investigara y resolvera los mismos, ademds de
emitir recomendaciones y acciones morales paralelas a las sanciones administrativas
contempladas en la normativa vigente, que procuren una modificacion en el comportamiento y
la convivencia institucional. £n caso de actos que ameriten sanciones civiles o penales, se

8
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derivara el conocimiento de los mismos a las instancias competentes. En los dos casos, se
observarén los principios de proteccidn y reserva de el/la denunciante, asi como los del debido
proceso y la presuncion de inocencia hacia el/la denunciado/a.

Art. 14.- Conformacién.- Para la aplicacién y el seguimiente de la implementacion del Cédigo de
ftica de Ia Agencia de Regulacion y Control del Agua se conformaré con el personal de la ARCA
un Comité de Etica, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Cédigo de £tica para El

Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva;

a) Director Ejecutivo o su delegado preside el Comité (tiene voz y voto);
b) Director de Planificacién y Gestion Estratégica (tiene voz y voto};

¢) Dos{2) servidores o trabajadores escogidos de un grupe de delegados de cada una de
las dreas {tienen voz y voto).

d} Director de Administracién de Recursos Humanos o su delegado, asesor del proceso
(tiene voz); vy,

e} Director Juridico o su delegado, actlia como asesor/a y secretario/a ad hoc {tiene voz).

El Director de Planificacion y Gestion Estratégica convocara a una reunién a todos los servidores
y trabajadores que el Cédigo de Etica sefiala, para dar inicio a la conformacién del Comité de
Etica de la ARCA.

Art. 15.- Responsabilidades de! Comité:
a) Del Comité

¢ Implementar y difundir el presente Cédigo de Etica dentro de la institucién;

o Realizar un reconocimiento de los servidores y trabajadores que tengan
comportamientos éticos positivos;

¢ De ser necesario, instaurar un espacio de didlogo y mediacién entre los involucrados
ante faltas cometidas de acuerdo a las normas establecidas en el Cadigo de Etica;

s  Mantener reserva de los casos que se presenten;

* En caso de actos referidos a sanciones administrativas se buscard paralelamente
acciones con el drea correspondiente, que procuren la mejora de comportamientos y
convivencia institucional. En todos los casos se observara los principios de proteccién y
de reserva del denunciante.

s Contar con asesoria externa para la verificacién de los casos que consideré el Comité de
Etica;

¢ Implementar propuestas de mejoramiento ¢ actualizacién a los procedimientos
establecidos en el Cédigo de Etica; v,

e Ser participes de las convocatorias a reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité
de Etica.

¢ Actuar con honestidad e imparcialidad en la toma de decisiones,

¢ De las recomendaciones emitidas por el Comité de ftica a los funcionarios, se deberd
solicitar su inciusion en el expediente personal de la institucién,
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b)

d)

Art. 16.
el caso
Comité.

Director/a Ejecutivo/a de la ARCA o su defegado/a.

Presidir 1as reuniones

Manifestar su criterio y observaciones ante los casos presentados al Comité de £tica.

Cumplir y velar por el cumplimiento del presente Codigo de Etica,

Director/a de Planificacién y Gestidn Estratégica

A través de la gestion interna del cambio y cultura organizacional es el responsable de
brindar asesoria en &mbitos relacionados a la gestion del cambio y cultura organizativa;
como clima laboral y cultura organizacional,

De acuerdo a las reuniones de Comité mantenidas, de las observaciones,
recomendaciones y conclusiones presentadas, anualmente debera realizar propuestas
para la actualizacion y mejoramiento de los procesos y la modificacidén a las normas del
Codigo de Etica; y,

Cumpiir y velar por el cumplimiento del Cdigo de Etica.

Director/a de Administracién de Recursos Humanos

Realizar la organizacién y la gestién para la conformacion del Comité de Etica;

Solventar las dudas y aclarar los procedimientos a seguir, en concordancia con los
procedimientos de ia gestion de Talento Humano.

Prestar las facilidades para la revisién de expedientes de Talento Humang, ante una
solicitud por parte de los miembros del Comité de £tica.

Aplicar y acoger las disposiciones emitidas en los informes finales del Comité de Etica.

Director/fa juridico/a

Brindar asesoria a los miembros del Comité en el ambito legal;

Actuar como secretario/a ad-hoc y efaborar el informe final de cada caso vy de las
reuniones del Comité de Etica;

Custodiar y manejar los archivos y expedientes en forma fisica y digital; v,

Verificar la suscripcién y aprobacion en el informe final por parte de todos los miembros
del Comité.

La demds gue disponga el Comité.

- Sesiones. - El Comité de Etica sesionard una vez por mes de forma ordinaria; y cuando

lo amerite en forma extraordinaria, previa convocatoria realizada por la Secretarfa del
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Las decisiones o resoluciones de los casos presentados se tomardn por mayoria simple, esta
informacién deberd constar en el acta final que el secretario del Comité elabora al final de cada
reunidn y en la cual constara la firma de todos asistentes a la reunién.

Art. 17.- Quérum.- El quérum para la instalacién de las sesiones del los Comité de Etica, se
conformara por la mitad mds uno de la totalidad de sus miembros, debiendo estar presente el/a
Presidente/a del Comité, o su delegado/a.

Articulo 18.- Decisiones Adoptadas por el Comité.- Las decisiones del Comité, respecto de los
casos que constituyen violacidn al Cédigo de Etica, se adoptaran por mayoria simple de votos de
sus miembros y se consignaran en actas de sesién en las cuales se dejara constancia de todos los
asuntos tratados; dichas actas serdn suscritas por los asistentes, y se remitiran a la Unidad de
Talento Humano para continuar con el procedimiento correspondiente,

Art. 19.- Procedimientos y resultados:

e El Director de Administracin de Recursos Humanos receptard los casos por
incumplimiento al Cédigo de Etica y solicitara a la Secretaria del Comité la convocatoria
de todos ios miembros;

¢ la Secretaria notificard al involucrado, informéndole la controversia presentada en su
contra para que presente su argumentacion cuando ef Comité se encuentre sesionando

y soliciten su ingreso para intervenir;

¢ Fl Comité de Etica una vez instaurada la sesién, pondré en conocimiento de todos los
miembros el caso presentado, el cual estard sujeto al andlisis y deliberacién, para
posteriormente emitir su informe;

* Monitorear los casos que se deriven a la instancia interna o externa competente;

¢ Uevar a cabo los demas procedimientos que se consideren necesarios implementar para
la correcta aplicacién del Cédigo de Etica.

Glosario

* ARCA.- Agencia de Regulacién Y Contro! del Agua.

e Administracién publica.- Conjunto de organismos y personas que se dedican a la
administracion de los asuntos de un Estado.

¢ Etica.- Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento
humano en una comunidad.

e FEtica publica.- Es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacién y el
comportamiento responsable y comprometido de las personas que se ocupan de los
asuntos publicos, generando un cambio de actitud en elia al inculcarles valores de

servicio publico.

¢ Principios.- Conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de la
organizacion, son el soporte de la visién, la misidn, la estrategia y los objetivos
estratégicos Institucionales.
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o Valores.- Son un conjunto de normas que orientan el comportamiento de una persona,
permitiéndola actuar de manera responsable frente a diversas situaciones.

e Mision Institucional.- Conjunto de objetivos generales y principios de operacion de una
organizacién, que se expresa por medio de una declaracion de la mision.

e Visidn Institucional.- Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa, el
proposito de la vision es guiar, controlar y alentar a la organizacidon en su conjunto para
alcanzar el estado deseable de la organizacion.

e Interés publico.- Se basa en priorizar el bien comun de la sociedad.

o Corrupciéon.- Obtener un beneficio a cambio de acciones que vayan en contra de la
moral y la ética.

CAPITULO SEPTIMO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: De la ejecucién de la presente Resolucién, encérguese al Comité de Etica dentro de
sus competencias y atribuciones.

SEGUNDA: El Cédigo de Etica se publicara en la pagina web institucional y se comunicara a
través de los medios de comunicacién internos institucionales a los servidores y trabajadores de
la ARCA.

TERCERA: La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su expedicién, sin
perjuicio de su publicacidn en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.-

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, al 23 de diciembre de 2016

Atentamente,

Ing. Edwin Gordon Rosero
DIRECTOR EJECUTIVO ENCARGADO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
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