Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Proceso

Emisidn de los temas regulatorios
sobre el uso eficiente del agua 'y
control a la calidad del agua, dentro
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

Indicador Operativo

# de informes emitidos

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Levantamiento de la linea base para
la formulacion de la regulacion
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores
comunitarios de los servicios de agua
potable y saneamiento deben fijar

tarifas por estos servicios

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Propuesta de Guia para el
establecimiento de Alianzas Publico
Comunitarias del servicio de agua
potable

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Analisis cualitativo de la aplicacién
de la Regulaciéon Nro.DIR-ARCA-RG-
006-2017

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Difusion en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG-
008-2017 a los actores vinculados de

forma directa e indirecta a la

prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

# Eventos de difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacién de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y

canaamiantn an anlicariAn do s

oL tatal Ao la avualiiariAn raalizada

PLANIFICADO

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Plan Operativo Anual 2020 - Junio

May

Meta

100%

0%

Resumen Ejecutivo

100%

15%

Para el mes de mayo se registra un avance del 15% de la actividad regulatoria. Este avance se
refiere a la aprobacion del POA 2020 vy la aprobacion del acta de constitucion del proyecto de
gasto corriente relacionado al tema, conforme lo registrado en el GPR.

Cabe indicar que durante mayo se debi¢ finalizar el proceso de encuesta a todos los prestadores
comunitarios, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 esta actividad se
suspendid, puesto que la misma implicaba salidas a territorio durante los talleres de socializacion
de regulaciones ARCA que comenzaron en febrero. Pese a ello se ha trabajado con las encuestas
disponibles en la sistematizacion de la informacion registrada en los talleres realizados entre
febrero y marzo, de lo cual se cuenta con una base de datos en desarrollo.

100%

0%

10

La Agencia de Regulacion y Control de Agua (ARCA) y la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador (AME) mediante un acuerdo concertaron realizar la difusion de las Normas Técnicas de
la ARCA, referentes a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento como son:
Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada y Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a causa del COVID-19, los
talleres que estaban planificados del 09 al 27 de marzo de 2020 fueron suspendidos a través de
un comunicado oficial, suscrito por la Directora Ejecutiva de la ARCA.

Con el objetivo de retomar las actividades que fueron suspendidas en el mes de marzo, durante
el mes de junio se llevé a cabo cuatro (4) Talleres Virtuales referentes a la "Difusion de la
Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada aplicada a los servicios de agua potable y
saneamiento", el cual fue dirigido a los Prestadores Publicos que se encuentran circunscritos en
las nueve Demarcaciones Hidrograficas, con lo cual se cumplié la meta anual programada.

100%

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2020, con respecto a la actividad de la evaluacion de
los servicios de agua potable y saneamiento, se han realizado principalmente las siguientes
actividades:

 Elaboracion del analisis multicriterio para la justificacion del criterio de ponderacion
correspondiente a las categorias de indicadores de evaluacion.

* Desarrollo de la justificacion de rangos y categorias para los niveles de eficiencia de la
prestacion de los servicios con base en métodos estadisticos (actividad realizada conjuntamente
con DIGI).
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Du

Incrementar la eficiencia en el
control de la gestion integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Agua Potabley
Saneamiento

STIICANICIILU C1 GpIILaLIUn US 1a

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

/U LUL@I UC 1a CYGIUALIVIT T CaliLaua

50%
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categoria y niveles de desempefio obtenidos con la informacion del afio 2018.

 Elaboracion de una base de datos para la formulacion de recomendaciones que seran
utilizadas en la ejecucion de las fichas de evaluacion.

* Gestion con DIGI para la implementacion del visualizador de los resultados del Ranking 2018 y
determinacion de los valores promedios provinciales por indicador para la visualizacion de
mapas estadisticos

* Gestion con DIGI en la ejecucion de la estructura y elaboracion de algunos temas relacionados
con la DAPS en el boletin estadistico 2018, que comprende el benchmarking de prestadores
publicos de los servicios de agua potable y saneamiento en el Ecuador.

20

30

De acuerdo con la planificacion, las actividades de control in situ, para verificar la informacion
reportada referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, se realizaran a partir de
junio de 2020.

90%

90%

16%

Desde el 01 de enero hasta el 31 de marzo de 2020, no se registraron incumplimientos de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-003-2016 Reformada; sin embargo, se registraron cincuenta y siete
(57) GADM que incumplieron con lo establecido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
por tanto, esta Agencia durante el primer trimestre del 2020 realizo el control a dos (2) GADM
que no reportaron informacion en el periodo 2020, y a siete (7) GADM que no reportaron
informacion en el periodo 2019, dando como resultado un total de nueve (9) GADM
controlados:

 Enero (4): Cumandd, Echeandia, Naranjito y Pedro Vicente Maldonado (REG 006).
* Febrero (5): Centinela del Céndor, Eloy Alfaro, Jipijapa, Pujili y Huaca (REG 006).

Cabe mencionar que el nimero de controles por incumplimiento se genera a medida que los
GADM no reportan informacién dentro de las fechas establecidas por cada Regulacién o por la
ARCA, razén por la cual el control a las obligaciones de la Norma se realiza bajo demanda.

En marzo se tenia programado realizar un mayor nimero de controles; sin embargo, debido a la
situacion de Emergencia Sanitaria respecto de la pandemia coronavirus (COVID-19) declarada
mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio de Salud Publica Nro. 00126-2020 de 11 de marzo
de 2020, se suspendieron todos los controles programados por la Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y Saneamiento.

100%

100%

0%

De acuerdo con la planificacion, las actividades de evaluacion a la implementacion de los Planes
de Mejora aprobados en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, se realizaran a partir de junio de 2020.

50

79

Durante abril, mayo y junio se realizé la evaluacion de los Elementos Tarifarios Fundamentales de
la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento, con base en la informacion
entregada por los GADM, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, dando
como resultado un total de cuarenta y ocho (48) informes:

- Primer Elemento Tarifario (39) (Informe Situacional de Ingresos y Costos): Marcabeli, Colimes,
Paute, Guamote, Isidro Ayora, Quero, El Chaco, Bolivar, Guano, Montufar, Balsas, Macara,
Echeandia, Sigsig, Chimbo, San Juan Bosco, Pueblo Viejo, Nangaritza, Chunchi, Pedro Vicente
Maldonado, Arenillas, Ventanas, Huaquillas, Santa Isabel, Lago Agrio, Las Lajas, Chinchipe,
Espejo, Urdaneta, Balzar, Yantzaza, Pedro Moncayo, Pelileo, Santiago, Sevilla de Oro, Pablo
Sexto, El Guabo, Las Naves, Celica.

- Segundo y Tercer Elemento Tarifario (8) (Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Bafios de
Agua Santa, Chordeleg, El Carmen, Chambo, Cuenca, El Pan, Marcabeli, Aguapen (Santa Elena,
Libertad, Salinas)

- Primero, Segundo, y Tercer Elemento Tarifario (1) (Informe Situacional de Ingresos y Costos,
Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Nobol

EJECUTADO
Control in situ para verificar la PLANIFICADO
informacion reportada referente a la
tacion de | icios d
prestacion de los serwgos e agua # de GADM controlados
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. EJECUTADO
PLANIFICADO
Control por incumplimiento al
reporte de informacidn en aplicacién
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG
003-2016 Reformada y Nro. DIR- % de GADM controlados
ARCA-RG-006-2017, a través de una
reunion para fijar el plazo para
subsanar el incumplimiento.
EJECUTADO
. . . PLANIFICADO
Evaluacidn a la implementacion de
los PI de Mej bad
°s a.ne‘:s © Mejora apro 'a' o5 €n % de GADM evaluados
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Evaluacion de los elementos
tarifarios fundamentales de la
tacion de | icios d
prestacion de los SEW!CIDS © agua # de informes elaborados
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Atencion a Peticiones y Denuncias
tad la ARCA I
preserll adasala por ‘os EJECUTADO
actores vinculados en forma directa
e indirectamente a la prestacion de % de Peticiones y Denuncias
servicio publico de agua potable y Atendidas
saneamiento, por competencia # PQRFSDS
establecida en el Art. 23 dela atendidas
acumuladas

LORHUYA.

85%

85%

87%

66

Durante el primer trimestre del 2020 ingresd a la DAPS un total de 23 Peticiones y Denuncias, de
las cuales se emitié una respuesta oficial a 11 Peticiones y Denunciasy se atendieron nueve (9)
Peticiones y Denuncias que ingresaron en el afio 2019.

Como saldo total, se tiene un total de 12 Peticiones y Denuncias ingresadas en el presente afio,
que seran atendidas en los meses siguientes, considerando la declaratoria del estado de
excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, realizada mediante Decreto Nro.
1017 de 16 de marzo de 2020.




#PQRCSDs
requeridas 23 57 80
acumuladas
Control al cumplimiento de las . . .
o PLANIFICADO 1 1 4 6 Debido al Decreto Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, mediante el cual se declard el estado de
obligaciones contempladas en las ., R P L . .
autorizaciones de uso del agua en excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus
aplicacion al articulo 23 de la # de GADM controlados confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de
LOREU A especificamente al literal la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania, razén por la cual
yAesp i EJECUTADO 0 0 esta actividad se desarrollara posterior al levantamiento de la restriccion.
PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100% L . ,
Hasta el mes de junio se ejecuto el avance del 50% del proyecto de reforma. En el segundo
Incrementar la eficiencia de la Proyectos Regulatorios en trimestre abril - junio se elabord la "Propuesta de implementacion de sistemas de medicion de
gestion regulatoria del sector cumplimiento a la Agenda % de avance de ejecucion. consumos de agua cruda por parte de los usuarios del agua de los sectores hidroelectricidad,
hidrico en el Ecuador. Regulatoria mineria, hidrocarburos, agua envasada, industrial, turismo, acuicultura y otras actividades
productivas "que corresponde al avance del 30%.
EJECUTADO 20% 30% 50%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramitacion de peticiones en el
ambito de la regulacién y control de % de peticiones atendidas # peticiones En el mes de junio 2020 se atendieron 7 tramites de peticiones
recursos hidricos atendidas 2 0 0 14 2 7 25
# peticiones 2 0 0 14 2 7 25
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de junio 2020 se reportan como recibidas de manera acumulada 18 denuncias. Este
numero corresponde a 3 denuncias de arrastre del afio 2019, 4 del mes de febrero, 8 del mes de
marzo, 1 del mes de abril, 1 del mes de mayo y 1 del mes de junio del afio 2020.
Para la atencion de las denuncias recibidas en el mes de enero, se esperan las directrices de la
9 o 9 9 9 9 9
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6% Coordinacién General Técnica solicitadas mediante memorando No. ARCA-DRH-2020-0038-M,
., . . por enmarcarse en denuncias relacionadas con la Regulacién 001.
Atencion de denuncias en el dmbito . . na aep . -
- % de denuncias atendidas Para la atencion de todos los tramites de denuncias no se cuenta con el memorando respetivo
de la regulacion y control de L . K . L -
S acumuladas para atencion segun lo establecido en el Manual de Procedimiento Atencién de Peticiones,
recursos hidricos ) . . Y
e . Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD, seccion 7, numeral 5, por lo que los
I —— 0 0 0 0 0 1 1 tramites fueron reasignados al Coordinador General Técnico para que emita las disposiciones
ks pertinentes.
Finalmente, todos los procesos administrativos se encuentran suspendidos en el marco de la
Declaracion de Estado de Emergencia Sanitaria y del Estado de Excepcidn decretado el 17 de
marzo de 2020 por lo que no se ha podido continuar con la atencion de las denuncias.
# denuncias
acumuladas 3 7 15 16 17 18 18
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 91% 100% 100% 100% 50% 100%
Informes técnicos de evaluacion # de evaluaciones
h!drolqgng @l s dla cenlf|§alr I % de evaluaciones hidrolégicas hidrologicas 18 32 49 56 57 68 68 En el mes de mayo la Direccion recibid el requerimiento de emitir 1 Evaluacién Hidroldgica,
disponibilidad del agua y/o verificar X atendidas . . :
. atendidas misma que fue atendida en el mismo mes.
el caudal de agua histérico que acumulados
drenaba por un cauce denunciado
# de evaluaciones
hidrolégicas
2 18 35 49 56 57 136 136
requeridas
acumuladas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o : Porcentaje de Informes técnicos
Informes técnicos derivados de los derivados de os Procesos
Procesos Administrativos L ) ’ ; En el mes de junio de 2020 no se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS
. L Administrativos Sancionatorios #informes técnicos
Incrementar la eficiencia en el SEEIDREIEIES i EEEeE atendidos i 0 g 0 0 0 0 0
o Direccion de Regulacion y de los PAS atendidos
control de la gestion integral P
N Control de Recursos Hidricos
e integrada de los recursos . L
hidricos en el Ecuador. £ ITEITIES HEEitees
de los PAS 0 0 0 0 0 0 0
requeridos




PLANIFICADO 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29
Informes Técnicos de Control de fa . -
Cumplimiento de Obligaciones a las | # de informes técnicos de control ICIMEEDEOE 4Dlec|araC|on DS ST
autorizaciones de uso d limiento de obligaci Estado de Excepcion decretado el 17 de marzo de 2020 y renovado el 15
N .y © CUIAITIEND 6O CalEEEHES de junio, todos los procesos administrativos fueron suspendidos por lo
aprovechamiento productivo del bad! !
P aguap aprobados que no se pudo continuar con la ejecucién de los controles planificados.
EJECUTADO 0 0 0 0 0
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 0% 75% 75% 75% 75% 75% 75% En el mes de junio 2020 se reportan como recibidos de manera acumulada 4
Informes Técnicos de Control de | % de informes técnicos de control E?z;;l(jes Z::;c;o;:ad:czfnrfj;Q;abiéndose EleEi B per pemia el
Cumplimiento de Obligaciones para | de cumplimiento de obligaciones ) ’ . -
oy st Sy - 1 R /0 R 62 En el marco de la Declaracion de Estado de Emergencia Sanitaria y del
interesada arte atendidos Estado de Excepcion decretado el 17 de marzo de 2020, todos los procesos
P # de controles administrativos fueron suspendidos por lo que no se pudo continuar con el
acumulados 0 3 3 3 3 3 3 seguimiento para la ejecucion del control a peticion de parte.
atendidos
# de controles
acumulados 4 4 4 4 4 4 4
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Emision de la Certificacion de 9 9 9 9 o 9 9
Disponibilidad del Agua de % de Certificados de EIZQUTARD oo A oz oz oz 4% ooz En el mes de junio se receptd en la Direccion la peticién para certificar 163
b e .
i Gl [ ATGA s A, | Bk 6l A aiarelihs puntos geograficos, de los cuales: 12 puntos fueron certificados y 3 fueron
23, Acumula#o CDA 46 64 % 108 109 o 124 devueltos.
atendidos
Acumulado CDA
umuiac 46 68 96 108 109 272 272
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 88% 100% 96% 95% 95% 98% 100%
IPV atendidos 7 59 77 77 77 79 79 En el mes de Junio no se recibieron solicitudes de Informe Previo
acumulados Vinculante, no obstante se registran como ingresos pendientes las 4
Ermisién del Informe Previo solicitudes por atender de los meses anteriores: 3 solicitudes
Vinculante de competencia de I % de solicitudes de Informe Previo IPV requeridos 3 59 20 81 31 &l &l pendientes del mes de marzo y una de abril. De las 4 solicitudes, dos
ARCA seadin zrt 23 Vinculante (IPV) atendido acumulados fueron atendidas en el mes de junio. La solicitud del mes de abril no
g T tiene adjunto las copias certificadas del expediente para su analisis, por
IPV Emitidos lo que se estdan realizando las gestiones pertinentes para que la
Acumulados 6 52 65 65 65 67 67 Coordinacién Zonal envie la documentacion a la ARCA.
Devueltos 1 3 4 2 2 4 4
Acumulados
Observados 0 4 8 8 8 3 3
Acumulados
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
Disefio y elaboracién de campafias
: cor’r\:unicacionlales internzs Numero de campafias ejecutadas. Se realizé la campafia interna "Con distanciamiento nos cuidamos todos"
EJECUTADO 1 1 1 3
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de revista ARCA al dia Numero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 84
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realizo la actualizacion de las carteleras institucionales con la siguiente informacion:
-Perfil del Ministro de Ambiente y A
Publicacién de cartelera informativa | NUmero de carteleras publicadas ertcelvinis EO ”e m .|en e.y gua . M
-Artes de campafia "Con distanciamiento nos cuidamos todos'
EJECUTADO 1 1 0 0 0 1 3 -Organigrama institucional con nuevas autoridades




PLANIFICADO 6 6 6 & 6 4 4 4 4 4 4 4 58 Se actualizé la intranet con la siguen informacion:
Banner revista ARCA al dia, edicion 84.
Publicaciones en la Intranet Numero de publicaciones realizadas Campafia "Con distanciamiento nos cuidamos todos"
Campafia "La Cordialidad"
EJECUTADO 6 6 0 0 0 4 16 Cumpleafieros de junio y lista de cumpleafiero de julio.
Elaboracién de Monitoreo diario de , . . PLANIFICADO 2y 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al personal de
Numero de monitoreos realizados .
prensa la Agencia.
EJECUTADO 20 120
- . ~ PLANIFICADO 1 6
Disefio y elaboracion de campafias
: v : X P Numero de campafias ejecutadas Se realizé la campafia por el Dia Mundial del Agua en conjunto con el Ministerio de Ambiente.
en redes sociales
EJECUTADO 0 2
Incrementar [a eficiencia en el PLANIFICADO 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 28
cor_1tro| de la gestion integral Comunicacion Social Se ha publicado los siguientes boletines:
e integrada de los recursos P L - . .
P L . . . R -Taller de “Difusidn de la Regulacién 003 — Servicios de Agua Potable y Saneamiento
hidricos en el Ecuador. Elaboracién de boletines de prensa | Numero de boletines institucionales - ) P .
-Hasta el 31 de agosto los prestadores del servicio de riego deberan ingresar al sistema SARA
- Con masiva participacion, la ARCA difundié la Regulacion 003
EJECUTADO 4 2 2 0 0 3 11
Se realizaron 39 piezas comunicacionales e informativas sobre:
PLANIFICADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 -Revista 84.
-Dia del Padre.
. . Lo -Campafia con distanciamiento nos cuidamos todos.
Numero de piezas comunicacionales . -
-Campafia La Cordialidad.
elaboradas - .
-Invitaciones talleres virtuales.
Disefio y elaboracién de piezas -Infografias DIGI.
comunicacionales informativas y EJECUTADO 34 29 35 25 39 64 226 -Sefialética
promocionales -Perfil Ministro.
PLANIFICADO 100%
Numero de equipos d
. N APOS € Actividad no prevista para este mes
comunicacion
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 2150
Publicaciones en redes sociales | NUmero de publicaciones realizadas Se ha realizado 256 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 296 296 300 357 200 256 1705
R . | - PLANIFICADO 4 4 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 54 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacién:
Actualizacion de la pagina web NUmero de actualizaciones 3 boletines
institucional realizadas -
EJECUTADO 5 4 2 4 1 4 20 -Formulario CDA.
PLANIFICADO 1 1 2
Participacion en eventos publicos Numero de eventos realizados
EJECUTADO 2 0 2
PLANIFICADO 95 95% 95% 95% 95% 95 95 95! 95! 95! 95! 95! 95
Asesorar juridicamente los X L 4 e e g g 4 4 % % % ke ke L Se han elaborado un total de QUINCE (15) requerimientos juridicos atendiendo las solicitudes
. . Porcentaje de requerimientos . . X
requerimientos de las autoridades y T — formales de autoridades de la ARCA en el mes de Junio, las cuales han sido contestadas. Los
servidores de la Agencia. mismos que se adjuntan al presente reporte.
| Ia/ef i g EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% € ] P P
ncrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.
ar Y Elaboracién de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Directorio y de la Direccion Ejecutiva Porcentaje de requerimientos Se ha elaborado un (1) proyecto de resolucion de Direccion Ejecutiva en el mes de Junio bajo
Biaaeen ¢ Ascsera e para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo requerimiento de la Maxima Autoridad.
competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i i i 0, 0, 0, 0, 0,
Incrementar la eficiencia en el Representar a la ARCA judicial y Porce:;?ljiZ::C?:Stu;?zlr;i?é::”tos’ PLANIFICAPO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
control de la gestion integral extrajudicialmente en procura de P ! . ! No ha existido necesidad de representar judicial y extrajudicialmente a la Agencia en el mes de
e integrada de los recursos salvaguardar los intereses de la comparecencias a mayo
hidricos en el Ecuador Agencia audiencias)emitidas dentro de los
. & : procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
% de avance de cumplimiento
proforma presupuestaria 2021
10/
Elaboracion del Plan Operativo EJECUTADO 0%
Anual
» PLANIFICADO 100% 100% X
% de avance de elaboracion POA Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha 14 de enero de 2020, se
2020 remite a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo Anual 2020 para la aprobacion respectiva
EJECUTADO 100% 100%
)0, )0,
P L o PLANIFICADO 0w 100% Se ha iniciado las coordinaciones con el Ministerio de Ambiente y Agua para desarrollar la
Plan Estratégico Institucional % de actualizacion del PEI . R
hoja de ruta respectiva.
EJECUTADO 10% 10%




PLANIFICADO 100%
Programacion Anual de la o o o . ) P o
Planificacion SIPelP - SENPLADES % de avance de cumplimiento Se continla a la espera de las directrices de la Secretaria Técnica Planifica Ecuador.
EJECUTADO 0%
Se atendi6 el 100% de las asesoria solicitadas en el mes de enero fueron 8 atendidas / 8
solicitadas. En los siguientes meses se cumplié con el 100% de asesorias. Cabe indicar
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% que por la situacion de emergencia sanitaria no se ha realizado un registro fisico de las
mismas, sin embargo se cuenta con los siguientes documentos resultado de las asesorias
realizadas en el primer cuatrimestre:
a)Matriz que contiene 16 ideas como propuestas de proyectos/estudios con la siguiente
Asesoria en la Elaboracion de B . informacion: Direccion; Tema; Problematica; Objetivo General; Objetivos Especificos;
R P % de asesoria atendidas X . >
proyectos de inversion Presupuesto Referencial; Plazo de Ejecucion.
b) Se desarrollaron 3 perfiles simplificados de estudios/proyectos nuevos (formato
SENAGUA) .
¢) Matriz actualizada con las ideas de proyectos (actualiza Recursos Hidricos, Riego y
EJECUTADO 100% 100% drenaje y DIGI (pendiente Agua Potable).
d) Se realiz6 la identificacion de las ideas de proyectos que se enmarcan en las tematicas
"Temas de Cooperacion (Republica de China).
PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
s e Porcentaje de avales de Durante el mes de junio 2020 se recibié 1 solicitudes de certificacion POA. Atendiéndose la
Emision de avales de planificacion. P . .
planificacién generados. misma en el plazo determinado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 3 Se elaboré 1 inventario de los convenios firmados por la Agencia con corte al 27 de enero
del 2020, a la fecha mencionada la Agencia tiene un total de 36 convenios.
Numero de matrices de convenios Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0031-M de fecha 27 de enero de 2020 se
| tario d ios d de la ARCA actualizados entrega a la DE el inventario de convenios y se solicita que por medio de la DAJ se actualice
as'ST;Z':rtlgcn?cgomézg::;razén la designacion de las responsabilidades de los convenios entre otros requerimientos a fin
! ! ‘cay ! de poder realizar el seguimiento respectivo.
nacional e internacional EJECUTADO 1 P g P
. . PLANIFICADO 1 1 1 1 4
Ndmero de informes de P .. . .
.. X Se elabor6 el informe de seguimiento correspondiente al segundo trimestre.
seguimiento a convenios
EJECUTADO 1 1 2
Ndmero de seguimientos a la PLANIFICADO i
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - ‘o ramaciégn anual de la Con fecha 23 de enero de 2020 se formulo el Informe de Seguimiento al 2do Semestre del
SENPLADES prog D Ano 2019, informe que fue cargado al sistema SIPelP.
planificacion
EJECUTADO

Seguimiento y Evaluacion de la PLANIFICADO 6
Ggestién 0 irativa de Gasto # de informes de seguimiento y Ala fecha, se inicié la formulacién del informe bimensual de seguimiento. Se aguarda por el
Corrienl:e (POA 2020) control actividades envio de informacion de todas las areas operativas de la ARCA
EJECUTADO 3
# de matrices de reporte literal A4 PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se generd el reporte y se elabord la Matriz para publicacion en el literal A4 LOTAIP
LOTAII’: correspondiente al mes de junio de 2020. Estos reportes se generan el 16 de cada mes.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 [ (considerando la norma gpr).
Seguimiento y Evaluacion Gobierno
por Resultados . PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
# de seguimientos a la p - ) - .
informacion careada en GPR Se realiz6 el seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente como indicadores operativos,
(Indicadores ygproyectos) dentro de la herramienta GPR.
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 12
)0
Formulacién PAT 2019 % de cumplimiento PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-0F, de fecha 22 de enero de 2020, se entrega
wact o de cumplimi EECUTADD 100% oficialmente el PAT 2019 de la ARCA a la STPE.
0
PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0086-OF, de fecha 10 de febrero de 2020, se remite
Formulacién PAC 2020 % de cumplimiento oficialmente a la Secretaria Técnica Planifica Ecuador el Plan Anual Comprometido 2020 de
EJECUTADO 100% a ARCA.
PLANIFICADO 100% i
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de enero de 2020, la DPGE
Evaluacion de desempefo % de avance de cumplimiento remite a la DARH los formularios "Metas por Unidad FOR-01" con el porcentaje de
EIECUTADO 100% cumplimiento de los productos y/o servicios de cada direccion debidamente firmados.
0
PLANIFICADO 1 Se organizé la reunion para el establecimiento de delegados para el proceso de rendicion
de cuentas 2019.
Rendicion de Cuentas Informe Rendicion de Cuentas Se elaboré la metodologia para rendicién de cuentas
Se elabor6 el informe preliminar de rendicion de cuentas, el mismo que se encuentra
EJECUTADO 1 cargado en transparencia de la pagina web de la Agencia.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua.

Direccién de Planificacion y
Gestion Estratégica

Reporte Mensual Matriz POA para . PLANIFICADO i i a i 1 1 1 1 12
# matrices formuladas
la LOTAIP
EJECUTADO 1 1 1 1 6
)0 )0 )0
PLANIFICADO S0 S 80% 80% 80% En el segundo trimestre conforme con las solicitudes de levantamiento se han elaborado
Porcentaje de procesos los diagramas de flujo de:
levantados bajo demanda Coactiva, Ingreso de bienes y/o existencias, movimientos de bienes, constatacion fisica,
baja, chatarrizacion, destruccion, venta directa.
EJECUTADO 90% 70% !
. PLANIFICADO 4 4 8
Procesos sustantivos
L caracterizados
Gestioén de Procesos EJECUTADO 0

Elaboracion cadena de valor

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracion de modelo de gestion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa

Porcentaje de tramites atendidos
mediante el sistema Contacto
Ciudadano

PLANIFICADO

70%

70%

70%

Mediante correo electrénico del 25 de marzo la Analista del MDT validé técnicamente la
Cadena de Valor

Mediante correo se sefala que el Modelo de Gestion se encuentra consensuado entre el
MDT y el ARCA conforme al correo precedente de 20/04/2020, el mismo que debera ser
puesto en consideracion del ente rector (MAA), y una vez que éste lo apruebe, el MDT
procedera con la validacion técnica por este medio.

70%

70%

EJECUTADO

100%

Formulacion Plan de mejora del

PLANIFICADO

100%

La Plataforma Contacto Ciudadano, es una aplicacion administrada por el Ministerio del
Trabajo, a través de la cual, los ciudadanos pueden dirigir preguntas, quejas, sugerencias,
felicitaciones o solicitar informacion a las instituciones publicas.

Como Gestion de Cambio y Cultura, se realiza el seguimiento de la plataforma para la
verificacion de la atencion que se da a las solicitudes formuladas y el reporte que se
adjunta es el Informe estadistico que se genera desde el sistema, en el que, se verifica el
ndmero de requerimientos atendidos, por cada tipo. y la atencion que se ha dado de los
mismos en el periodo de reporte.

En el Il Trimestre, se registraron dos requerimientos, que fueron atendidos y contestados a
los respectivos ciudadano.

100%

Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de 2020, fue enviado al MdT

Mantenimiento de la Gestién
Tecnoldgica

Registro, inventario y verificacion
de recursos tecnoldgicos

Clima Laboral 2020 el Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral, aprobado por la DE.
EJECUTADO 100%
La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-015-
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2019, de 03 de septiembre de 2019, es designado como Secretario del Comité de
Transparencia de la ARCA, debiendo cumplir con las responsabilidades establecidas en la
misma resolucién.
Reporte Mensual LOTAIP Las actividades que mensualmente se desarrollan para el cumplimiento de lo establecido
en el Art. 7 de la LOTAIP, finalizan con la emision del Informe de Cumplimiento LOTAIP, que
EJECUTADO 1 1 1 1 6 mensualmente la Secretaria elabora para que, el Presidente del Comité le informe a la
Maxima Autoridad sobre su cumplimiento.
PLANIFICADO 25% 50% 100% 100%
% de avance de la formulacion del Se ha desarrollado la Hoja de Ruta para el levantamiento de informacion. La informacion
Reporte Linea Base Buenas que se debe levantar es administrativa y presencial, por lo que mientras dure el teletrabajo
Practicas ambientales no sera posible iniciar con este proceso.
EJECUTADO 10% 10%
PLANIFICADO 70% 75% 80% 80%
% de avance de implementacion
del Plan de Mejora PROEXE
EJECUTADO 73% 73%
PLANIFICAD % 1 " De 44 mantenimientos planificados al momento se encuentran ejecutados 16, que
% de avance cumplimiento plan CADO 50% 00,00% corresponden al 36,36%.
de mantenimiento preventivo y Debido a la emergencia sanitaria decretada no se ha podido realizar los mantenimientos
correctivo de equipos de planificados, ya que las actividades laborales de forma presencial se encuentran
impresion EJECUTADO 36.36% suspendidas. Cabe indicar que estos mantenimientos son realizados por personal externo a
la ARCA.
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de manten.lmlento pr'eventwo Y De 138 mantenimientos planificados al momento se encuentran ejecutados 69.
correctivo de equipos de
computacion. EJECUTADO 50,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de renovacion licencias
antivirus
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 100,00%
% Adquisicion tonners
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 50% 100,00% _ ) _ _ , o
. . De 2 informes de registro actualizado de inventario tecnol6gico al momento se encuentra
% de registro actualizado. K
realizado 1.
EJECUTADO 50,00%




Elaboracién del informe del

PLANIFICADO

12

JUNIO 2020:
indicador homologado *Porcentaje Documentos con Firma Electronica:1963
de Optimizacién CERO PAPELES | Ndmero de informes elaborados o y
con el Sistema de Gestion Total de documentos emitidos: 2933
- L o
Documental Quipux” EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6 Porcentaje de optimizacion: 66,92%
. . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
% del proceso de ejecucion de o .
servicios CNT 2020. Se realiz6 el pago de los meses de marzo, abril y mayo de 2020.
EJECUTADO 0 0 1 3 4
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO 1 1 9
técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de Se realiz6 el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de enero de 2020, con un
contratacion de bienes y/o servicios CNT 2019. EIECUTADO 1 1 5 valor de US$ 8.024,64.
servicios informaticos.
)0 )0
% del proceso de renovacion de PLANIFICADO o 100% Se suscribi6 el contrato ARCA-DE-001-2020 con fecha 18 de febrero de 2020, por un plazo
servicios CNT. EIECUTADO 100% 100% de 365 dias y un monto de $ 109.729,32 con impuestos
0 (]
) L X L PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 L » i B
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina Hubo participacion en el comité de transparencia de la ARCA-Autoevaluaciéon LOTAIP y se
Web Web o realizé la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de mayo de 2020
EJECUTAD 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% JUNIO 2020:
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnolégico Numero de tickets de soporte técnico generados: 63
informatico brindado por TICS Ndmero de tickets de soporte técnico atendidos: 63
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% Porcentaje de atencion: 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracién Plan Anual d
. o(r:aocr:;tazinonzsa € % de cumplimiento Se realizé la publicacion del PAC Institucional 2020 en el portal de SOCE, el 15 de enero de 2020.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% X PR _—
No se ejecutd ninglin pago en el mes de junio.
Provision de servicio de correo % de cumplimiento En el mes de junio de 2020 el personal de la arca no envié documentacion a través del servicio de
correo
EJECUTADO 8% 8% 0% 16% 0% 0% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
ARELm e sgrY|C|o'de Sy % de cumplimiento Se ejecutd el pago del periodo abr-may 2020
vigilancia
EJECUTADO 0% 17% 8% 8% 8% 8% 50%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . P
No se ejecutd ninglin pago.
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Debido al estado de excepcion que vive el pais por la emergencia sanitaria a causa de covid-19,
EJECUTADO 3% 3% 8% 3% 0% 0% 33% se suspendi el servicio desde el 17 de marzo de 2020 y se retomo el 12 de junio de 2020
0 0 0 ¢ 0 0 0
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte o L . . .
e —— % de cumplimiento Esta actividad no cuenta con asignacion presupuestaria.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento de vehiculos %d limient Una vez que el proveedor entrego todos los documentos habilitantes se ejecutaron los pagos del
terrestres ° de cumplimiento servicio recibido de enero a marzo de 2020
EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 0% 25% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento En el mes de mayo de 2020 se ejecuto el Ultimo pago del servicio contratado mediante orden de
° P compra 003-2019
EJECUTADO 8% 8% 75% 0% 8% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento En el mes de junio de 2020 no se incurrid en gastos de cafeteria
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 33%
- . p . PLANIFICADO 100% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales Se ejecutd acorde a lo planificado
segun las necesidades de los % de cumplimiento .J ) . P ’
funcionarios Actividad cumplida.
’ EJECUTADO 100% 100%
- L ; PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales
segun las necesidades de los % de cumplimiento No existio pago de boletos aéreos en el mes de junio de 2020
funci ios.
unctonarios EJECUTADO 8% 8% 8% 0% 17% 0% 42%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia
de Regulacién y Control del
Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

AslepiiT 6t pesslEs adees PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
internacionales segun las % de cumplimiento En el mes de junio de 2020 no fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales
necesidades de los funcionarios.
: uneionar EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la contratacion de pélizas de PLANIFICADO 100% 100%
seguros de bienes muebles y % de cumplimiento
vehiculos. EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el arrendamiento para . El'5 de marzo de 2020 se suscribid el contrato arca-de-002-2020 para el servicio de
. % de cumplimiento ! -
oficinas de la ARCA arrendamiento por un afio
EJECUTADO 100% 100%
AANEIEARE B 5 o AT Mediante circular No. mef-VGF-2020-0003-C de 16 de abril de 2020, el viceministro de finanzas
° ° ° ° emitié directrices presupuestarias para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2020, entre las
que se encuentra la siguiente: “(...) las entidades de la administracion publica, excepto las
Realizar la adquisicién de materiales % de cumplimiento responsables de atender la emergencia nacional, con el objeto de optimizar los recursos que
de oficina ° P puedan ser destinados a la emergencia, deberan restringir los gastos que se generan en los items
detallados en el anexo 1, adjunto a la presente. (...)". en el referido anexo se encuentra el item
EIECUTADO 0% 0% presupuestario “530804 materiales de oficina”, por lo que no se realizé la adquisicion de estos
: : materiales en el mes de abril de 2020
PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Realizar la adquisicion de i d
calizaria a qU|S|c.|on. © INSumos e % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicién de materiales de aseo y limpieza en el mes de abril de 2020
aseo y limpieza
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la adquisicién de materiales - Por necesidad institucional se adquirieron los materiales y suministros para construccién en el
- - % de cumplimiento
y suministros para la construccion mes de febrero 2020
EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la adquisicién de menaje de - Se iniciara la adquisicién, de acuerdo a necesidad institucional en el mes de julio de 2020y su
X X - % de cumplimiento X ) ., X
cocina, hogar, accesorios de oficina ejecucion se vera reflejada en el mes de agosto de 2020.
EJECUTADO 0% 0%
Mediante circular no. MEF-VGF-2020-0003-C de 16 de abril de 2020, el viceministro de finanzas
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% emitieron directrices presupuestarias para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2020, entre
las que se encuentra la siguiente: “(...) las entidades de la administracion publica, excepto las
Servicio de mantenimiento responsables de atender la emergencia nacional, con el objeto de optimizar los recursos que
adecuacion de las instalacion‘(/es puedan ser destinados a la emergencia, deberan restringir los gastos que se generan en los items
ocupadas por la ARCA. Io cual detallados en el anexo 1, adjunto a la presente. (...)". en el referido anexo se encuentra el item
Sonter: lar4 intulra % de cumplimiento presupuestario “530402 edificios, locales,
remodelacio:es enpel inter?/or del residencias y cableado estructurado (instalacion, mantenimiento y reparacion)”,
edificio por lo que no se realizod la contratacion este servicio en el mes de mayo de 2020, considerando
ademds que debido al estado
de excepcion que vive el pais por la emergencia sanitaria a causa de covid-19 el personal de la
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 33% arca se encuentra cumpliendo con sus funciones mediante teletrabajo, por lo que no ha sido
requerido el servicio de mantenimiento y adecuacion de las instalaciones
E o | PLANIFICADO 100% 100%
; ient " .
quiparmiento Ae;c: culos para fa % de cumplimiento Se ejecutd el pago de la ultima orden de compra generada en el mes de marzo de 2020
EJECUTADO 0% 34% 46% 80%
Servicio de rastreo satelital para FLAMIAICADO o o
; % de cumplimiento En el mes de junio de 2020 se realizo el pago del servicio prestado en el mes de mayo de 2020
vehiculos de la ARCA
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de mobiliario para o - . . . . ; Py )
funcionarios de la ARCA % de cumplimiento No se ejecuto debido a que no existe asignacion presupuestaria
EJECUTADO 0% 0%
R, o PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de mobiliario no
depreciable para funcionarios de la % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacion presupuestaria
ARCA
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de maquinaria y equipo o . . . . . . - .
i TuaeEes Celn AR % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacion presupuestaria
EJECUTADO 0% 0%




Ny - . PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de maquinaria y equipo
no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento
la ARCA
? EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de cumplimiento
EJECUTADO 0%
9 9
Mantenimiento de dispensadores de . ALANIHCADY Mo el
Jeua % de cumplimiento
S EJECUTADO 0%
Publicacién en prensa de la PLANIFICADO 100% 100%
toria del d
con(t:?ant\:::(i:gnodr:; a:'eir(;)::\izmeo de % de cumplimiento Se ejecutd el pago del servicio prestado en el mes de febrero de 2020
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de Servicios Bésicos NUmero de pagos realizados Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento Se ejecutd el 100% del pago correspondiente a matriculacion vehicular
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
., ., L % de atencion a requerimientos de Se atendieron 24 movilizaciones: 16
Gestion de Vehiculos institucionales . L .
vehiculos institucionales internas y 8 externas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de viaticos % de vidticos pagados No se ejecutd de Viaticos por emergencia sanitaria
EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 0% 0% 50%
10 10
Gestion de la Proforma % de cumplimiento ALAIAICAZO Moz ol
Presupuestaria ante el MINFIN. ° P
EJECUTADO 0%
Programacién / Reprogramacién PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento Se han realizado 5 Reprogramaciones presupuestarias de Cuotas de Compromiso y Devengado
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 33% 67%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de di ibilidad
ert Icapcrl::upieisggl tida % de cumplimiento Se han realizando 4 certificaciones presupuestarias de 4 solicitadas
EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Unico de registro del % de cumplimiento Se han realizado 3 registros de COMPROMISOS
compromiso presupuestario ° P
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual Lotaip ejecucion PUARIAIZAZO 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 12
——— num. de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de JUNIO 2020
AL EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reformas y liquidaciones
prESUZJLIIS:tIaI’iaIS % de cumplimiento Se ha realizado 5 modificaciones Presupuestarias en el mes de JUNIO 2020
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Unico de registro del
P e d % de cumplimiento Se han realizado11 registros de DEVENGADO
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nudm. de ajustes Se han realizado 4 Ajustes Contables en el mes de JUNIO 2020
EJECUTADO 8 2 3 5 3 3 24
I . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacién Bancaria Cuenta ’ _—— . Ny . -
Rotativa de Inaresos num. de conciliaciones Se ha realizado la conciliacién bancaria de la cuenta del Banco del Pacifico
& EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos nudm. de declaraciones Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el mes de JUNIO 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6




Incrementar el desarrollo del
Talento Humano de la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién de Administracion
de Recursos Humanos

™ PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
Arql:z:);ti[\)l Z:Z‘:c;s.ad:hfizgdos % de cumplimiento Se han realizado 2 arqueos de caja chica
! EJECUTADO 8% 8% 25% 25% 66%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento Se han ejecutados 26 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantes de retencién o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ; )
realizados % de cumplimiento Se han realizado 18 Retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. L - PLAMIFICARO Loz oo o ooz o Loz Lz oot o o o o oo Se recibi6 contestacion a través de correo electrdnica la renovacion de la péliza de buen uso de
Pdlizas de garantias vigentes % de cumplimiento anticioo
EJECUTADO 100% 0% 0% 100% 100% 0% 50% e
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos num. de reportes enviados No se han realizado Viaticos (emergencia sanitaria)
EJECUTADO 1 1 1 0 0 0 3
PLANIFICADO

Gestion de Formacion y Capacitacion

Numero de Planes de Capacitacion
2020 aprobados

EJECUTADO

La maxima autoridad de la ARCA aprobd el plan de capacitacién 2020 mediante comentario en la
hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0042-M

. S PLANIFICADO 12
NuUmero de eventos de capacitacion P . o
X Durante el mes de junio se ejecutaron 3 eventos de capacitacion de acuerdo al Plan de
ejecutados, de acuerdo al plan de o
T capacitacion aprobado.
capacitacion aprobado
EJECUTADO °
PLANIFICADO 1 1
Plan anual de vacaciones 2020 Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, la planificacién de vacaciones del 2021 se debe
aprobado realizar hasta el 30 de noviembre de 2020.
EJECUTADO 0
Administracion técnica del talento
humano
PLANIFICADO 11 132
Numero de reportes mensuales de Se generd el reporte del saldo de vacaciones del mes de junio de las 11 unidades administrativas
vacaciones de la ARCA y se remitié mediante correo a los responsables de cada area.
EJECUTADO 66
Porcentaje de elaboracién de PLANIFICADO 100%

Desarrollo organizacional

Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por procesos
modificado

EJECUTADO

Porcentaje de elaboracién de la
Estructura orgénica modificada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Numero de Informe de evaluacion
del desempefio

PLANIFICADO

0%

La Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica se encuentra realizando el Modelo de Gestién
y la Cadena de Valor para la aprobacién del Ministerio del Trabajo

100%

0%

La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica se encuentra realizando el Modelo de Gestién
y la Cadena de Valor para la aprobacién del Ministerio del Trabajo

Conforme lo sefiala el Acuerdo Ministerial MDT-2020-009 de 22 de enero de 2020, la DARH
remitié a la Méxima Autoridad de la ARCA el Informe de resultados de la evaluacion del
desempefio 2019

EJECUTADO 1
Evaluacion del desempefio
PLANIFICADO 100%
Porcentaje de Ejecucion de la Se culmind con la fase "aceptacién de responsabilidades" por parte de los servidores que se
Evaluacion del desempefio 2020 encontraban pendientes debido a errores en el sistema SIITH del Ministerio del Trabajo
EJECUTADO 50%
PLANIFICADO 100%
P taje d de némi #d de némi d
g:;ii;d?:deec’;;i(;?:\);iaz ZT;TZ; © p;c;c:;zzori\?;:;'giffgfra 0o Se ha realizado el pago de la némina a todos los servidores de la ARCA
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud
PLANIFICADO 100% Publica declara el Estado de Emergencia Sanitaria.
Mediante Decreto Ejecutivo N° 1017 de 16 de marzo de 2020 se declaré el estado de excepcidn
Porcentaie de ejecucion del proceso por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de corona virus confirmados y
de ad uiJsicién 4 entrega de rr’o 2 de se suspendid la jornada presencial de trabajo comprendida entre el 17 y 24 de marzo de 2020.
Salud y Seguridad Ocupacional qA v & - P Los servidores publicos nos encontramos en la modalidad de teletrabajo desde el 17 de marzo de
trabajo al personal de Cédigo de
) P Trabaio 8 2020, como parte del plan de retorno a la modalidad presencial la DARH realizé el proceso de
) adquisicién de insumos, que incluye los trajes de bioseguridad para el personal de Cédigo de
Trabajo.
EJECUTADO 0%

Considerando la situacion actual del pais y que el personal de Codigo de Trabajo utilizard los
trajes de bioseguridad se plantea modificar este indicador.




Elaboracién de reportes de estado
situacional de la prestacion del

04 Ao rannrtac olaharadnc

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
; ” Porcentaje de ejecucion de procesos Durante el mes de junio se realizé la vinculacion de un Asesor 2, bajo la modalidad de contrato
Reclutamiento y Seleccién . - . ) L
de seleccion de servicios ocasionales a partir del 19 de junio de 2020.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formulacion de lineamientos PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100%
generales sobre alianzas publico- En el mes de junio de 2020, se programaron dos reuniones para analisis de los dos temas
comunitarias en el mejoramiento del % de avance. regulatorios a cargo de la Direccion de Regulacién y Control de Riego y Drenaje en coordinacion
servicio de riego y la optimizacion de con la Direccion de Asesoria Juridica y la Direccion de Investigacion y Gestion de la Informacion.
los sistemas de riego EJECUTADO 10% 10% 10% 20% 50%
Incrementar la eficiencia de la
7 N - i PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100% A . . . P . iy
gestion regulatoria del sector Marco tarifario para la prestacién En el mes de junio de 2020 se realizaron dos reuniones entre el equipo técnico de la Direccién de
hidrico en el Ecuador. del servicio de riego aplicado a los % de avance. Regulacion y Control de Riego y Drenaje, la delegada de la Direccion de Asesoria Juridica y la
prestadores. delegada de la Direccion de Investigacion y Gestion de la Informacion.
EJECUTADO 10% 10%
Identificacion y analisis de Posibles PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100%
Proyectos y/o Alternativas % de avance. Actividad no prevista para este mes
Regulatorias para el afio 2021 EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
9 9 o o o 9 9
» . - EEAADe Hormzs HoIges % Holgzs Hoigs Hormzs B En el mes de junio de 2020, no se pudo atender las denuncias ingresadas a la Direccién de
Atencion a denuncias y solicitudes - ) . . . L .
. . . Regulacion y Control de Riego y Drenaje debido a la emergencia sanitaria a causa del covid-19. Se
(internas) presentadas por los % de denuncias atendidas A " . . A
X X X procedera con su atencion una vez que se tenga las condiciones y la disposicion de las
usuarios y consumidores de Riego X . . . L
# de denuncias autoridades para coordinar dichas actividades.
. 1 1 0 1 0 0 3
atendidas
#de d.en.unuas 1 1 4 1 0 0 7
recibidas
Elaboracion de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de junio de 2020 no ha existido requerimientos de informes técnicos de la Direccion de
valoracion de pruebas de descargo e Asesoria Juridica a la Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje, dentro de las
informes de puntuacion de # de informes aprobados Actuaciones previas o Procesos Administrativos Sancionatorios que la ARCA lleva adelante sobre
intensidad, magnitud, frecuenciay posibles infracciones a la cantidad del agua para riego. Adicionalmente, las actividades se ven
factores agravantes EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% limitadas por la emergencia sanitaria en el pais debido al covid-19
PLANIFICADO 3 3 3 1 2 12 El 11 de junio de 2020 a través de memorando Nro. ARCA-DRD-2020-0065-M la Direccion de
Regulacion y Control de Riego y Drenaje presenta a la Direccion de Planificacion y Gestion
Estratégica la solicitud de modificaciones al POA 2020 adjuntando el respectivo informe
Reuniones de acompafiamiento en el justificativo. La propuesta de las modificaciones al POA 2020 ya se adaptaron al presente
levantamiento y registro de reporte.
informacion de los prestadores del # de reuniones de acompafiamiento Se han realizado las actividades de acompafiamiento a los PSRD previamente seleccionados de
servicio de riego y drenaje, en P las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Loja y Manabi
aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA: en el proceso para el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de
RG-009-2018 riego y drenaje en la Plataforma en linea - SARA, producto del mismo se elabord los informes
respectivos de avance de resultados del acompafiamiento en aplicacion de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, correspondientes al mes de junio, los mismos que fueron
EJECUTADO 0 0 0 8 8 entregados al Director de Riego y Drenaje para su aprobacion y tramites pertinentes.
Validacion a la informacion PLANIFICADO 3 6 3 3 15
reportada a la ARCA por los
prestadores del servicio de riego y # de informes aprobados Actividad no prevista para este mes
drenaje en aplicacion de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 EJECUTADO 0
Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje PLANIFICADO 30% 50% 20% 100%

Actividad nA nrovicta nara acta mac



Incrementar la eficiencia en el
control de la gestion integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA

/U U T SPUILES CIanUI auus

EJECUTADO

Anédlisis de la situacion actual de la
prestacion del servicio publico de
riego a nivel provincial.

# de informes publicados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Seguimiento a la Implementacion de
los Planes de Mejora de los
prestadores del servicio publico de
riego.

# de informes aprobados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Control de cumplimiento de
obligaciones de las autorizaciones de
uso y aprovechamiento de agua de
riego

# de informes aprobados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Elaboracion de metodologias de
investigacion que fortalezcan la
gestion regulatoria del sector

Porcentaje de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Emisién de lineamientos y directrices
relacionadas a la gestion regulatoria

Numero de mediciones del indice de
capacidad regulatoria

PLANIFICADO

EJECUTADO

Actualizacion (primera fase) del
Geoportal Institucional

Porcentaje de actualizaciones
realizadas

PLANIFICADO

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

0%

ALLIVIVGU U 1 SVISLa a1 a SoLE 11162

12

12

En el mes de abril de 2020, se elaboraron 6 informes provinciales, correspondientes a las
provincias de Cafiar, Azuay, Loja, El Oro, Guayas y Manabi; los mismos que seran firmados y
publicados una vez que las actividades se reanuden por la emergencia sanitaria debido al covid
19.

12

En el periodo abril - mayo/2020 estaba planificado realizar 6 reuniones e inspecciones técnicas
para evaluar el cumplimiento de los planes de mejora elaborados por los PSRD y aprobados por
la Autoridad Unica del Agua, dichas actividades no se han ejecutado debido a la emergencia
sanitaria a nivel nacional, por lo que se procedera con las gestiones necesarias para realizar los
ajustes para su cumplimiento una vez que se tenga las condiciones y la disposicion de las
autoridades para tal efecto. Mientras se han realizado actividades como:

- Elaboracion y aprobacién de la planificacion para evaluar el cumplimiento de los planes de
mejora elaborados por los PSRD y aprobados por la Autoridad Unica del Agua.

- Elaboracién y envio de Quipux a las Subsecretarias de las Demarcaciones Hidrogréficas de
Puyango Catamayo, Jubones, Guayas, Santiago y Pastaza, solicitando los documentos en fisico y
digital de los planes de mejora e informes o resoluciones de aprobacion de los mismos.

- Registro de los posibles sujetos de control de PSRD que disponen de planes de mejora aprobado
por la Autoridad Unica del Agua.

- Ajustes a los formatos para las comunicaciones de las inspecciones técnicas, de informes
técnicos y oficio de entrega de los informes a los actores involucrados.

- Seguimiento a los Quipux enviados a las Subsecretarias de las Demarcaciones

Hidrogréficas de Puyango Catamayo, Jubones, Guayas, Santiago y Pastaza, en la que se solicitd
los documentos en fisico y digital de los planes de mejora e informes o resoluciones de
aprobacion de los mismos.

- Elaboracion del Plan de accion de mejora, reprogramando las actividades con nivel bajo de
cumplimiento.

- Informe justificativo de Modificacién del POA 2020.

Documentos que fueron remitidos a las instancias respectivas para los tramites
correspondientes.

15

En el mes de mayo/2020 estaba planificado realizar 3 reuniones e inspecciones técnicas para el
control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua para riego, dichas actividades no se han ejecutado debido a la
emergencia sanitaria a nivel nacional, por lo que se procedera con las gestiones necesarias para
realizar los ajustes para su cumplimiento una vez que se tenga las condiciones y la disposicion
de las autoridades para tal efecto. Mientras se han realizado actividades como:

- Elaboracion y aprobacidn de la planificacion correspondiente para el control al cumplimiento
de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento.

- Andlisis de la informacion para definir los posibles sujetos de control, de informacion
proporcionada por la SENAGUA y de la disponible en la ARCA de los controles realizados.

- Elaboracién de las matrices de los posibles sujetos de control.

- Ajustes a los formatos para las comunicaciones de las inspecciones técnicas, de informes
técnicos y oficio de entrega de los informes a los actores involucrados.

- Elaboracion del Plan de accion de mejora, reprogramando las actividades con nivel bajo de
cumplimiento.

- Informe justificativo de Modificacién del POA 2020.

Documentos que fueron remitidos a las instancias respectivas para los tramites
correspondientes.

80%

40%

Se realizo el andlisis de viabilidad del proyecto de incentivos para el uso eficiente de agua,
acordando con la Direccidn su consecucion en los siguientes meses.

Se realizo la calificacion del indice de capacidad regulatoria correspondiente al primer trimestre
del afio 2020,

8%

100%

EJECUTADO

10%

15%

0%

0%

0%

8%

33%

Se elabord la hoja de ruta con las actividades para la actualizacion de informacién geoespacial y
los softwares del Geoportal institucional.




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestion integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestion de la Informacion

Elaboracién y/o actualizacion del ) L, PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
catélogo de objetos, catélogo de Porcentaje de avance o elaboracion
! X de catalogo de objetos, catdlogo de Se ha realizado una revision de los ajustes al catdlogo de objetos y shapes a partir de los cuales
datos y metadatos que maneja la ) R = e
. - s .| datosy metadatos elaborados y/o se ha establecido una hoja de ruta para su correccién y modificacion.
Direccion de Investigacion y Gestion .
" actualizados
de la Informacion EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
Conf i6n de base de d PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i on orlmaaon € alse N ,at‘?s Porcentaje de base de datos i i i scni i i
sistematizadas de las dreas técnicas ) : Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicasy se mantienen actualizados los
) sistematizadas ; L, .
de la Agencia dashboard con corte de informacion al mes de Junio.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Demanda de requerimientos Porcentaie de requerimientos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
internos y externos (Elaboracion de . . q - e L .
) internos y externos basados en En el mes de junio se elaboraron productos cartograficos para la elaboracion del boletin
cartografia y respuesta ante e o e )
L R ) productos cartogréficos y geo estadistico de los prestadores del servicio de agua potable y saneamiento.
solicitudes de informacion .
N K estadisticos elaborados
sistematizada de la ARCA) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion de herramientas , . PLANIFICADO 1 ! 1 3 Se habilita en ambiente de produccién el formulario para registro de
L. Numero de herramientas X ., . - R . .,
tecnoldgicas que fortalezcan la tecnolégicas elaboradas informacion de la Direccién de Riego y Drenaje en el marco de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-
gestion de control del sector EIECUTADO 1 1 2018.
o o o o o o o o 5 5 5 5 o Se han generado 4 reportes de seguimiento de ingreso (semanal) de informacion de prestadores
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% itarios APS
comunitarios .
Elaboracion de Reporteria a medida unitart . .. X ..
de los sistemas de informacion Porcentaje de reporteria atendida 4 Reportes de informacion de los planes de mejora de los prestadores publicos (semanal), el
reporte consolidado (base de datos del mes de mayo 2020).
creados por la DIGI o A
E n resumen se cumple con el avance planificado para este indicador ya que se han generado en
10 0y 10 0, 10 10
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% total 9 reportes semanales.
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
A L . L, No existieron requerimientos de Elaboracién y mantenimiento de herramientas de ofimatica en
herramientas de ofimatica que Porcentaje de atencién el mes de junio
sirvan de apoyo a las dreas técnicas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quito, 10 de julio de 2020




