Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Proceso

Emisi6n de los temas regulatorios
sobre el uso eficiente del aguay
control a la calidad del agua, dentro
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

Indicador Operativo

# de informes emitidos

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Levantamiento de la linea base para
Ia formulacién de la regulacién
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores
comunitarios de los servicios de agua
potable y saneamiento deben fijar
tarifas por estos servicios

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Propuesta de Guia para el
establecimiento de Alianzas Piblico
Comunitarias del servicio de agua
potable

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Andlisis cualitativo de la aplicacion
de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-
006-2017

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Difusion en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG:
008-2017 a los actores vinculados de

forma directa e indirecta ala

prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

# Eventos de difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacién de la prestacién de los
servicios piblicos de agua potable y

caneamientn en anlicarian da Ia

% total de 13 evaliarcian realizada

PLANIFICADO

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Plan Operativo Anual 2020 - Julio

Meta

100%

0%

Resumen Ejecutivo

100%

Para el mes de mayo se registra un avance del 15% de la actividad regulatoria. Este avance se
refiere a la aprobacién del POA 2020y la aprobacién del acta de constitucién del proyecto de
gasto corriente relacionado al tema, conforme lo registrado en el GPR.

Cabe indicar que durante mayo se debid finalizar el proceso de encuesta a todos los prestadores

15%

sin embargo, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 esta actividad se
suspendi6, puesto que la misma implicaba salidas a territorio durante los talleres de

ializacion de iones ARCA que enfebrero. Pese a ello se ha trabajado con
las encuestas disponibles en la sistematizacion de la informacion registrada en los talleres
realizados entre febreroy marzo, de lo cual se cuenta con una base de datos en desarrollo,

100%

0%

£n el mes de abril se elaboré un informe en el cual se analiza el primer elemento tarifario
fundamental sobre los ingresos y costos de la prestacién publica de servicios de agua potable y
saneamiento en el pais, cumpliendo con lo planificado para dicho mes. Sin embargo, cabe indicar
que el informe fue elaborado con los datos disponibles en formato digital de aproximadamente
130 prestadores publicos, con informacién parcial de los ingresos y costos, ya que la informacién
de los GADM restantes se encuentra en archivo fisico en las oficinas de la Agencia, a los cuales
no se puede acceder debido a la restriccién de movilidad por el Estado de Emergencia Sanitaria
declarada por el Gobierno Nacional ante la propagacién del COVID-19.

La Agencia de Regulacién y Control de Agua (ARCA) y la Asociacién de Municipalidades del
Ecuador (AME) mediante un acuerdo concertaron realizar la difusin de las Normas Técnicas de
la ARCA, referentes a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento como son:
Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada y Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a causa del COVID-19, los
talleres que estaban planificados del 09 al 27 de marzo de 2020 fueron suspendidos a través de
un comunicado oficial, suscrito por la Directora Ejecutiva de la ARCA.

Con el objetivo de retomar las actividades que fueron suspendidas en el mes de marzo, durante
el mes de junio se llevé a cabo cuatro (4) Talleres Virtuales referentes ala "Difusion de la
Regulacién Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada aplicada a los servicios de agua potable y
saneamiento", el cual fue dirigido a los Prestadores Publicos que se encuentran circunscritos en
las nueve Demarcaciones Hidrograficas, con lo cual se cumpli la meta anual programada.

100%

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2020, con respecto a la actividad de la evaluacion
de los servicios de agua potable y se han realizado princi Ias siguientes

actividades:

« Elaboracién del analisis multicriterio para la justificacin del criterio de ponderacion
correspondiente a las categorias de indicadores de evaluacién.

« Desarrollo de lajustificacion de rangos y categorias paralos niveles de eficiencia de la
prestacién de los servicios con base en métodos estadisticos (actividad realizada

de 12 firha madeln nara 1a sualiacidn de Inc sonvicine danda <o vicaliza la

con DIGI).



Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

50%

et bt i R o S b St S
categoria y niveles de desempefio obtenidos con la informacin del afio 2018.

« Elaboracién de una base de datos parala formulacién de recomendaciones que serdn
utilizadas en la ejecucién de las fichas de evaluacién.

= Gestién con DIGI para la implementacién del visualizador de los resultados del Ranking 2018 y
Geterminacién de los valores promedios provinciales por indicador para la visualizacién de
mapas estadisticos

= Gestién con DIGI en la ejecucién de la estructura y elaboracién de algunos temas relacionados
conla DAPS en el boletin ico 2018, que comprende el ing de

pblicos de los servicios de agua potable y saneamiento en el Ecuador.

De acuerdo con la planificacién, las actividades de control in situ, para verificar la informacién
reportada referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en

dela i6n Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, se realizaran a partir
de junio de 2020.

90%

90%

16%

Desde el 01 de enero hasta el 31 de marzo de 2020, no se registraron incumplimientos de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-003-2016 Reformada; sin embargo, se registraron cincuenta y siete
(57) GADM que incumplieron con lo idoen la i6n Nro, DIR-ARCA-RG-006-2017;
por tanto, esta Agencia durante el primer trimestre del 2020 realizé el control a dos (2) GADM
que no reportaron informacin en el periodo 2020, y a siete (7) GADM que no reportaron
informacién en el periodo 2019, dando como resultado un total de nueve (9) GADM
controlados:

« Enero (4): Cumanda, Echeandia, Naranjito y Pedro Vicente Maldonado (REG 006).
« Febrero (5): Centinela del Condor, Eloy Alfaro, Jipijapa, Pujili y Huaca (REG 006).

Cabe mencionar que el nimero de controles por incumplimiento se genera a medida que los
GADM no reportan informacién dentro de las fechas establecidas por cada Regulacin o por la
ARCA, razén por la cual el control a las obligaciones de la Norma se realiza bajo demanda.

En marzo se tenia programado realizar un mayor nimero de controles; sin embargo, debido a la
situacin de Emergencia Sanitaria respecto de la pandemia coronavirus (COVID-19) declarada
mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio de Salud Publica Nro. 00126-2020 de 11 de marzo
de 2020, se suspendieron todos los controles programados por la Direccién de Regulacion y
Control de Agua Potable y Saneamiento.

100%

100%

0%

De acuerdo con la planificacion, las actividades de evaluacién a la i i6n de los Planes
de Mejora aprobados en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, se realizaran a partir de junio de 2020.

Durante abril, mayo y junio se realizé la evaluacion de los Elementos Tarifarios Fundamentales
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con base en la informacin
entregada por los GADM, en cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017,
dando como resultado un total de cuarentay ocho (48) informes:

- Primer Elemento Tarifario (39) (Informe Situacional de Ingresos y Costos): Marcabeli, Colimes,
Paute, Guamote, Isidro Ayora, Quero, EI Chaco, Bolivar, Guano, Montufar, Balsas, Macars,
Echeandia, Sigsig, Chimbo, San Juan Bosco, Pueblo Viejo, Nangaritza, Chunchi, Pedro Vicente
Arenillas, Ventanas, Huaquillas, Santa Isabel, Lago Agrio, Las Lajas, Chinchipe,

Espejo, Urdaneta, Balzar, Yantzaza, Pedro Moncayo, Pelileo, Santiago, Sevilla de Oro, Pablo
Sexto, EI Guabo, Las Naves, Celica.

- Segundo y Tercer Elemento Tarifario (8) (Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Bafios de
Agua Santa, Chordeleg, El Carmen, Chambo, Cuenca, EI Pan, Marcabeli, Aguapen (Santa Elena,
Libertad, Salinas)

- Primero, Segundo, y Tercer Elemento Tarifario (1) (Informe Situacional de Ingresos y Costos,
Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Nobol

EJECUTADO
Control in situ para verificar la PLANIFICADO
informacién reportada referente a la
DU
prestacien de los servicios de agua 4 de GADM controlados
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. EJECUTADO
PLANIFICADO
Control por incumplimiento al
reporte de informacién en aplicacion
de la Regulaciones Nro, DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformadia y Nro. DIR- % de GADM controlados
ARCA-RG-006-2017, a través de una
reunion para fijar el plazo para
subsanar el incumplimiento,
EJECUTADO
Evaluacion a la implementacion de PLANIFICADO
Tos Planes de Mejora aprobados en %o GADM! evalundos
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. ECUTADO
PLANIFICADO
Evaluacion de los elementos
tarifarios fundamentales de la
prestacion de los senvicos de agua 4 de informes elsborados
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Atencién a Peticiones y Denuncias
presentadas a la ARCA por los
) ) EJECUTADO
actores vinculados en forma directa
e indirectamente a la prestacionde | % de Peticiones y Denuncias
servicio piiblico de agua potable y Atendidas
’ ) #PQRCSDS
saneamiento, por competencia dict
establecida en el Art. 23 de la aten I' :5
LORHUY, acumuladas
#PQRCSDS
requeridas

acumuladas

85%

85%

87%

Hasta junio se registraron un total de cincuentay siete (57) Peticiones y Denuncias de las cuales
veinte (20) fueron atendidas en el primer trimestre y veintiséis (26) Peticiones y Denuncias
fueron atendidas en el segundo trimestre del presente afio.




Control al cumplimiento de las

abligacionss contempladas enfss PLANIFICADO 1 1 4 6 Debido al Decreto Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, mediante el cual se declard el estado de
excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus
autorizaciones de uso del agua en : A
nlicacion al ariculo 23 de 1a #de GADM confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial
icaci icu
P ° de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania, razén por la cual
LORHUyA especificamente al literal . .
) EJECUTADO 0 0 esta actividad se desarrollard posterior al levantamiento de la restriccion
i
PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100% )
Hasta el mes de junio se ejecutd el avance del 50% del proyecto de reforma. En el segundo
Incrementar la eficiencia de la Proyectos Regulatorios en trimestre abril - junio se elaboré la "Propuesta de implementacion de sistemas de medicion de
gestion regulatoria del sector cumplimiento a la Agenda % de avance de ejecucion. consumos de agua cruda por parte de los usuarios del agua de los sectores hidroelectricidad,
hidrico en el Ecuador. Regulatoria mineria, hidrocarburos, agua envasada, industrial, turismo, acuicultura y otras actividades
productivas "que corresponde al avance del 30%.
EJECUTADO 20% 30% 50%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramitacion de peticiones en el
4mbito de la regulacion y control de % de peticiones atendidas # peticiones En el mes de julio 2020 se atendieron 5 tramites de peticiones
recursos hidricos 2 0 0 14 2 7 5 30
atendidas
# peticiones 2 0 0 14 2 7 B 30
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de julio 2020 se reportan como recibidas de manera acumulada 21 denuncias, de las
cuales 20 se encuentran pendientes de ser atendidas, correspondiendo: 2 denuncias de arrastre
del afio 2019, 4 del mes de febrero, 8 del mes de marzo, 1 del mes de abril, 1 del mes de mayo,
1 del mes de junio y 3 del mes de julio del afio 2020
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 6% 5% 6%
Parala atencion de todos los trémites de denuncias no se cuenta con el memorando respetivo
Atencion de denuncias en el dmbito para atencion segin lo en el Manual de Pr Atencion de Peticiones,
. % de denuncias atendidas i
de la regulacion y control de p———— Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD, seccion 7, numeral 5, por lo que los
recursos hidricos trémites fueron reasignados ala Coordinacion General Técnica para que emita las disposiciones
# denuncias pertinentes. Ademds, se esta atn trabajando con Planificacién y el resto de direcciones técnicas
acumuladas 0 0 0 0 0 1 1 2 en el nuevo manual de denuncias para la atencién de los tramites segin el COA.
atendidas
Finalmente, todos los procesos se en el marco de la
Declaracién de Estado de Emergencia Sanitaria y del Estado de Excepcion decretado el 17 de
: marzo de 2020 por lo que no se ha podido continuar con la atencion de las denuncias.
# denuncias
acumuladas 3 7 15 16 17 18 21 21
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 91% 100% 100% 100% 50% 78% 100%
Informes técnicos de evaluacion # de evaluaciones En el mes de julio la Direccién no recibié nuevos requerimientos de emitir Evaluaciones
hidrologica con fines de certificar la ) S e Hidroldgicas, por lo
9% de eval hidrol idroldgicas
disponibilidad del agua y/o verificar S crlies 18 2 49 56 57 e w3 &3 que tnicamente se registran los trémites pendientes por atender del mes de junio, de los cuales
el caudal de agua histdrico que acumulados se
drenaba por un cauce denunciado atendieron 38 en el presente mes.
# de evaluaciones
S 18 35 49 56 57 136 136 136
requeridas
acumuladas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- ) Porcentaje de Informes técnicos
Informes técnicos derivados de los e S———
Procesos Administrativos A ) ) En el mes de julio 2020 no se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS.
Sancionatorios iniciados Administrativos Sancionatorios # informes técnicos o o o o o o o o
atendidos de los PAS atendidos
#informes técnicos
de los PAS [ 0 [ 0 0 0 0 o

requeridos




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Recursos Hidricos

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0029-M de 23 de enero de 2020, el Director de

¥ Gestion remitic para e inmediata ejecucion el Plan
PLANIFICADO 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 Operativo Anual aprobado para el afio 2020.
Mediante Decreto No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente Constitucional de la
Repblica decretd el Estado de Excepcion por calamidad pblica en todo el territorio nacional
Informes Técnicos de Control de debido a la pandemia del COVID 19 declarada por la Organizacién Mundial de la Salud.
Cumplimiento de Obligaciones a las | # de informes técnicos de control
autorizaciones de usoy de cumplimiento de obligaci Mediante Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el Director Ejecutivo de la
aprovechamiento productivo del aprobados Agencia de Regulacion y Control del Agua resolvi6 suspender las inspecciones en campo y
agua dispuso realizar controles de cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base ala
informacién que para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la emergencia
sanitaria.
EIEGUTADOD o o o o 4 4 En el mes de julio 2020 se realizé el control de cumplimiento de obligaciones en gabinete de 4
autorizaciones de aprovechamiento hidroeléctrico de la empresa PUBLICA HIDROEQUINOCCIO
Ep
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% | 85% | 8% 85% 85%
En el mes de julio 2020 se reportan como recibidos de manera acumulada
4 controles a peticion de parte, habiéndose atendido 3 por parte de la
Direccién de manera acumulada. Dado que hasta a presente fecha no se
EJECUTADO 0% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% ha logrado contactar al usuario, se ha preparado un oficio de solicitud a
) ) . MAAE de los datos de contacto del suario para continuar con el tramite
Informes Técnicos de Control de | % de informes técnicos de control N
. . . respectivo.
Ct de Ol para | de de
0 ticion de part ara renovacion y/o peti
renovacién/a peticion de parte | p: v/ p Mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el
interesada parte atendidos " . o i
#de controles Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control del Agua resolvio
acumulados 0 3 3 3 3 3 3 3 suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar controles de
atendidos cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la informacion que
para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la
fa sanitaria.
# de controles
acumulados 4 4 4 4 4 4 4 4
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% | 8% | 8% 85% 85%
ermision de s Certificacion de En el mes de julio no se receptaron nuevas solicitudes de certificacion de
o ce ) EIECLIZE0 L0z 22 L0z L0 L0 €3 3 100X disponibilidad de agua, por lo que se registran Gnicamente los tramites que
Disponibilidad del Agua de % de Certificados de ) ) !
. , o ) quedaron pendientes por atender en junio. En el presente mes se atendieron
competencia de |2 ARCA seglin Art. | Disponibilidad de Agua atendidos| 120, cpa 67 puntos, con el siguiente detalle: 52 puntos certificados, y 15 fueron
23, ‘ 4 64 % 108 109 124 191 191 L 8 fnls 2
atendidos devueltos.
Acumulado CDA 4 68 % 108 109 72 72 272
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% | 8% | 8% 85% 85%
EJECUTADO 88% 100% 96% 95% 95% 98% 100% 100%
1PV atendidos 7 59 7 7 7 79 82 82
acumulados En el mes de Julio se recibié una nueva solicitud de Informe Previo
» ) Vinculante, sumado con dos trémites que estaban pendientes por
Emision del Informe Previo » ) >
Vinculante de competencia de 2 % de solicitudes de Informe IPV requeridos 6 o o i G G @ @ atender de meses anteriores. En el presente mes se dio atencion a todas.
. k= Previo Vinculante (IPV) atendido acumulados las solicitudes, con el siguiente detalle: 2 IPVS emitidos con
ARCA segiin Art. 23.
observaciones y una solicitud devuelta por falta de expediente
el administrativo para su andlisis.
1PV Emitidos 6 52 65 65 65 67 67 67
Acumulados
Devueltos . B . . . . s s
Acumulados
Observados 0 4 8 8 8 8 10 10
Acumulados
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
Disefioy elaboracion di f
isefloy elaboracion de campanas | o, de campafias ejecutadas. Se realiz6 Ia campafia interna "Con distanciamiento nos cuidamos todos"
comunicacionales internas
EJECUTADO 1 1 1 3
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Elaboracién de revista ARCA al dia | Ndmero de ediciones Se ha realizado Ia revista ARCA al Dia, edicién 85
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7




PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realizo la actualizacion de las carteleras con la siguiente i
o ) ) . ) ~Perfil del nuevo Director Ejecutivo de la ARCA.
Publicacién de cartelera informativa | Nmero de carteleras publicadas rectort] A
-Artes de campafia "Medidas de prevencion
IECUTADD B B o o o i i A -Organigrama institucional con nuevas autoridades
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 58 Se actualizé la intranet con la siguen informacion:
Banner revista ARCA al dia, edicién 85.
Publicaciones en la Intranet | Nimero de realizadas Campatia “Areas Protegidas del Ecuador”
Campafia “Direcciones técnicas de la ARCA”
EJECUTADO 6 6 0 0 0 4 5 21 Artes de cumpleafieros del mes de junio y lista de cumpleafieros del mes de julio.
Elaboracion de Monitoreo diariode | . PLANIFICADO @ @ @ Ry Ry Ry Ry 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al personal de
rensa la Agencia.
P EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 140 re
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6 Se reah~zé 4 canaﬁas: » o
. X . Campafia Gestion de las Direcciones Técnicas de la ARCA.
Disefio y elaboracion de camparias | . . .
e redes sociales Nimero de campafias Campafia Uso de Plasticos
Campafia Resultados Acciones Direccion de Agua Potable y Saneamiento.
EJECUTADO @ a i 0 6 Campafia Direcciones Técnicas.
Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion : o
integral e integrada de los Comunicacion Social PLANIFICADO 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 28 Se ha publicado los siguientes boletines:
recursos hidricos en el ~Regulacion 006 fue difundida a los Prestadores Publicos del Pafs.
Ecuador. -ARCAy CAF firmaron Convenio de Cooperacién Interinstitucional.
Elaboracion de boletines de prensa | Nimero de boletines ~Conti trabajando para el fortalecimiento del servicio publico de riego.
~Fortalecemos la gestion de Autorizaciones de Uso y Aprovechamiento del Agua.
-La ARCA estudia las zonas de Estrés Hidrico en la Demarcacion Hidrografica de Jubones.
EJECUTADO @ 2 2 @ @ E e 7 ~La ARCA atiende el 100% de solicitudes de Informes Previos Vinculantes.
Se realizaron 41 piezas comunicacionales e informativas sobre:
Revista 85.
PLANIFICADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 Disefio de invitaciones
Campafia Medidas de prevencion.
Nmero de piezas comunicacionales izacion de organi i
elaboradas Campafia Dia de no usos plésticos.
s o Campafia Gestion de las direcciones técnicas dela ARCA.
Disefioy elaboracién de piezas Campafia Dia de las dreas protegidas.
comunicacionales informativas y EJECUTADO 34 29 35 25 39 64 41 267 Arte protocolo de bienvenida,
promacionales Perfil Director Ejecutivo de la ARCA.
PLANIFICADO 100%
Ntimero de equipos d
umero de equipos e Actividad no prevista para este mes
comunicacion
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 2150
Publicaciones en redes sociales | Nimero de realizadas Se harealizado 229 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 296 296 300 357 200 256 229 1934
o L i o PLANIFICADO 4 4 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 54 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
Actualizacion de la pégina web Ntmero de actualizaciones N
R A 6 boletines informativos.
institucional realizadas - .
EJECUTADO 5 4 2 4 1 4 12 E 6 del sitio web condela envivo
PLANIFICADO 1 1 2
Participacion en eventos piblicos | Ndmero de eventos realizados
EJECUTADO 2 0 2
Asesorar juridicamente los : PLANIFICADO 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% Se han elaborado un total de QUINCE (15) requerimientos juridicos atendiendo las solicitudes
- ) Porcentaje de ) ) -
requerimientos de las autoridades y ot — formales de autoridades de la ARCA en el mes de Julio, las cuales han sido contestadas. Los
servidores de la Agencia. & mismos que se adjuntan al presente reporte.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidri | Ecuador.
icrico en el Eeuador Elaboracion de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Directorioy de la Direccion Ejecutiva|  Porcentaje de Se ha elaborado un (1) proyecto de resolucién de Direccion Ejecutiva en el mes de Julio bajo
Direccién de Asesoria Juridica|  Para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo requerimiento de la Maxima Autoridad.
competencias de |a Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incrementar la eﬁcie"fiﬂ en Representar a la ARCA judicial y Pﬂrtentai_e de _actuﬁciorw-f (escritos, | PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
el control de la gestion A providencias, resoluciones, . . . o .
_ > extrajudicialmente en procura de : No ha existido necesidad de representar judicial y extrajudicialmente a la Agencia en el mes de
integral e integrada de los ) a -
3 salvaguardar los intereses de la o - julio
recursos hidricos en el Pl audiencias)emitidas dentro de los
Ecuador. : procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
. PLANIFICADO 50 50% 100% Se elabor6 la hoja de ruta con las activi a para el i de
% de avance de cumplimiento N
roforma presupuestaria 2021 la proforma presupuestaria.
P! presup! Se aguarda por las directrices del MINFIN
EJECUTADO 15% 15%

Elaboraci6n del Plan Operativo
Anual




PLANIFICADO 100%
% de avance de i6n POA
2020
EJECUTADO
PLANIFICADO
Plan éf % de i6n del PEI
EJECUTADO

Programacion Anual de la
Planificacion SIPelP - SENPLADES

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Asesoria en la Elaboracion de
proyectos de inversion

PLANIFICADO

100%

100%

100%

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha 14 de enero de 2020,
se remite a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo Anual 2020 para la aprobacién
respectiva

Se ha iniciado las coordinaciones con el Ministerio de Ambiente y Agua para desarrollar
la hoja de ruta respectiva.

Conforme el cronograma establecido y habiendo recibido la asistencia técnica
correspondiente por parte de Planifica Ecuador, la Agencia de Regulacion y Control del
Agua realizo el regis lizacion de la on Anual de la i ion (PAP)
2020 en el Médulo de Planificacién del SIPelP.

100%

Se atendio el 100% de las asesoria solicitadas en el mes de enero fueron 8 atendidas /
8 solicitadas. En los siguientes meses se cumplié con el 100% de asesorias. Cabe
indicar que por la situacion de emergencia sanitaria no se ha realizado un registro fisico
de las mismas, sin embargo se cuenta con los siguientes documentos resultado de las
asesorias realizadas en el primer cuatrimestre:

a)Matriz que contiene 16 ideas como propuestas de proyectos/estudios con la siguiente
i 6n: Direccion; Tema; Problematica; Objetivo General; Objetivos Especificos;

% de asesoria

EJECUTADO

100%

100%

Presupuesto Referencial; Plazo de Ejecucion.
b) Se 3 perfiles simplif de ios/proy
SENAGUA) .
¢) Matriz actualizada con las ideas de proyectos (actualiza Recursos Hidricos, Riego y
drenaje y DIGI (pendiente Agua Potable).
d) Se realizo la identificacion de las ideas de proyectos que se enmarcan en las

aticas "Temas de C lica de China).

nuevos (formato

Emision de avales de
planificacion.

Porcentaje de avales de
planificacion generados.

PLANIFICADO

99%

99%

99% 99%

99%

EJECUTADO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Durante el mes de junio 2020 se recibié 13solicitudes de certificacion POA.
Atendiéndose las mismas en el plazo determinado.

Inventario de convenios de
asistencia técnica y cooperacion
nacional e internacional

Nimero de matrices de

PLANIFICADO

de la ARCA actualizados

EJECUTADO

Se elabor6 1 inventario de los convenios firmados por la Agencia con corte al 27 de
enero del 2020, a la fecha mencionada la Agencia tiene un total de 36 convenios.
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0031-M de fecha 27 de enero de 2020
se entrega a la DE el inventario de convenios y se solicita que por medio de la DAJ se
actualice la designacion de las responsabilidades de los convenios entre otros
requerimientos a fin de poder realizar el seguimiento respectivo.

Nimero de informes de
seguimiento a convenios

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se elabor6 el informe de seguimiento correspondiente al segundo trimestre.

Numero de seguimientos a la PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - <g anual de la Con fecha 29 de julio de 2020 se formul6 el Informe de Seguimiento al 1er Semestre del
NPLADES N o Afio 2020, informe que fue cargado al sistema SIPelP.
planificacion
EJECUTADO
Seguimiento y Evaluacion de la PLANIFICADO
Ggestién Op:rativa de Gasto # de informes de imi y A la fecha, se inicio la del informe bi de Se aguarda
Corriente (POA 2020) control actividades por el envio de informacion de todas las areas operativas de la ARCA
EJECUTADO
# de matrices de reporte literal PLANIFICADO Se genero el reporte y se elabord la Matriz para publicacion en el literal A4 LOTAIP
IM LOTA I': s i al mes de julio de 2020. Estos reportes se generan el 09 de cada mes.
EJECUTADO (segln acuerdo interno en la DPGE).
Seguimiento y Evaluacion
Gobierno por Resultados #d imient \ PLANIFICADO
in mm:;:ﬁu‘::: d:s:n ZPR Se realiz6 el seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente como indicadores
" operativos, dentro de la herramienta GPR.
(Indicadores y proyectos)
EJECUTADO
Formulacién PAT 2019 % de PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-0F, de fecha 22 de enero de 2020, se
entrega oficialmente el PAT 2019 de la ARCA a la STPE.
EJECUTADO
PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0086-OF, de fecha 10 de febrero de 2020, se
Formulacién PAC 2020 % de remite ofici: ala fa Técnica Planifica Ecuador el Plan Anual
EJECUTADO Comprometido 2020 de la ARCA.
PLANIFICADO

Evaluacion de desempeno

% de avance de

EJECUTADO

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de enero de 2020, la
DPGE remite a la DARH los formularios "Metas por Unidad FOR-01" con el porcentaje de
cumplimiento de los productos y/o servicios de cada direccion debidamente firmados.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacién y Control del
Agua.

Direccin de Planificacion y
Gestion Estratégica

PLANIFICADO 1 Se organizé la reunién para el establecimiento de delegados para el proceso de rendicion
de cuentas 2019.
Rendicion de Cuentas Informe Rendicion de Cuentas Se elabor6 la metodologia para rendicion de cuentas
Se elabor6 el informe preliminar de rendicién de cuentas, el mismo que se encuentra
EJECUTADO 1 cargado en transparencia de la pagina web de la Agencia.
Reporte Mensual Matriz POA para # matrices PLANIFICADO g g 2 2 2 1 1 1 1 12
la LOTAIP
EJECUTADO 1 1 1 1 1 7
80% 80% 80% 80%
PLANIFICADO 80% En el segundo trimestre conforme con las solicil de i se han
Porcentaje de procesos los di de flujo de:
levantados bajo demanda Coactiva, Ingreso de bienes y/o de bienes, ion fisica,
baja, chatarrizacién, destruccién, venta directa.
EJECUTADO 90% 70% 8
4 4
Procesos sustantivos PLANIFICADO 8
Gestion de Pr caracterizados EIECUTADD o

Elaboracién cadena de valor

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracion de modelo de gestion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Mediante correo electrénico del 25 de marzo la Analista del MDT valid6 técnicamente la
Cadena de Valor

Mediante correo se senala que el Modelo de Gestion se encuentra consensuado entre el
MDT y el ARCA conforme al correo precedente de 20/04/2020, el mismo que debera ser
puesto en consideracion del ente rector (MAA), y una vez que éste lo apruebe, el MDT
procedera con la validacion técnica por este medio.

La Contacto Ciudadano, es una iol por el Ministerio del
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70% Trabajo, a través de la cual, los ciudadanos pueden dirigir preguntas, quejas,
i icitaci o solicitar i ion a las instituci publicas.
Porcentale de trémites atendidos Cor.no Ge.:‘stlon de Camb.|‘0 y Cultura, se reallza. e.l seguimiento de la plataforma para la
N N de la atencion que se da a las solicitudes formuladas y el reporte que se
mediante el sistema Contacto : ot y )
" adjunta es el Informe estadistico que se genera desde el sistema, en el que, se verifica el
Ciudadano “ - " . "
nimero de requerimientos atendidos, por cada tipo. y la atencién que se ha dado de los
mismos en el periodo de reporte.
EJECUTADO 100% 100% En el Il Trimestre, se registraron dos requerimientos, que fueron atendidos y contestados
a los respectivos ciudadano.
Formulacion Plan de mejora del PLANIFICADO - oo 100% Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de 2020, fue enviado al
Clima Laboral 2020 MdT el Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral, aprobado por la DE.
EJECUTADO 100% 0% 100%
La Direccion de y Gestion mediante Nro. ARCA-DE-
Gestion del Cambio y Cultura PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 015-2019, de 03 de de 2019, es desi como io del Comité de
Organizativa Transparencia de la ARCA, debiendo cumplir con las responsabilidades establecidas en
Reporte Mensual LOTAIP 12 misma resolucion. -
Las que se para el delo
establecido en el Art. 7 de la LOTAIP, finalizan con la emision del Informe de
EJECUTADO 1 1 1 1 1 7 C imi LOTAIP, que la ia elabora para que, el Presidente
del Comité le informe a la Maxima Autoridad sobre su cumplimiento.
. PLANIFICADO 25% 50% 100% 100% .
% de avance de la formulacion Se ha desarrollado la Hoja de Ruta para el levantamiento de informacion. La
del Reporte Linea Base Buenas 6n que se debe levantar es administrativa y presencial, por lo que mientras
Practicas ambientales dure el teletrabajo no sera posible iniciar con este proceso.
EJECUTADO 10%. 10%
PLANIFICADO 70% 75% 80% 80%
% de avance de i
del Plan de Mejora PROEXE
EJECUTADO 73% 73%
De 44 mantenimientos planificados al momento se encuentran ejecutados 16, que
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00% corresponden al 36,36%.
de imi ivoy Debido a la emergencia sanitaria decretada no se ha podido realizar los mantenimientos
correctivo de equipos de planificados, ya que las actividades laborales de forma presencial se encuentran
impresion suspendidas. Cabe indicar que estos mantenimientos son realizados por personal
EJECUTADO 36,36% externo a la ARCA.
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de N N y De 138 al momento se encuentran ejecutados 69.
Mantenimiento de la Gestion correctivo de equipos de
Tecnoldgica computacién. EJECUTADO 50,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de ion licencias
antivirus
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 100,00% Debido a la ia sanitaria , las laborales de forma
% isicion tonners ial se idas. Por esto cambi6 el uso de las impresoras y la
EJECUTADO 0,00% proyeccion de adquisicion de tonners.




- ) o PLANIFICADO 50% 100,00% _ ) ) _ ) »
Registro, inventario y verificacion By X De 2 informes de registro actualizado de inventario tecnolégico al momento se encuentra
iy % de registro actualizado. 2
de recursos tecnolégicos realizado 1.
EJECUTADO 50,00%
Elaboracion del informe del PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
indicador homologado “Porcentaje - - y DI .
de Optimizacién CERO PAPELES | Namero de informes Se ha reportado el indicador segln lo establecido por la Secretaria Técnica Planifica
y i Ecuador
con el Sistema de Gestion
Documental Quipux” EJECUTADO 1 1 1 1 1 7
% del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
servicios CNT 2020. Se realiz6 el pago de junio de 2020 por los servicios recibidos.
EJECUTADO
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO
técnicas para la adquisicion y/o | % del proceso de ejecucion de Se realiz6 el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de enero de 2020, con un
contratacion de bienes y/o servicios CNT 2019. valor de US$ 8.024,64.
senvicios informaticos. EIECUTADO
% del proceso de renovacion de PLANIFICADO Se suscribi6 el contrato ARCA-DE-001-2020 con fecha 18 de febrero de 2020, por un
servicios CNT. plazo de 365 dias y un monto de $ 109.729,32 con impuestos.
EJECUTADO
X X o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o »
Matriz LOTAIP cargada a la # matrices cargadas a la pagina Hubo en el comité de de la ARCA LOTAIP y se
pagina Web Web realiz6 la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de junio de 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
PLANIFICADO 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
Brindar soporte técnico je de soporte ogi Se brindé soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (90 tickets solventados
informatico brindado por TICS de 690 tickets abiertos) de incidencias tecnologicas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracién Plan Anual de % de Se realizo la publicacion del PAC Institucional 2020 en el portal de SOCE, el 15 de enero de
Contrataciones 2020.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provisién de servicio de correo % de No se ejecutd ningtin pago en el mes de julio.
EJECUTADO 8% 8% 0% 16% 0% 0% 0% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de seguridad y % de Se ejecutd el pago del periodo may-jun 2020
vigilancia
EJECUTADO 0% 17% 8% 8% 8% 8% 8% 59%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provisién de servicio de limpieza % de Se ejecutd el pago correspondiente al servicio recibido del 12 al 30 de junio de 2020
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 8% 42%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte % de Esta actividad no cuenta con asignacion presupuestaria.
de personal
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Ma"te"":z:::t‘::sv'&h':“'“ % de SE EJECUTO EL PAGO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO RECIBIDO EN MAYO 2020
EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 0% 25% 8% 42%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- . En el mes de mayo de 2020 se ejecuté el tltimo pago del servicio contratado mediante orden
Abastecimiento de combustibles % de
de compra 003-2019
EJECUTADO 8% 8% 75% 0% 8% 0% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafetera % de En el mes de julio de 2020 no se incurrié en gastos de cafeteria
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 0% 33%
- " N PLANIFICADO 100% 100%
s acierales Se ejecutd acorde a lo planificado.
segln las necesidades de los % de > ¥
cesice Actividad cumplida.
funcionarios.
EJECUTADO 100% 100%
Adaquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
segdn las necesidades de los % de No existié pago de boletos aéreos en el mes de junio de 2020
funcionarios.
EJECUTADO 8% 8% 8% 0% 17% 0% 0% 42%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia
de Regulaciény Control del
Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

Adquirir de pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
internacionales segun las % de En el mes de julio de 2020 no fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales
necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la contratacion de pélizas de PLANIFICADO 100%
seguros de bienes muebles y % de
vehictlos. EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Realizar el arrendamiento para El 5 de marzo de 2020 se suscribi¢ el contrato arca-de-002-2020 para el servicio de
A % de
oficinas de la ARCA arrendamiento por un afio
EJECUTADO 100%
Mediante circular No. mef-VGF-2020-0003-C de 16 de abril de 2020, el viceministro de finanzas
PLANIFICADO 100% emitié directrices presupuestarias para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2020, entre las
que se encuentra la siguiente: (...) las entidades de la administracién publica, excepto las
Realizar la adquisicion de materiales % de responsables de atender la emergencia nacional, con el objeto de optimizar los recursos que
de oficina puedan ser destinados a la emergencia, deberan restringir los gastos que se generan en los
items detallados en el anexo 1, adjunto a la presente. (...)". en el referido anexo se encuentra el
EJECUTADO 0% item presup'uestano '530804 mat.ema\es de oficina”, por lo que no se realizé la adquisicion de
estos materiales en el mes de abril de 2020
PLANIFICADO 100%
Realizarla adqunsnc.n’m ‘de insumos de % de No fue necesaria la adquisicion de materiales de aseo y limpieza en el mes de abril de 2020
aseoy limpieza
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de materiales e Por necesidad institucional se adquirieron los materiales y suministros para construccion en el
y suministros para la construccion mes de febrero 2020
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de menaje de % de Se iniciara a adquisicion, de acuerdo a necesidad institucional en el mes de julio de 2020 y su
cocina, hogar, accesorios de oficina ejecucion se veré reflejada en el mes de agosto de 2020,
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones
CREE Ia,ABCA' loc) % de No se ejecutd ningin pago
contemplaré pintura y
remodelaciones en el interior del
edificio
EJECUTADO 33%
Cauioamiento de Vehicul . PLANIFICADO 100%
quipamiento :r :: IESFERIE % de Se ejecutd el pago de la tltima orden de compra generada en el mes de marzo de 2020
EJECUTADO 80%
SR ERBEE D E %de e o n el mes de julio de 2020 se realizd el pago del servicio prestado en el mes de junio de 2020
vehiculos de la ARCA g P8 P g
EJECUTADO 58%
PLANIFICADO 100%
Adquisicién de mobiliario para o § o X
funcionarios de [ ARCA % de No se ejecuté debido a que no existe asignacion presupuestaria
EJECUTADO 0%
Adauisicién de mobiliario no FUAIR(EARD s
depreciable para funcionarios de la % de No se ejecutd debido a que no existe asignacin presupuestaria
ARCA
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Adquisicién de maquinaria y equipo . . e .
TS % de No se ejecutd debido a que no existe asignacin presupuestaria
EJECUTADO 0%




Adaquisicién de maquinaria y equipo PLANIFICADO 100% 100%
no depreciable para funcionarios de % de
la ARCA
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de
EJECUTADO 0%
Mantenimiento de dispensadores de % de FARIHEADED e o
agua
. EJECUTADO 0%
Publicacion en prensa de la PLANIFICADO 100% 100%
convof,atuna ¢ proces.o e % de Se ejecutd el pago del servicio prestado en el mes de febrero de 2020
contratacién del arrendamiento de
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de Servicios Basicos Numero de pagos realizados Se ejecut6 acorde alo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de Se ejecuto el 100% del pago correspondiente a matriculacion vehicular
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
st Vs et | oo ENe e & Se atendieron todas las T
vehiculos institucionales
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de vidticos % de viaticos pagados. No se ejecutd de Viaticos por emergencia sanitaria
EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 43%
Gestion de Ia Proforma e PLANIFICADO
Presupuestaria ante el MINFIN.
EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO
presupuestaria de Cuotas de % de Se han realizado 5 ias de Cuotas de C y Devengado
Compromiso y Devengado EJECUTADO
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacién de disponibilidad % de Se han realizando 5 certificaciones presupuestarias de 5 solicitadas
presupuestaria
EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante tnico de registro del . Se han realizado 5 registros de COMPROMISOS
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual Lotaip ejecucion AR i i i i i i i i i i i i 2
. ndm. de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de JULIO 2020
presupuestaria
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reformas y liquidaciones % de Se harealizado 2 modificaciones Presupuestarias en el mes de JULIO 2020
presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante tnico de registro del % de Se han realizado 7 registros de DEVENGADO
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nam. de ajustes. Se han realizado 98 Ajustes Contables en el mes de JULIO 2020
EJECUTADO 8 2 3 5 3 3 3 27
Conciliacion Bancaria Cuenta FSTHSED 2 2 2 1 1 1 1 a a a a 2 °
a nam. de Se ha realizado la conciliacion bancaria de la cuenta del Banco del Pacifico
Rotativa de Ingresos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
o ; RN 1 1 1 i i i i i i i i i i Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el mes de
Declaracién de impuestos ntm. de.
JuLIO 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7




Incrementar el desarrollo del
Talento Humano de la
Agencia de Regulacién y
Control del Agua.

Direccion de Administracion
de Recursos Humanos

i PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
Am‘:::;is :Z‘:c‘:::hfi::dos % de Se han realizado 2 arqueos de caja chica
g EJECUTADO 8% 8% 25% 25% 66%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de Se han eje 24 pagos (22 2 contables)
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantes de retencién wse PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o hon reslndo 8
realzados EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se realizé 1 no se ha recibido contestacién por parte de Latina Seguros, el
RN %de Sr. Giovanni Suérez encargado del despacho de los documentos ha realizado el respectivo)
EJECUTADO 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 3% : = P "
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viéticos nm. de reportes enviados No se han realizado Vidticos (emergencia sanitaria)
EJECUTADO 1 1 1 0 0 0 0 3
PLANIFICADO
Numero de Planes de C; La maxima autoridad de |la ARCA aprobo el plan de capacitacién 2020 mediante comentario en
2020 aprobados la hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0042-M
EJECUTADO

Gestion de Formacién y Capacitacion

Durante el mes de julio se ejecutaron 2 eventos e capacitacién de acuerdo al Plan aprobado, a

PLANIFICADO 2 través de la plataforma tecnoldgica de la Contraloria General del Estado, cumpliendo con el
Némero de evenos de capacitacion 929% de las capacitaciones programadas del afio 2020.
ejecutados, de acuerdo al plan de
capacitacion aprobado Eventos de capacitacion:
* Mejoramiento continuo para el control
BECUTADO 1 * Control en la Gestion Documental
PLANIFICADO 1 1
Plan anual de vacaciones 2020 Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, |a planificacién de vacaciones del 2021 se debe
aprobado realizar hasta el 30 de noviembre de 2020.
EJECUTADO 0
Administracion técnica del talento
humano
PLANIFICADO 11 132
Nimero de reportes mensuales de Se generd el reporte el saldo de vacaciones del mes de julio de las 11 unidades administrativas
vacaciones dela ARCA se remitio mediante correo electrénico a los responsables de cada drea.
EJECUTADO 77
Porcentaje de elaboracion de PLANIFICADO 100%

Desarrollo organizacional

Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por procesos
modificado

EJECUTADO

Porcentaje de elaboracién de la
Estructura organica modificada

PLANIFICADO

0%

100%

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1007 de 04 de marzo de 2020, se decreta la fusion del
Ministerio del Ambiente y la Secretaria del Agua en una sola entidad denominada "Ministerio
del Ambiente y Agua”.

En el mismo decreto se sefiala que la ARCA seré adscrita al nuevo Ministerio del Ambiente y
Agua, por tal motivo las autoridades se encuentran revisando la Estructura y el Estatuto
Organizacional por Procesos, de acuerdo a las nuevas directrices.

Conforme lo sefiala el Acuerdo Ministerial MDT-2020-009 de 22 de enero de 2020, la DARH
remiti6 a la Méxima Autoridad de la ARCA el Informe de resultados de la evaluacion del
desempefio 2019

Se culming con la fase “aceptacion de responsabilidades" por parte de los servidores que se
encontraban pendientes debido a errores en el sistema SITH del Ministerio del Trabajo

Se harealizado el pago de la némina a todos los servidores de la ARCA

EJECUTADO 0%
PLANIFICADO
Nmero de Informe de evaluacién
del desempefio
EJECUTADO
Evaluacion del fi
PLANIFICADO
Porcentaje de Ejecucién de la
Evaluacion del desempefio 2020
EJECUTADO
PLANIFICADO
Porcentaje de procesos de nomina | # de procesos de némina generados
generados de conformidad a la Ley de conformidad ala Ley
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100%
Porcentaje de ejecucién del proceso
) ) de adquisicion y entrega de ropa de
Salud y Seguridad O I
aludy Seguridad Ocupaciona trabajo al personal de Cédigo de
Trabajo
EJECUTADO 0%

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud
Pablica declara el Estado de Emergencia Sanitaria.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 1017 de 16 de marzo de 2020 se declar6 el estado de excepcion
por calamidad pablica en todo el territorio nacional, por los casos de corona virus confirmados y
se suspendic la jornada presencial de trabajo comprendida entre el 17y 24 de marzo de 2020.
Los servidores publicos nos encontramos en la modalidad de teletrabajo desde el 17 de marzo
de 2020, como parte del plan de retorno ala modalidad presencial la DARH realizé el proceso
de adquisicién de insumos, que incluye los trajes de bioseguridad para el personal de Cédigo de
Trabajo.

Considerando la situacién actual del pais y que el personal de Cédigo de Trabajo utilizars los
trajes de bioseguridad se plantea modificar este indicador.




Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de iony

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Durante el mes de julio se realiz6 la vinculacién de dos servidores de Nivel Jerarquico Superior,
Porcentaje de ejecucion de de acuerdo al siguiente detalle:
Reclutamiento y Seleccion . g N * Dr. Stalin Valencia Villacis en el puesto de Director de Administracion de Recursos Humanos a
procesos de seleccion - i
partir del 08 de julio de 2020
* Mgs. Hugo Orellana Constante, en calidad de Director Ejecutivo a partir del 15 de julio de 2020
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formulacién de lineamientos PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100% En la hoja de ruta de las del proyecto sobre i de alianzas
generales sobre alianzas pablico- publico-comunitarias se habia planificado para el mes de julio de 2020 la planificacién de talleres
comunitarias en el mejoramiento del % de avance. o reuniones de consulta publica del documento borrador, sin embargo la actividad no se cumplid
servicio de riego y la optimizacion en vista de que se esperan las nuevas directrices desde la Direccion Ejecutiva referentes a este
de los sistemas de riego EJECUTADO 20% 0% 50% tema.
o : PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100%
Marco tarifario para la prestacion del - - 5 L
o N -~ En el mes de julio de 2020 se realizaron ajustes al borrador del documento del establecimiento
servicio de riego aplicado a los. % de avance. - 3 o ‘ i oabli .
de criterios técnicos para la fijacién de tarifas en el servicio publico de riego.
prestadores.
EJECUTADO 20%
Identificacion y andlisis de Posibles PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100%
Proyectos y/o Alternativas % de avance. Actividad no prevista para este mes
Regulatorias para el afio 2021 EEETEE .
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
” ) - BECATE ] Lo ] W W W W e ol s e 207 s b AT s dem s e sl E Bt de
Atencién a denuncias y solicitudes > .  arends R _
" § . y Control de Riego y Drenaje debido a la emergencia sanitaria a causa del covid-19.
(internas) presentadas por los % de denuncias atendidas A & ne ' acauss
¢ " ¢ Se procederé con su atencién una vez que se tenga las condiciones y la disposicion de las
usuarios y consumidores de Riego : ° encion s
# de denuncias. autoridades para coordinar dichas actividades.
" 1 1 0 1 0 0 0 3
atendidas.
fide d.errunmas 1 1 4 1 0 0 0 7
recibidas
Elaboracién de los informes de FUARIFIEEDD) s s T T T T war || owws | waws | s | o oo En el mes de julio de 2020 no ha existido requerimientos de informes técnicos de la Direccién
valoracién de pruebas de descargo e de Asesoria Juridica a la Direccién de Regulacién y Control de Riego y Drenaje, dentro de las
informes de puntuacion de # de informes aprobados previas o Procesos Administrativos Sancionatorios que la ARCA lleva adelante sobre.
intensidad, magnitud, frecuencia y posibles infracciones a la cantidad del agua para riego. Adicionalmente, las actividades se ven
factores agravantes EJECUTADO 100% limitadas por la emergencia sanitaria en el pais debido al covid-19

Reuniones de acompafiamiento en el
levantamientoy registro de

Control de Riego y Drenaje

de los del
servicio de riego y drenaje, en
aplicacion de la Regulacion DIR-
ARCA-RG-009-2018

# de reuniones de acompariamiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Validacion a la informacion reportadal
ala ARCA por los prestadores del
servicio de riego y drenaje en
aplicacion de la Regulacién DIR-
ARCA-RG-009-2018

# de informes aprobados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracién de reportes de estado
situacional de Ia prestacion del
servicio de riego, sobre la base de la
informacién registrada en el SARA

% de reportes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Andlisis de la situacién actual de la
prestacién del servicio piblico de
riego a nivel provincial.

# de informes publicados

PLANIFICADO

EJECUTADO

En el mes de julio de 2020 se han realizado las actividades de acompafiamiento alos PSRD
previamente seleccionados de las provincias de Cafiar, Azuay, El Oro, Guayas y Los Rios en el
proceso para el y registro de i delos del servicio de riego
y drenaje en la Plataforma en linea - SARA, producto del mismo se elabord los informes
respectivos de avance de resultados del acompafiamiento en aplicacion de la Regulacin
Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, correspondientes al mes de julio, los mismos que fueron
entregados al Director de Riego y Drenaje para su aprobacién y tramites pertinentes.

15
Actividad no prevista para este mes
0
30% 50% 20% 100%
Actividad no prevista para este mes
0%

En el mes de abril de 2020, se elab 6informes provinciales, c ientes alas
provincias de Cafiar, Azuay, Loja, El Oro, Guayas y Manab; los mismos que seran firmados y
publicados una vez que las actividades se reanuden por la emergencia sanitaria debido al covid
19.




Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Direccién de Investigacion y
Gestion de la Informacion

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

El 11 de junio de 2020 a través de memorando Nro. ARCA-DRD-2020-0065-M la Direccion de

PLANIFICADO 12
Seguimiento a la Implementacion de Regulacién y Control de Riego y Drenaje presenta a la Direccién de Planificacion y Gestion
los Planes de Mejora de los # de informes aprobados ica la solicitud de lificacic al POA 2020 adijl el respectivo informe
prestadores del servicio publico de P justificativo. La propuesta de las modificaciones al POA 2020 ya se adaptaron al presente
riego. reporte. Es asf que se reprogramo el seguimiento a los Planes de Mejora para octubre y
EJECUTADO o noviembre de 2020Fecha
PLANIFICADO 15 El 11 de junio de 2020 a través de memorando Nro. ARCA-DRD-2020-0065-M la Direccion de
o Regulacion y Control de Riego y Drenaje presenta a la Direccion de Planificacion y Gestion
Control de cumplimiento de
S la solicitud de al POA 2020 el respectivo informe
E 5 # de informes aprobados La propuesta de las modificaciones al POA 2020 ya se adaptaron al presente
uso y aprovechamiento de agua de
o reporte. Es asi que se el Control de de delas
8 autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua de riego para el periodo comprendido entre
EJECUTADO o agosto a noviembre de 2020.
PLANIFICADO 80%
Elab on d todologias df e . " .
avoracion de metodologlas de Se realiz el andlisis de viabilidad del proyecto de incentivos para el uso eficiente de agua,
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento e " bl
A acordando con la Direccién su consecucion en los siguientes meses.
gestion regulatoria del sector
EJECUTADO 40%
“ PLANIFICADO 1 2
E del it
~ Emision e lineamientosy o de mediciones del indice Se realizé la calificacion del indice de capacidad regulatoria correspondiente al primer trimestre
directrices relacionadas a la gestion y °
N de capacidad regulatoria del afio 2020,
regulatoria
EJECUTADO 1
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
o . . Se coordind con la Direccién de Planificacién y Gestion Estratégica llevar a cabo en el mes de
Actualizacién (primera fase) del Porcentaje de é N ¢
era i agosto de 2020 ajustes a las metas del proyecto a fin de vincularlas con las establecidas dentro
Geoportal Institucional realizadas :
de la herramienta GPR.
EJECUTADO 10%. 0% 15% 15% 8% 8% 0% 56,66%
Elaboracion y/o actualizacion del N . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Catilon de obyotos, catdloqode | POTCETIaIE de avance o elaboracion
& Jetos, catalogo de catélogo de objetos, catlogo de Se elabord la correccion de los catlogos de objetos de los diferentes shp publicados en el
datos y metadatos que maneja la
B, S | datosy metadatos elaborados y/o Geoportal.
Direccién de Investigacion y Gestion i
i actualizados
de la Informacion EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
. PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conformacion de base de datos .
§ " " o Porcentaje de base de datos X § L . X
sistematizadas de las dreas técnicas . 3 Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados los
8 sistematizadas " "
de la Agencia dashboard con corte de informacion al mes de Julio.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Demanda de requerimientos N - PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. - Porcentaje de requerimientos T " ) " -
internos y externos (Elaboracion de | En el mes de julio se ajustaron insumos cartograficos para la elaboracién del boletin estadistico
internos y externos basados en ¢ o ne
cartografia y respuesta ante : de los p de servicio de agua potable y saneamiento; y se atendié una solicitud de
e . . productos cartograficos y geo ¢ es
solicitudes de informacion e informacion.
y ) estadisticos elaborados
sistematizada de la ARCA) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion de herramientas Nimero de herramientas PLANIFICADO 1 3 En el mes de julio se realizo el desarrolloy puesta en produccién de la herramienta para
tecnolégicas que fortalezcan la oc tramites en linea, por solicitud de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica en el marco
e tecnolégicas elaboradas. !
gestion de control del sector de atencién al ciudadano brindado por la ARCA.
EJECUTADO 2
PLANIFICADO — — — . . . . Lo0% 100 | 100% | 100% L00% L00% e han generado 4 reportes de seguimiento de ingreso (semandl) de informacién de prestadores
» X i comunitarios APS, 4 reportes de informacion de los planes de mejora de los prestadores
Elaboracion de Reporteria a medida om K
> : o . ) i publicos (semanal), el reporte consolidado (Base de Datos del mes de julio de 2020), 1 reporte
de los sistemas de informacion | Porcentaje de reporteria atendida ! man "
de informacion ingresada por las juntas de riego. En resumen, se cumple con el avance
creados por la DIGI .
planificado para este indicador, ya que se han generado reportes semanales en total 10
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% reportes.
» . La DIGI asesord, mediante una reunion virtual de trabajo, un requerimiento de la Direccion de
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% ; ;
’ o ¢ » Administracion de Talento Humano para la creacion de un macro que integre varios libros de
herramientas de ofimatica que sirvan Porcentaje de atencion nm €
p T dros ot Excel en uno solo. Se espera que en el mes de agosto se inicie con la ejecucion del
le apoyo a las dreas técnicas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% requerimiento segan los acuerdos alcanzados.

Quito, 07 de agosto de 2020




