Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Proceso

Emisiéon de los temas regulatorios
sobre el uso eficiente del agua 'y
control a la calidad del agua, dentro
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

Indicador Operativo

# de informes emitidos

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Levantamiento de la linea base para
la formulacién de la regulacién
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores
comunitarios de los servicios de agua
potable y saneamiento deben fijar
tarifas por estos servicios

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Propuesta de Guia para el
establecimiento de Alianzas Publico
Comunitarias del servicio de agua
potable

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Andlisis cualitativo de la aplicacién
de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-
006-2017

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Difusion en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG-
008-2017 a los actores vinculados de

forma directa e indirecta a la

prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

# Eventos de difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Plan Operativo Anual 2020 - AGOSTO

Meta

100%

0%

Resumen Ejecutivo

100%

15%

Para el mes de mayo se registra un avance del 15% de la actividad regulatoria. Este avance se
refiere a la aprobacion del POA 2020 vy la aprobacion del acta de constitucion del proyecto de
gasto corriente relacionado al tema, conforme lo registrado en el GPR.

Cabe indicar que durante mayo se debid finalizar el proceso de encuesta a todos los prestadores
comunitarios, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 esta actividad se
suspendio, puesto que la misma implicaba salidas a territorio durante los talleres de socializacion
de regulaciones ARCA que comenzaron en febrero. Pese a ello se ha trabajado con las encuestas
disponibles en la sistematizacion de la informacidn registrada en los talleres realizados entre
febrero y marzo, de lo cual se cuenta con una base de datos en desarrollo.

100%

0%

En el mes de abril se elabord un informe en el cual se analiza el primer elemento tarifario
fundamental sobre los ingresos y costos de la prestacidn publica de servicios de agua potable y
saneamiento en el pais, cumpliendo con lo planificado para dicho mes. Sin embargo, cabe indicar
que el informe fue elaborado con los datos disponibles en formato digital de aproximadamente
130 prestadores publicos, con informacién parcial de los ingresos y costos, ya que la informacion
de los GADM restantes se encuentra en archivo fisico en las oficinas de la Agencia, a los cuales no
se puede acceder debido a la restriccién de movilidad por el Estado de Emergencia Sanitaria
declarada por el Gobierno Nacional ante la propagacion del COVID-19.

10

La Agencia de Regulacién y Control de Agua (ARCA) y la Asociacién de Municipalidades del
Ecuador (AME) mediante un acuerdo concertaron realizar la difusion de las Normas Técnicas de
la ARCA, referentes a la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento como son:
Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada y Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a causa del COVID-19, los
talleres que estaban planificados del 09 al 27 de marzo de 2020 fueron suspendidos a través de
un comunicado oficial, suscrito por la Directora Ejecutiva de la ARCA.

Con el objetivo de retomar las actividades que fueron suspendidas en el mes de marzo, durante
el mes de junio se llevé a cabo cuatro (4) Talleres Virtuales referentes a la "Difusion de la
Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada aplicada a los servicios de agua potable y
saneamiento", el cual fue dirigido a los Prestadores Publicos que se encuentran circunscritos en
las nueve Demarcaciones Hidrograficas, con lo cual se cumplié la meta anual programada.




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestidn integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potabley
Saneamiento

Evaluacion de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacién de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% total de la evaluacion realizada

PLANIFICADO

100%

100%

EJECUTADO

50%

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2020, con respecto a la actividad de la evaluacién de
los servicios de agua potable y saneamiento, se han realizado principalmente las siguientes
actividades:

* Elaboracién del andlisis multicriterio para la justificacion del criterio de ponderacién
correspondiente a las categorias de indicadores de evaluacion.

* Desarrollo de la justificacion de rangos y categorias para los niveles de eficiencia de la
prestacion de los servicios con base en métodos estadisticos (actividad realizada conjuntamente
con DIGI).

e Elaboracién de la ficha modelo para la evaluacién de los servicios, donde se visualiza la
categoria y niveles de desempefio obtenidos con la informacién del afio 2018.

* Elaboracién de una base de datos para la formulacién de recomendaciones que serdn utilizadas
en la ejecucién de las fichas de evaluacion.

 Gestion con DIGI para la implementacion del visualizador de los resultados del Ranking 2018 y
determinacion de los valores promedios provinciales por indicador para la visualizacion de mapas
estadisticos

e Gestion con DIGI en la ejecucién de la estructura y elaboracion de algunos temas relacionados
con la DAPS en el boletin estadistico 2018, que comprende el benchmarking de prestadores
publicos de los servicios de agua potable y saneamiento en el Ecuador.

Control in situ para verificar la
informacién reportada referente a la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacidon Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

# de GADM controlados

PLANIFICADO

20

30

EJECUTADO

De acuerdo con la planificacidn, las actividades de control in situ, para verificar la informacién
reportada referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, se realizardn a partir de
junio de 2020.

Control por incumplimiento al
reporte de informacidn en aplicacién
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017, a través de una
reunion para fijar el plazo para
subsanar el incumplimiento.

% de GADM controlados

PLANIFICADO

90%

90%

EJECUTADO

16%

Desde el 01 de enero hasta el 31 de marzo de 2020, no se registraron incumplimientos de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-003-2016 Reformada; sin embargo, se registraron cincuenta y siete
(57) GADM gue incumplieron con lo establecido en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017,;
por tanto, esta Agencia durante el primer trimestre del 2020 realizé el control a dos (2) GADM
que no reportaron informacion en el periodo 2020, y a siete (7) GADM que no reportaron
informacién en el periodo 2019, dando como resultado un total de nueve (9) GADM controlados:

¢ Enero (4): Cumanda, Echeandia, Naranjito y Pedro Vicente Maldonado (REG 006).
e Febrero (5): Centinela del Condor, Eloy Alfaro, Jipijapa, Pujili y Huaca (REG 006).

Cabe mencionar que el nimero de controles por incumplimiento se genera a medida que los
GADM no reportan informacién dentro de las fechas establecidas por cada Regulacion o por la
ARCA, razén por la cual el control a las obligaciones de la Norma se realiza bajo demanda.

En marzo se tenfa programado realizar un mayor nimero de controles; sin embargo, debido a la
situacion de Emergencia Sanitaria respecto de la pandemia coronavirus (COVID-19) declarada
mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio de Salud Publica Nro. 00126-2020 de 11 de marzo de
2020, se suspendieron todos los controles programados por la Direccién de Regulacién y Control
de Agua Potable y Saneamiento.

Evaluacion a la implementacion de
los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de GADM evaluados

PLANIFICADO

100%

100%

EJECUTADO

0%

De acuerdo con la planificacion, las actividades de evaluacion a la implementacion de los Planes
de Mejora aprobados en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada,
se realizardn a partir de junio de 2020.




Has

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Durante abril, mayo y junio se realizo la evaluacién de los Elementos Tarifarios Fundamentales de
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con base en la informacién
entregada por los GADM, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, dando

PLANIFICADO 10 20 15 5 50 como resultado un total de cuarentay ocho (48) informes:
- Primer Elemento Tarifario (39) (Informe Situacional de Ingresos y Costos): Marcabeli, Colimes,
Evaluacion de los elementos Paute, Guamote, Isidro Ayora, Quero, El Chaco, Bolivar, Guano, Montufar, Balsas, Macara,
tarifarios fundamentales de la Echeandia, Sigsig, Chimbo, San Juan Bosco, Pueblo Viejo, Nangaritza, Chunchi, Pedro Vicente
prestacion de los servicios de agua ) Maldonado, Arenillas, Ventanas, Huaquillas, Santa Isabel, Lago Agrio, Las Lajas, Chinchipe, Espejo,
) # de informes elaborados ) ) .
potable y saneamiento, en Urdaneta, Balzar, Yantzaza, Pedro Moncayo, Pelileo, Santiago, Sevilla de Oro, Pablo Sexto, El
cumplimiento de la Regulacidon Nro. Guabo, Las Naves, Celica.
DIR-ARCA-RG-006-2017.
- Segundo y Tercer Elemento Tarifario (8) (Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Bafios de
Agua Santa, Chordeleg, El Carmen, Chambo, Cuenca, El Pan, Marcabeli, Aguapen (Santa Elena,
EJECUTADO 31 48 79 Libertad, Salinas)
- Primero, Segundo, y Tercer Elemento Tarifario (1) (Informe Situacional de Ingresos y Costos,
Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Nobol
PLANIFICADO 60% 70% 80% 85% 85%
Atencidn a Peticiones y Denuncias
resentadas a la ARCA por los
P . P . EJECUTADO 87% 81% 87%
actores vinculados en forma directa o ) ) ) o )
— - . ) Hasta junio se registraron un total de cincuenta y siete (57) Peticiones y Denuncias de las cuales
e indirectamente a la prestacién de % de Peticiones y Denuncias ) ) } ) e - )
T i veinte (20) fueron atendidas en el primer trimestre y veintiséis (26) Peticiones y Denuncias fueron
servicio publico de agua potabley Atendidas ) ) .
. ) # PQRCSDs atendidas en el segundo trimestre del presente afio.
saneamiento, por competencia tendid o6 e 66
establecida en el Art. 23 de la aten ; 25
LORHUYA. acumuladas
# PQRCSDs
requeridas 23 57 80
acumuladas
Control al cumplimiento de las ) ) i
o PLANIFICADO 1 1 4 6 Debido al Decreto Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, mediante el cual se declaré el estado de
obligaciones contempladas en las -, ) . o ; .
. excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus
autorizaciones de uso del agua en X . . L, .
aplicacion al articulo 23 de la # de GADM controlados confirmados vy la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de
LOR:U A especificamente al literal la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania, razén por la cual
YA ) EJECUTADO 0 0 esta actividad se desarrollard posterior al levantamiento de la restriccién.
PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100% - ; .
Hasta el mes de junio se ejecuto el avance del 50% del proyecto de reforma. En el segundo
Proyectos Regulatorios en trimestre abril - junio se elabord la "Propuesta de implementacion de sistemas de medicién de
cumplimiento a la Agenda % de avance de ejecucion. consumos de agua cruda por parte de los usuarios del agua de los sectores hidroelectricidad,
Regulatoria mineria, hidrocarburos, agua envasada, industrial, turismo, acuicultura y otras actividades
productivas "que corresponde al avance del 30%.
EJECUTADO 20% 30% 50%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramitacién de peticiones en el
ambito de la regulacién y control de % de peticiones atendidas En el mes de agosto 2020 se atendid 1 tramite de peticiones
recursos hidricos
# peticiones
: ) 2 0 0 14 2 7 5 1 31
atendidas
# peticiones
Pl 2 0 0 14 2 7 5 1 31

recibidas




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestién integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Recursos Hidricos

PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85% . .
En el mes de agosto 2020 se reportan como recibidas de manera acumulada 22 denuncias, de las
cuales 20 se encuentran pendientes de ser atendidas, correspondiendo: 2 denuncias de arrastre
del afio 2019, 4 del mes de febrero, 8 del mes de marzo, 1 del mes de abril, 1 del mes de mayo, 1
del mes de junio y 3 del mes de julio del afio 2020. Hasta el mes de agosto de 2020 se han
atendido 2 denuncias.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 6% 5% 9% 9% L, P . .
Para la atencion de todos los tramites de denuncias no se cuenta con el memorando respetivo
L, : . para atencion segun lo establecido en el Manual de Procedimiento Atencion de Peticiones,
Atencion de denuncias en el ambito : . . . . ,, o
., % de denuncias atendidas Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD, seccién 7, numeral 5, por lo que los tramites
de la regulacién y control de
Sy acumuladas fueron
recursos hidricos . L e ) ) - )
) reasignados a la Coordinacion General Técnica para que emita las disposiciones pertinentes.
# denuncias
acumu!adas 0 0 0 0 0 ! ! 2 2 Ademéds, se estd aun trabajando con Planificacion y el resto de direcciones técnicas en el nuevo
atendidas ) -, L ,
manual de denuncias para la atencion de los tramites segun el COA.
Finalmente, todos los procesos administrativos se encuentran suspendidos en el marco de la
) Declaracién de Estado de Emergencia Sanitaria y del Estado de Excepcion decretado el 17 de
# denuncias . . -, .
marzo de 2020 por lo que no se ha podido continuar con la atencién de las denuncias.
acumuladas 3 7 15 16 17 18 21 22 22
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 91% 100% 100% 100% 50% 78% 85% 100%
Informes técnicos de evaluacion # de evaluaciones En el mes de agosto la Direccion recibié un requerimiento de emitir Evaluaciones Hidrologicas,
hidroldgica con fines de certificarla | . e hidroldgi adicional se
% de evaluaciones hidrolégicas gicas
disponibilidad del agua y/o verificar ° atendidas g atendidas = e v =5 27 e LS L7 Li7 tenian las 30 peticiones pendientes de los meses anteriores, sumando una total de 31 solicitudes
el caudal de agua histérico que acumulados por atender
drenaba por un cauce denunciado en agosto. De las cuales 11 fueron atendidas.
# de evaluaciones
hidroldgicas
& 18 35 49 56 57 136 136 137 137
requeridas
acumuladas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. ) Porcentaje de Informes técnicos
Informes técnicos derivados de los derivados de los Procesos
Procesos Administrativos . ) ) ) En el mes de agosto 2020 no se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS.
Sancionatorios iniciados Administrativos Sancionatorios # informes técnicos i g 0 0 0 0 0 0 0
atendidos de los PAS atendidos
# informes técnicos
de los PAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
requeridos
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0029-M de 23 de enero de
2020, el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitio para
conocimiento e inmediata ejecucion el Plan Operativo Anual aprobado
para el afio 2020.
PLANIFICADO 3 3 3 4 4 4 3 3 3 30
Mediante Decreto No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica decretd el Estado de Excepcion por
calamidad publica en todo el territorio nacional debido a la pandemia del
Informes Técnicos de Control de COVID 19 declarada por la Organizacién Mundial de la Salud.
Cumplimiento de Obligaciones a las | # de informes técnicos de control
autorizaciones de uso y de cumplimiento de obligaciones Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el
aprovechamiento productivo del aprobados Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
agua resolvié suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar
controles de cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la
informacidn que para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que
se supere la emergencia sanitaria.
EJECUTADO 0 0 0 0 4 4 8

En el mes de agosto 2020 se realizd el control de cumplimiento de
obligaciones en gabinete de 4 autorizaciones de aprovechamiento en
actividades hidrocarburiferas de la EMPRESA PUBLICA
PETROAMAZONAS E.P




PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de agosto 2020 se reportan como recibidos de manera acumulada
4 controles a peticion de parte, habiéndose atendido 3 por parte de la
Direccién de manera acumulada. Dado que hasta la presente fecha no se
EJECUTADO 0% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% ha logrado contactar al usuario, se ha preparado un oficio de solicitud a
Informes Técnicos de Control de | % de informes técnicos de control MAAE d.e los datos de contacto del usuario para continuar con el tramite
- . . L respectivo.
Cumplimiento de Obligaciones para | de cumplimiento de obligaciones
renovacion/a peticion de parte ara renovacion y/o peticion de
vad ir{tefes;clja P P e ate{didpos Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el
P # de controles Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua resolvié
acumulados 0 3 3 3 3 3 3 3 3 suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar controles de
atendidos cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la informacion que
para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la
emergencia sanitaria.
# de controles
acumulados 4 4 4 4 4 4 4 4 4
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
L, e En el mes de agosto se receptd una nueva solicitud de certificacion de
Emision de la Certificacion de EJECUTADO 100% 94% 100% 100% 100% 46% 70% 79% 100% disponibil , . o
k e o . isponibilidad de agua, sumandose a las peticiones para certificar 81 puntos
Disponibilidad del Agua de / de Certificados de eograficos que quedaron pendientes por atender en meses anteriores. En el
COMPEENEE CI3 16 ARCR SR (WS, | [EpnIE e 6l fElE Cisheles Acumulado CDA gresgen'ce meqs seitendiero: 25 untospcon el siguiente detalle: 2 unto's
23. ) 46 64 96 108 109 124 191 216 216 s L 2 s
atendidos certificados, y 23 fueron devueltos.
A lado CDA
cumuiado 46 68 96 108 109 272 272 273 273
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 88% 100% 96% 95% 95% 98% 100% 99% 100%
IPV-atendidos 7 59 77 77 77 79 82 83 83
acumulados En el mes de Julio se recibié una nueva solicitud de Informe Previo
. ) Vinculante, sumado con dos tramites que estaban pendientes por
Emisidon del Informe Previo o . i . . iy
) ) % de solicitudes de Informe IPV requeridos atender de meses anteriores. En el presente mes se dio atencién a todas
Vinculante de competencia de la o . 8 59 80 81 81 81 82 84 84 - o .
, Previo Vinculante (IPV) atendido acumulados las solicitudes, con el siguiente detalle: 2 IPVS emitidos con
ARCA segun Art. 23. . - .
observaciones y una solicitud devuelta por falta de expediente
IPV Emiti administrativo para su analisis.
mitidos 6 52 65 65 65 67 67 67 67
Acumulados
Devueltos 1 3 4 4 4 4 5 6 6
Acumulados
Observados 0 4 8 8 8 8 10 11 11
Acumulados
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
Disefio y elaboracion de campafias , . ) Se realizo la campafia "Servicios que presta la ARCA", misma que fue difundida a nivel externo e
S ) Numero de campafias ejecutadas. )
comunicacionales internas interno.
EJECUTADO 1 1 1 1 4
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracién de revista ARCA al dia NuUmero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 86
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realizd la actualizacién de las carteleras institucionales con la siguiente informacion:
-Avance de boletin "ARCA realiza inspeccion a rio Chacayacu"
Publicacion de cartelera informativa | Numero de carteleras publicadas -Artes de campafia "Servicios que presta la ARCA"
-Avance del perfil de la revista.
EJECUTADO 1 1 0 0 0 1 1 1 5 -Lista de cumpleafieros de septiembre.
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 8 Se actualizd la intranet con la siguen informacién:
o Numero de publicaciones -Banner revista ARCA al dia, edicion 86.
Publicaciones en la Intranet : e ”
realizadas -Campafia “Servicios que presta la ARCA
EJECUTADO 6 6 0 0 0 4 5 3 9 -6 boletines informativos
Elaboracién de Monitoreo diario de , ) ) PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electronico y WhatsApp un monitoreo diario al personal de la
Numero de monitoreos realizados )
prensa Agencia.
EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 160




PLANIFICADO 1 6 Se reaI|Eo4car‘nlpanas: 4 ‘ o
L o, N Campafia Gestion de las Direcciones Técnicas de la ARCA.
Disefio y elaboracién de campafias i N ) N ;.
en redes sociales Ndmero de campafias ejecutadas Campafia Uso de Plasticos
Campafia Resultados Acciones Direccidn de Agua Potable y Saneamiento.
EJECUTADO 0 6 Campafia Direcciones Técnicas.
Se ha publicado los siguientes boletines:
Incrementar la eficiencia en el PLANIFICADO 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 b 78 -ARCA realiza inspeccidn al rio Chacayacu en coordinacion con entidades del sector.
control de la gestion integral Comunicacion Social -ARCA y EPA participan en mesa técnica de trabajo.
e integrada de los recursos -ARCA trabajo con los 221 GADM en el reporte de informacién de agua potable y saneamiento en
hidricos en el Ecuador. el Sistema Nacional de Informacién Municipal.
Elaboracidn de boletines de prensa |NUmero de boletines institucionales -ARCA realizé inspeccidén en la quebrada Tambilloyaku por presunta afectacion a la calidad del
agua.
-ARCA y AME desarrollaron la segunda encuesta “Gestién del Agua durante la emergencia
sanitaria (COVID 19)”
EJECUTADO 4 2 2 0 0 3 6 6 23 -ARCA Y CAF trabajan en la emisién de normas sobre el uso eficiente del agua y el control a la
calidad del agua potable.
PLANIFICADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 . . L . . )
Se realizaron 32 piezas comunicacionales e informativas sobre:
Revista 86.
Numero de piezas comunicacionales Campafia Servicios que presta la ARCA.
elaboradas Disefio conmemorativo "Primer Grito de la Independencia"
Dicer ab o deo Arte ofertas académicas
isefio y elaboracién de piezas Disefio carteleras
comunicacionales informativas y EJECUTADO 34 29 35 25 39 64 41 32 299
promocionales
PLANIFICADO 100%
NUmero de equipos de
) q p Actividad no prevista para este mes
comunicacién
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 2150
Publicaciones en redes sociales | Numero de publicaciones realizadas Se ha realizado 201 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 296 296 300 357 200 256 229 201 2135
L . , o PLANIFICADO 4 4 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 54 Se ha actualizado el sitio web con Ia siguiente informacion:
Actualizacién de la pagina web Numero de actualizaciones i ) )
L ) -6 boletines informativos.
institucional realizadas o . S L .
EJECUTADO 5 4 2 4 1 4 12 27 59 -11 actualizaciones del sitio web institucional con de la transmision en vivo
PLANIFICADO 1 1 2
Participacion en eventos publicos Numero de eventos realizados Actividad cumplida
EJECUTADO 2 0 2
o PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% - S : -
Asesorar juridicamente los . . ° ° 0 ° ° ’ ° ? ° ° ° ° ° Se han elaborado un total de QUINCE (15) requerimientos juridicos atendiendo las solicitudes
. ) Porcentaje de requerimientos ' .
requerimientos de las autoridades y stendidos a tiempo formales de autoridades de la ARCA en el mes de Agosto, las cuales han sido contestadas. Los
servidores de la Agencia. R mismos que se adjuntan al presente reporte.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incrementar la eficiencia de la
gestién regulatoria del sector
hidri | Ecuador.
iarico en el Eeuador Elaboracion de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Directorio y de la Direccion Ejecutiva Porcentaje de requerimientos Se ha elaborado un (1) proyecto de resolucion de Direccidn Ejecutiva en el mes de Agosto bajo
Bireedén e Asesert lurdies para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo requerimiento de la Maxima Autoridad.
competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P taje d t i itos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incrementar la eficiencia en el Representar a la ARCA judicial y oreen aJ.e N ?C uauone_f, (escritos FLANIFICA0 S S S st S st S S e =k Siek e s
L o providencias, resoluciones, - . N N .
control de la gestion integral extrajudicialmente en procura de comparecencias a No ha existido necesidad de representar judicial y extrajudicialmente a la Agencia en el mes de
e integrada de los recursos salvaguardar los intereses de la . 2 L julio
hidricos en el Ecuador Agencia audiencias)emitidas dentro de los
ar vador. S procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
0,
- PLANIFICADO 100% Se elabor6 la hoja de ruta con las actividades a desarrollarse para el levantamiento de la
% de avance de cumplimiento .
. proforma presupuestaria.
proforma presupuestaria 2021 . .
o 15% Se aguarda por las directrices del MINFIN
Elaboracién del Plan Operativo EJECUTAD °
Anual
B PLANIFICADO 100% )
% de avance de elaboracion POA Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha 14 de enero de 2020, se
2020 remite a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo Anual 2020 para la aprobacion respectiva
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% o L S )
P T R ° Se ha iniciado las coordinaciones con el Ministerio de Ambiente y Agua para desarrollar la
Plan Estratégico Institucional % de actualizacion del PEI . .
hoja de ruta respectiva.
EJECUTADO 10%




PLANIFICADO 100% Conforme el cronograma establecido y habiendo recibido la asistencia técnica
Programacion Anual de la % de avance de cumplimiento correspondiente por parte de Planifica Ecuador, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
Planificacion SIPelP - SENPLADES ’ P realizé el registro/actualizacion de la Programacion Anual de la Planificacién (PAP) 2020 en
EJECUTADO 100% el Médulo de Planificacion del SIPelP.
Se atendi6 el 100% de las asesoria solicitadas en el mes de enero fueron 8 atendidas / 8
solicitadas. En los siguientes meses se cumplié con el 100% de asesorias. Cabe indicar
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% que por la situaciéon de emergencia sanitaria no se ha realizado un registro fisico de las
0 0 0
’ mismas, sin embargo se cuenta con los siguientes documentos resultado de las asesorias
realizadas en el primer cuatrimestre:
a)Matriz que contiene 16 ideas como propuestas de proyectos/estudios con la siguiente
informacion: Direccion; Tema; Problematica; Objetivo General; Objetivos Especificos;
Asesoria en la Elaboracion de % de asesoria atendidas Presupuesto Referencial; Plazo de Ejecucion.
proyectos de inversion 0 b) Se desarrollaron 3 perfiles simplificados de estudios/proyectos nuevos (formato
SENAGUA) .
c¢) Matriz actualizada con las ideas de proyectos (actualiza Recursos Hidricos, Riego y
drenaje y DIGI (pendiente Agua Potable).
d) Se realiz6 la identificacion de las ideas de proyectos que se enmarcan en las tematicas
(o) [0) ()
EJECUTADO 100% 100% 100% "Temas de Cooperacion (Republica de China).
Se solicité a las areas técnicas la actualizacion de las ideas de proyectos, a fin de tener un
banco de ideas actualizado Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0232-M
PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Emision de avales de Porcentaje de avales de Durante el mes de agosto 2020 se recibié 13solicitudes de certificacion POA.
planificacion. planificacién generados. Atendiéndose las mismas en el plazo determinado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 3 Se elabor6 1 inventario actualizado de los convenios suscritos por la Agencia con corte al
23 de junio del 2020, a la fecha mencionada la Agencia tiene un total de 36 convenios, en
Nimero de matrices de convenios el ano 2020 no se han firmado nuevos convenios.
Inventario de convenios de de la ARCA actualizados Mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0160-M de fecha 23 de junio de 2020, se
asistencia técnica v cooperacion entrega a la DE el inventario de convenios y se indica la importancia de realizar la
nacional e inte}llrnaciznal EJECUTADO 1 1 actualizacion de las delegaciones de administradores o responsables de manera oficial
. . PLANIFICADO 1 1 1 1 4
Numero de informes de P o . .
seguimiento a convenios Se elabor6 el informe de seguimiento correspondiente al segundo trimestre.
EJECUTADO 1 1 2
Ndmero de seguimientos a la PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - - Con fecha 29 de julio de 2020 se formul6 el Informe de Seguimiento al 1er Semestre del
rogramacion anual de la
SENPLADES prog lanificacién Ano 2020, informe que fue cargado al sistema SIPelP.
P EJECUTADO
L L PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion de la . . S - . ) .
Gestion Operativa de Gasto # de informes de seguimiento y A la fecha, se inici6 la formulacion del informe bimensual de seguimiento. Se aguarda por el
Corrienr'ze (POA 2020) control actividades envio de informacion de todas las areas operativas de la ARCA
EJECUTADO
# de matrices de reporte literal Ad PLANIFICADO Se genero el reporte y se elabord la Matriz para publicacion en el literal A4 LOTAIP
LOTAIIS correspondiente al mes de agosto de 2020. Estos reportes se generan el 09 de cada mes.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 (segln acuerdo interno en la DPGE).
Seguimiento y Evaluacion
Gobierno por Resultados . PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
# de seguimientos a la p L . A .
informacion careada en GPR Se realizd el seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente como indicadores operativos,
(Indicadores gpro ectos) dentro de la herramienta GPR.
y proy EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 2 2 16
Formulacién PAT 2019 % de cumplimiento PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-0F, de fecha 22 de enero de 2020, se entrega
’ P EJECUTADO oficialmente el PAT 2019 de la ARCA a la STPE.
PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0086-OF, de fecha 10 de febrero de 2020, se remite
Formulacién PAC 2020 % de cumplimiento oficialmente a la Secretaria Técnica Planifica Ecuador el Plan Anual Comprometido 2020 de
EJECUTADO la ARCA.
PLANIFICADO

Evaluacion de desempeno

% de avance de cumplimiento

EJECUTADO

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de enero de 2020, la DPGE
remite a la DARH los formularios "Metas por Unidad FOR-O1" con el porcentaje de
cumplimiento de los productos y/o servicios de cada direccién debidamente firmados.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacién y Control del
Agua.

Direccién de Planificacion y
Gestidn Estratégica

Rendicion de Cuentas

Informe Rendicion de Cuentas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se organiz6 la reunién para el establecimiento de delegados para el proceso de rendicion
de cuentas 2019.

Se elabor6 la metodologia para rendicién de cuentas

Se elabor6 el informe preliminar de rendicién de cuentas, el mismo que se encuentra
cargado en transparencia de la pagina web de la Agencia.

Reporte Mensual Matriz POA para
la LOTAIP

# matrices formuladas

PLANIFICADO

12

EJECUTADO

Gestion de Procesos

Porcentaje de procesos
levantados bajo demanda

PLANIFICADO

80%

80%

80%

80%

80%

EJECUTADO

90%

70%

En el segundo trimestre conforme con las solicitudes de levantamiento se han elaborado
los diagramas de flujo de:

Coactiva, Ingreso de bienes y/o existencias, movimientos de bienes, constatacion fisica,
baja, chatarrizacion, destruccion, venta directa.

Procesos sustantivos
caracterizados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se esta trabajando en la caracterizacion de los Procesos de Certificacion y Analisis de
Disponibilidad del Agua, Control de Uso y/o Aprovechamiento del Agua, Atencion de
requerimientos de competencia de la ARCA

Elaboracion cadena de valor

PLANIFICADO

100%

100%

EJECUTADO

100%

100%

Mediante correo electronico del 25 de marzo la Analista del MDT valido técnicamente la
Cadena de Valor

Elaboraciéon de modelo de gestion

PLANIFICADO

100%

100%

EJECUTADO

100%

100%

Mediante correo se sefala que el Modelo de Gestion se encuentra consensuado entre el
MDT y el ARCA conforme al correo precedente de 20/04,/2020, el mismo que debera ser
puesto en consideracién del ente rector (MAA), y una vez que éste lo apruebe, el MDT
procedera con la validacion técnica por este medio.

Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa

Porcentaje de tramites atendidos
mediante el sistema Contacto
Ciudadano

PLANIFICADO

70%

70%

70%

70%

70%

EJECUTADO

100%

100%

La Plataforma Contacto Ciudadano, es una aplicacion administrada por el Ministerio del
Trabajo, a través de la cual, los ciudadanos pueden dirigir preguntas, quejas, sugerencias,
felicitaciones o solicitar informacién a las instituciones publicas.

Como Gestion de Cambio y Cultura, se realiza el seguimiento de la plataforma para la
verificacion de la atencidon que se da a las solicitudes formuladas y el reporte que se
adjunta es el Informe estadistico que se genera desde el sistema, en el que, se verifica el
nimero de requerimientos atendidos, por cada tipo. y la atencion que se ha dado de los
mismos en el periodo de reporte.

En el Il Trimestre, se registraron dos requerimientos, que fueron atendidos y contestados a
los respectivos ciudadano.

Formulaciéon Plan de mejora del
Clima Laboral 2020

PLANIFICADO

100%

100%

EJECUTADO

100%

0%

100%

Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de 2020, fue enviado al MdT
el Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral, aprobado por la DE.

Reporte Mensual LOTAIP

PLANIFICADO

12

EJECUTADO

La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-015-
2019, de 03 de septiembre de 2019, es designado como Secretario del Comité de
Transparencia de la ARCA, debiendo cumplir con las responsabilidades establecidas en la
misma resolucion.

Las actividades que mensualmente se desarrollan para el cumplimiento de lo establecido
en el Art. 7 de la LOTAIP, finalizan con la emisién del Informe de Cumplimiento LOTAIP, que
mensualmente la Secretaria elabora para que, el Presidente del Comité le informe a la
Maxima Autoridad sobre su cumplimiento.

% de avance de la formulacion del
Reporte Linea Base Buenas
Practicas ambientales

PLANIFICADO

25%

50%

100%

100%

EJECUTADO

10%

40%

40%

El "MARCO INSTITUCIONAL PARA INCENTIVOS AMBIENTALES" - Acuerdo Ministerial MAE No.
140 del 04 de noviembre de 2015, dirigido a personas naturales y juridicas del sector
publico y privado - Capitulo Ill, Titulo | ampara el "RECONOCIMIENTO ECUATORIANO
AMBIENTAL PUNTO VERDE POR BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO", y determina que para la postulacion a
este reconocimiento, se debera presentar: 1. Presentacién Reporte Base, matriz y medios
de verificacion (informacion de un afio calendario).

2. Gestion de Buenas Practicas Ambientales.

3. Presentacion Reporte Gestion, matriz y medios de verificacion (informacion de un aio
calendario posterior al reporte base).

4, Visita in situ (auditoria fisica de instalaciones y documentacién de respaldos).

5. Entrega de Reconocimiento por parte de la Autoridad Ambiental Nacional.

% de avance de implementacion
del Plan de Mejora PROEXE

PLANIFICADO

70%

75%

80%

80%

EJECUTADO

73%

74,40%

74%

Se han ajustado fechas de cumplimiento de los hitos. Oficio Nro. MDT-DCESP-2020-0096-0
de 02 de julio de 2020, mediante el cual el MDT sugiere la puntuacion de 74,40%
manteniendo una brecha de 25,60% que se deben seguir cerrando.

% de avance cumplimiento plan
de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de
impresion

PLANIFICADO

50%

50%

100,00%

EJECUTADO

36% 2%

38,36%

Se tienen ejecutados 16 mantenimientos de 44 planificados para el 2020.
Provisionalmente se hicieron mantenimientos superficiales de los equipos, Se tiene
planificado el siguiente mantenimiento en septiembre de 2020, dependiendo de la
disponibilidad del proveedor.




% de avance cumplimiento plan

PLANIFICADO 50% 100,00%
de mantenimiento preventivo
L .. . p' y De 138 mantenimientos planificados al momento se encuentran ejecutados 69.
Mantenimiento de la Gestion correctivo de equipos de
0,
Tecnolégica computacion. EJECUTADO 50,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de renovacion licencias
antivirus
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 100,00% Debido a la emergencia sanitaria decretada, las actividades laborales de forma presencial
% Adquisicion tonners se encuentran suspendidas. Por esto cambi6 el uso de las impresoras y la proyeccién de
EJECUTADO 0,00% adquisicion de tonners.
] ] ) o PLANIFICADO 50% 100,00% i i i ) . o
Registro, inventario y verificacion . . De 2 informes de registro actualizado de inventario tecnologico al momento se encuentra
.. % de registro actualizado. .
de recursos tecnoldgicos realizado 1.
EJECUTADO 50,00%
Elaboracion del informe del PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
indicador homologado “Porcentaje - . . PP -
P P . Se ha reportado el indicador segun lo establecido por la Secretaria Técnica Planifica
de Optimizacion CERO PAPELES | Numero de informes elaborados P & P
. L Ecuador
con el Sistema de Gestion
Documental Quipux” EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
. L PLANIFICADO
% del proceso de ejecucion de Se realizb el pago de julio de 2020 por los servicios recibidos
servicios CNT 2020. pago de ] P '
EJECUTADO
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO
técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de Se realizd el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de enero de 2020, con un
contratacién de bienes y/o servicios CNT 2019. valor de US$ 8.024,64.
L . EJECUTADO
servicios informaticos.
0 . PLANIFICADO .
% del proceso de renovacion de Se suscribio el contrato ARCA-DE-001-2020 con fecha 18 de febrero de 2020, por un plazo
servicios CNT. de 365 dias y un monto de $ 109.729,32 con impuestos
EJECUTADO
. o ) o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o o . B
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina Hubo participacion en el comité de transparencia de la ARCA-Autoevaluacion LOTAIP y se
Web Web realizé la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de julio de 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
PLANIFICADO 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnologico Se brindd soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (81 tickets solventados de
informatico brindado por TICS 81 tickets abiertos) de incidencias tecnolégicas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Elab ion Plan Anual d
aporacion a_n nuatde % de cumplimiento Se realizo la publicacion del PAC Institucional 2020 en el portal de SOCE, el 15 de enero de 2020.
Contrataciones
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provisidn de servicio de correo % de cumplimiento No se ejecutd ningun pago en el mes de agosto.
EJECUTADO 8% 8% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision d icio d idad
rovision @€ S?r\.”CIO. SeagHiltE % de cumplimiento Se ejecuto el pago del periodo jun-jul 2020
vigilancia
EJECUTADO 0% 17% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 67%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento No se ejecutd ningln pago en el mes de agosto.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 8% 0% 42%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte . - ) L )
% de cumplimiento Esta actividad no cuenta con asignacion presupuestaria.
de personal
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento de vehiculos L . L,
% de cumplimiento No se ejecutd ningun pago en el mes de agosto.
terrestres
EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 0% 25% 8% 0% 42%




(o] (o] (o] (o] (o] (0] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
o : o En el mes de mayo de 2020 se ejecutd el tltimo pago del servicio contratado mediante orden de
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento
compra 003-2019
EJECUTADO 8% 8% 75% 0% 8% 0% 0% 0% 100%
(o] (o] (] (o] (] (o] (] (o] (o] 0 (o] (o] (o]

PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Gastos varios por cafeterfa % de cumplimiento En el mes de agosto de 2020 no se incurrié en gastos de cafeterfa

EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 33%

- . . . PLANIFICADO 100% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales : ) i
. . - Se ejecutd acorde a lo planificado.
segun las necesidades de los % de cumplimiento o )
funcionarios Actividad cumplida.
' EJECUTADO 100% 100%
. . , : PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales
segun las necesidades de los % de cumplimiento No existio pago de boletos aéreos en el mes de agosto de 2020
funci ios.
uncionarios EJECUTADO 8% 8% 8% 0% 17% 0% 0% 0% 42%
L . . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adquirir de pasajes aéreos
internacionales segun las % de cumplimiento En el mes de agosto de 2020 no fue necesaria la adquisicién de pasajes aéreos internacionales
idades de los funci ios.
necesidades Ge fos TUncionarios EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la contratacion de pdlizas de PLANIFICADO 100% 100%
seguros de bienes muebles y % de cumplimiento
vehiculos. EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100%

Realizar el arrendamiento para o El 5 de marzo de 2020 se suscribi6 el contrato arca-de-002-2020 para el servicio de
. % de cumplimiento _ .
oficinas de la ARCA arrendamiento por un afio
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
) L, ) El 31 de agosto de 2020 se emitieron 20 6rdenes de compra por catalogo electrénico para la
Realizar la adquisicion de materiales o o - - . . . .
de oficina % de cumplimiento adquisicion de suministros de oficina para la ARCA, su ejecucion se vera reflejada en el mes de
octubre de 2020
EJECUTADO 0% 0% 0%
PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Realizar la adquisicion de insumos de
. aszo Jlimpieza % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de materiales de aseo y limpieza en el mes de agosto de 2020
EJECUTADO 0% 0% 0%

PLANIFICADO 100% 100%

Realizar la adquisiciéon de materiales o Por necesidad institucional se adquirieron los materiales y suministros para construccién en el

- - % de cumplimiento

y suministros para la construccion mes de febrero 2020
EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100%

Realizar la adquisicion de menaje de

.Z 5 . J . % de cumplimiento En espera de confirmacion de necesidad por parte del drea requirente.

cocina, hogar, accesorios de oficina
EJECUTADO 0% 0%

PLANIFICADO 8% 8% 8% 2% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Mediante circular no. MEF-VGF-2020-0003-0 de 16 de abril de 2020, el viceministro de finanzas
emitieron directrices presupuestarias para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2020, entre las
que se encuentra la siguiente: “(...) las entidades de la administracion publica, excepto las

Servicio de mantenimiento y responsables de atender la emergencia nacional, con el objeto de optimizar los recursos que
adecuacion de las instalaciones puedan ser destinados a la emergencia, deberan restringir los gastos que se generan en los items
ocupadas por la ARCA, lo cual o detallados en el anexo 1, adjunto a la presente. (...)”. en el referido anexo se encuentra el item
. % de cumplimiento ) e . . . -,
contemplara pintura y presupuestario “530402 edificios, locales, residencias y cableado estructurado (instalacién,
remodelaciones en el interior del mantenimiento y reparacion)”, por lo que no se realizd la contratacion este servicio en el mes de
edificio mayo de 2020, considerando ademas que debido al estado de excepcion que vive el pais por la
emergencia sanitaria a causa de covid-19 el personal de la arca se encuentra cumpliendo con sus
funciones mediante teletrabajo, por lo que no ha sido requerido el servicio de mantenimiento y
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 33% adecuacién de las instalaciones




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia
de Regulacién y Control del
Agua.

Direccion Administrativa
Financiera

c PIVEvI. I PLANIFICADO 100%
. ient .
APl Aercae FEELOB P % de cumplimiento Se ejecutd el pago de la uUltima orden de compra generada en el mes de marzo de 2020
EJECUTADO 80%
Servicio de rastreo satelital para LS L
vehiculos de la ARCA % de cumplimiento En el mes de agosto de 2020 se realizé el pago del servicio prestado en el mes de julio de 2020
EJECUTADO 67%
PLANIFICADO 100%
Adaquisicion d biliari
c}iﬁ:g(‘)on:rizsrr;c; I;laArFl(%Apara % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacién presupuestaria
EJECUTADO 0%
0,
Adquisicién de mobiliario no AN 1L
depreciable para funcionarios de la % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacién presupuestaria
ARCA EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Adauisicién d o :
q:;:ﬁ?]cizggzlzzj Z:g:lpo % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacion presupuestaria
EJECUTADO 0%
L, L . PLANIFICADO 100%
Adquisicién de maquinaria y equipo
no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento
la ARCA
@ EJECUTADO - 0%
PLANIFICADO - 100%
Recarga de extintores % de cumplimiento
EJECUTADO - 0%
0,
Mantenimiento de dispensadores de o FERIFIGAIO - e
. % de cumplimiento
2 EJECUTADO - 0%
Publicacion en prensa de la PLANIFICADO - 100%
toria del d
con?c(r)arjc\;?:icc'?nodr:; afreirc(i)acrisi:ntz de % de cumplimiento Se ejecuto el pago del servicio prestado en el mes de febrero de 2020
un inmueble para la ARCA EJECUTADO - 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de Servicios Basicos Numero de pagos realizados Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 67%
PLANIFICADO - 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento Se ejecuto el 100% del pago correspondiente a matriculacion vehicular
EJECUTADO - 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de atencio imientos d
Gestién de Vehiculos institucionales | € 3;?;'1?25&:r::t?tl:i:)mnz;]sos € Se atendieron 12 movilizaciones requeridas (10 internas y 2 externas)
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 67%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de viaticos % de viaticos pagados Se ejecutd de acuerdo a lo demandado: 4 Viaticos
EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 50%
Gestién de la Proforma PLANIFICADO
Presupuestaria ante el MINFIN % de cumplimiento Se ejecutara en el mes de Septiembre de 2020
’ EJECUTADO
Programacién / Reprogramacion PLANIFICADO
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento Se han realizado 5 Reprogramaciones presupuestarias de Cuotas de Compromiso y Devengado
Compromiso y Devengado EJECUTADO
(o] 0 0 (o] 0 (o] 0 (o] 0 (o] (o] (] (o]
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de di ibilidad
et Ica:rlzgupie;zggl fiaa % de cumplimiento Se han realizando 3 certificaciones presupuestarias de 3 solicitadas
EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Unico de registro del % de cumplimiento Se han realizado 8 registros de COMPROMISOS
compromiso presupuestario ° £
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual Lotaip ejecucion HENIRICAIE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 resu uestarFi)a J num. de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de AGOSTO 2020
LR EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reformas y liquidaciones
presuzuZStarias % de cumplimiento Se ha realizado 2 modificaciones Presupuestarias en el mes de agosto 2020
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Unico de registro del
£ devengado g % de cumplimiento Se han realizado 11 registros de DEVENGADO
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 36
Ajustes contables num. de ajustes Se han realizado 3 Ajustes Contables en el mes de agosto 2020
EJECUTADO 8 2 3 5 3 3 3 3 30
e . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Bancaria Cuenta : o . e . -
Rotativa de Ingresos num. de conciliaciones Se ha realizado la conciliacién bancaria de la cuenta del Banco del Pacifico
& EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Declaracién de impuestos nim. de declaraciones LARIHICAVE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el mes de
’ to 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 ORI
- PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
Arqueos periodicos de fondos o
rotativos de caja chica % de cumplimiento
J EJECUTADO 8% 8% 25% 25% 66%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento Se han ejecutados 21 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantes de retencion . ) .
realizados % de cumplimiento Se han realizado 4 Retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento
EJECUTADO 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 38%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos num. de reportes enviados Se han realizado 4 Viaticos
EJECUTADO 1 1 1 0 0 0 0 1 4
PLANIFICADO 1 1
Numero de Planes de Capacitacion La maxima autoridad de la ARCA aprobo el plan de capacitacién 2020 mediante comentario en la
2020 aprobados hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0042-M
EJECUTADO 1 0 1
Gestidon de Formacion y Capacitacion PLANIFICADO 3 3 3 3 b Durante el mes de agosto se ejecutaron 2 eventos de capacitacion de acuerdo al Plan aprobado,
a través de la plataforma tecnoldgica de la Contraloria General del Estado, cumpliendo con el
NUmero de eventos de capacitacion 100% de las capacitaciones programadas del afio 2020.
ejecutados, de acuerdo al plan de
capacitacion aprobado Eventos de capacitacion:
EIECUTADG ¢ 3 5 5 13 * Modelamiento de Procesos con Metodologia BPMN y BIZAGI
* Marco Légico para Proyectos de Inversion Publica
PLANIFICADO 1 1
Plan anual de vacaciones 2020 Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, la planificacion de vacaciones del 2021 se debe
aprobado realizar hasta el 30 de noviembre de 2020.
EJECUTADO 0
Administracién técnica del talento
humano
PLANIFICADO 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
Numero de reportes mensuales de Se genero el reporte del saldo de vacaciones del mes de julio de las 11 unidades administrativas
vacaciones de la ARCA y se remitié mediante correo electrénico a los responsables de cada area.
EJECUTADO 11 11 11 11 11 11 11 11 88
Porcentaje de elaboracién de PLANIFICADO 100% 100%
Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por procesos Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1007 de 04 de marzo de 2020, se decreta la fusion del
modificado EJECUTADO 0% 0% Ministerio del Ambiente y la Secretaria del Agua en una sola entidad denominada "Ministerio del

Ambhiente v Agua".




Desarrollo organizacional

mi—e— o -

En el mismo decreto se sefiala que la ARCA serd adscrita al nuevo Ministerio del Ambiente y Agua,

PLANIFICADO por tal motivo las autoridades se encuentran revisando la Estructura y el Estatuto Organizacional
Porcentaje de elaboracion de la por Procesos, de acuerdo a las nuevas directrices.
Estructura orgédnica modificada
EJECUTADO
, L, PLANIFICADO Conforme lo sefiala el Acuerdo Ministerial MDT-2020-009 de 22 de enero de 2020, la DARH
Numero de Informe de evaluacion o L . -
| d o del del desempefio remitié a la Méxima Autoridad de la ARCA el Informe de resultados de la evaluacién del
ncrementar el desarrollo de =
desempefio 2019
Talento Humano de la Direccién de Administracién EJECUTADO
Agencia de Regulaciony de Recursos Humanos Evaluacién del desempefio
Control del Agua.
PLANIFICADO
Porcentaje de Ejecucién de la Se culmind con la fase "aceptacion de responsabilidades" por parte de los servidores que se
Evaluacion del desempefio 2020 encontraban pendientes debido a errores en el sistema SIITH del Ministerio del Trabajo
EJECUTADO
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de procesos de némina |# de procesos de ndmina generados
) P ) ! P ) nag Se ha realizado el pago de la nédmina a todos los servidores de la ARCA
generados de conformidad a la Ley de conformidad a la Ley
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud
PLANIFICADO 100% Publica declara el Estado de Emergencia Sanitaria.
Mediante Decreto Ejecutivo N° 1017 de 16 de marzo de 2020 se declaro el estado de excepcidon
) . L por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de corona virus confirmados y
Porcentaje de ejecucién del proceso o . . .
o, se suspendid la jornada presencial de trabajo comprendida entre el 17 y 24 de marzo de 2020.
. . de adquisicion y entrega de ropa de ) S ) .
Salud y Seguridad Ocupacional ) . Los servidores publicos nos encontramos en la modalidad de teletrabajo desde el 17 de marzo de
trabajo al personal de Cédigo de ) ) o,
Trabaio 2020, como parte del plan de retorno a la modalidad presencial la DARH realizoé el proceso de
J adquisicion de insumos, que incluye los trajes de bioseguridad para el personal de Cddigo de
Trabajo.
EJECUTADO 0% Considerando la situacion actual del pais y que el personal de Cédigo de Trabajo utilizard los
trajes de bioseguridad se plantea modificar este indicador.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Durante el mes de julio se realizo la vinculacion de dos servidores, de acuerdo al siguiente
detalle:
) L Porcentaje de ejecucion de *Ing. Arias Machado Alicia en el puesto de Analista Técnico de Regulacién y Control Técnico de
Reclutamiento y Seleccién L, . )
procesos de seleccion Recursos Hidricos 3, a partir del 03 de agosto de 2020
* Abg. Isis Ulloa Loor, en el puesto de Analista de Patrocinio Juridico 3, a partir del 03 de agosto
de 2020
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formulacion de lineamientos PLANIEICADO 20% 100% Se solicité la modificaciéon al POA 2020 con Memorando Nro. ARCA-DRD-2020-0107-M, con el
generales sobre alianzas publico- cual se adjunta el Informe Justificativo, en el cual se modificé el medio de verificacién e
comunitarias en el mejoramiento del % de avance. internamente en la Direccion se modificé la hoja de ruta de las actividades del proyecto
servicio de riego y la optimizacion regulatorio sobre lineamientos de alianzas publico-comunitarias cumpliendo la meta programada
de los sistemas de riego EJECUTADO 60% para el mes de agosto.
Incrementar la eficiencia de la Se solicitd la modificacion al POA 2020 con Memorando Nro. ARCA-DRD-2020-0107-M, con el
. . - y PLANIFICADO 20% 20% 20% 10% 100% . P i . e
gestion regulatoria del sector Marco tarifario para la prestacion del cual se adjunta el Informe Justificativo, en el cual se modificé el medio de verificacién e
hidrico en el Ecuador. servicio de riego aplicado a los % de avance. internamente en la Direccion se modificé la hoja de ruta de las actividades del proyecto
prestadores. regulatorio sobre lineamientos de alianzas publico-comunitarias cumpliendo la meta programada
EJECUTADO 30%
para el mes de agosto.
Identificacion y analisis de Posibles PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100%
Proyectos y/o Alternativas % de avance. Actividad no prevista para este mes
Regulatorias para el afio 2021 EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0, 0, [0) () 0, 0, 0, 0, [o)
-, ) - EJECUTADO 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 103 Se elabord la respuesta a la denuncia recibida, indicando que no es competencia de la ARCA'y
Atencidon a denuncias y solicitudes ) . ) L s
) ) ) corriendo traslado a la Junta de Riego y Direccion Zonal del MAAE, para que en funcién de sus
(internas) presentadas por los % de denuncias atendidas ) ) ) L.
) . ) competencias contribuyan a solucionar la problematica presentada. El documento de respuesta
usuarios y consumidores de Riego ) ) ) ) ) _ )
# de denuncias 1 1 0 1 0 0 0 1 4 fue enviado a las instancias respetivas para los tramites pertinentes.

atendidas




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestion integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direcciéon de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

# de denuncias

1 4 1 0 0 0 1 8
recibidas
Elaboracién de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de agosto de 2020 no ha existido requerimientos de informes técnicos de la Direccion
valoracion de pruebas de descargo e de Asesoria Juridica a la Direccion de Regulacién y Control de Riego y Drenaje, dentro de las
informes de puntuacién de # de informes aprobados Actuaciones previas o Procesos Administrativos Sancionatorios que la ARCA lleva adelante sobre
intensidad, magnitud, frecuencia y posibles infracciones a la cantidad del agua para riego. Adicionalmente, las actividades se ven
factores agravantes EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% limitadas por la emergencia sanitaria en el pais debido al covid-19
: o En el mes de julio de 2020 se han realizado las actividades de acompafiamiento a los PSRD
Reuniones de acompafiamiento en PLANIFICADO 3 3 3 1 2 12 . . A o ,
) ) previamente seleccionados de las provincias de Cafiar, Azuay, El Oro, Guayas y Los Rios en el
el levantamiento y registro de . . ) - - )
) -, proceso para el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de riego y
informacién de los prestadores del . L . , . . ) .
- ) . # de reuniones de acompafiamiento drenaje en la Plataforma en linea - SARA, producto del mismo se elabord los informes respectivos
servicio de riego y drenaje, en N L ., )
o, . de avance de resultados del acompafiamiento en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-
aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA . . . .
RG-009-2018, correspondientes al mes de julio, los mismos que fueron entregados al Director de
RG-009-2018 EJECUTADO 0 0 0 8 5 13 . . . L )
Riego y Drenaje para su aprobacién y tramites pertinentes.
En el mes de agosto de 2020 estaba planificado realizar 3 reuniones e inspecciones técnicas para
PLANIFICADO 3 6 3 3 15 validar la informacién reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de riego y drenaje en
aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018, de acuerdo a la reprogramacién de
cumplimiento de metas aprobado por las instancias correspondientes, dichas actividades no se
L . -, han ejecutado debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional, por lo que se realizaron acciones
Validacion a la informacion o o o . .
para modificar el procedimiento de control, especificamente en las inspecciones de campo;
reportada a la ARCA por los ) .
- . . siendo las siguientes:
prestadores del servicio de riego y # de informes aprobados -, , e e _—
) L, - Elaboracién y envio del Informe justificativo para la modificacion del procedimiento para la
drenaje en aplicacién de la . ; -, - .
» validacion de la informacion reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de riego y
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 ) . i )
drenaje en el SARA, documento que fue aprobado por las instancias respectivas.
- Elaboracién y envio de la Resolucién para la modificacion del procedimiento de control para
validar la informacién reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de riego y drenaje,
EJECUTADO 0 0 documento que se encuentra para la firma correspondiente.
Una vez que se disponga de la Resolucidon correspondiente se procederd a cumplir con las metas
0, 0, 0, 0,
Elaboracion de reportes de estado FLARIFICALO 0% S0 20 o
situacional de la prestacion del
. ) " % de reportes elaborados Actividad no prevista para este mes
servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA EJECUTADO 0%
- o PLANIFICADO 6 6 12 En el mes de abril de 2020, se elaboraron 6 informes provinciales, correspondientes a las
Andlisis de la situacion actual de la o o . . . (o
-, e ) ) provincias de Caflar, Azuay, Loja, El Oro, Guayas y Manabi; los mismos que serdn firmadosy
prestacion del servicio publico de # de informes publicados ) . ) . ) )
: . o publicados una vez que las actividades se reanuden por la emergencia sanitaria debido al covid
riego a nivel provincial.
EJECUTADO 6 6 12 19.
PLANIFICADO 3 3 3 g 12 El 11 de junio de 2020 a través de memorando Nro. ARCA-DRD-2020-0065-M la Direccién de
Seguimiento a la Implementacion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje presenta a la Direccion de Planificacion y Gestion
los Planes de Mejora de los : Estratégica la solicitud de modificaciones al POA 2020 adjuntando el respectivo informe
T # de informes aprobados o e
prestadores del servicio publico de justificativo. La propuesta de las modificaciones al POA 2020 ya se adaptaron al presente reporte.
riego. Es asi que se reprograma el seguimiento a los Planes de Mejora para octubre y noviembre de
EJECUTADO 0 0 0 2020Fecha
En el mes de agosto de 2020 estaba planificado realizar 3 reuniones e inspecciones técnicas para
el control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 15 aprovechamiento de agua para riego, de acuerdo a la reprogramacion de cumplimiento de metas
aprobado por las instancias correspondientes, dichas actividades no se han ejecutado debido a la
emergencia sanitaria a nivel nacional, por lo que se realizo las siguientes acciones con el fin de
modificar el procedimiento de control especificamente en las inspecciones de campo. Se realizd
lo siguientes:
Control de cumplimiento de 8 -, , e e A
. . - Elaboraciéon y envio del Informe justificativo para la modificacién del procedimiento de control
obligaciones de las autorizaciones de . o — o )
) # de informes aprobados de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento de agua de
uso y aprovechamiento de agua de i i : )
fiego riego, documento que fue aprobado por las instancias respectivas.
c - Elaboracién de la propuesta de notificacion para el control y definicién de los posibles sujetos de
control.
- Elaboracién y envio de la Resolucién para la modificacion del procedimiento de control de
cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento de agua de
EJECUTADO 0 0 0 riego, documento que se encuentra para la firma correspondiente.

Una vez que se disponga de la Resoluciéon correspondiente se procederd a cumplir con las metas
planificadas.




Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en el
control de la gestién integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestién de la Informacion

Elaboracién de metodologias de
investigacidn que fortalezcan la
gestién regulatoria del sector

Porcentaje de cumplimiento

PLANIFICADO

Se realizo el anadlisis de viabilidad del proyecto de incentivos para el uso eficiente de agua,
acordando con la Direccidn su consecucion en los siguientes meses.

EJECUTADO
PLANIFICADO
Emisidon de lineamientos y directrices| Numero de mediciones del indice Se realizo la calificacion del indice de capacidad regulatoria correspondiente al primer trimestre
relacionadas a la gestién regulatoria de capacidad regulatoria del afio 2020,
EJECUTADO
PLANIFICADO En el mes de agosto del presente afio se realizé la coordinacion de la gestion regulatoria en
Emisién de lineamientos y directrices| Numero de agendas regulatorias cumplimiento al Memorando Nro. ARCA-ARCA-2020-0279-M de 9 de Julio de 2020 (delegacion a
relacionadas a la gestion regulatoria emitidas la DIGI de las responsabilidades de coordinacién de la gestion regulatoria). Acorde a lo planificado
EJECUTADO se elaboro la Agenda Regulatoria 2020 y se remitié a aprobacion de las autoridades de la ARCA.
PLANIFICADO ) . ) ) )
Actualizacién (primera fase) del Porcentaie de actualizaciones Se coordiné con la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica llevar a cabo en el mes de
GeoportaIFI)nstitucionaI Jrealizadas agosto de 2020 ajustes a las metas del proyecto a fin de vincularlas con las establecidas dentro de
la herramienta GPR.
EJECUTADO 10% 0% 15% 15% 8% 8% 0% 0% 56,66%
ol del ol del PLANIFICADO 16% 20% 11% 11% 11% 68%
mplementacién del esquema mplementacion del esquema
Gubefnamental de Se uri:Iad de la Guberr')namental de Se uri?:lad de la Se han generado y aprobado los documentos correspondientes a los hitos 0.0.3, 0.0.5 del
Informaciégn Informaciégn proyecto, conforme lo planificado en la herramienta de Gobiernos por Resultados (GPR).
EJECUTADO 16% 16,00%
» PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conformacion de base de datos )
) . i o Porcentaje de base de datos . ) . L ) .
sistematizadas de las areas técnicas sisternatizadas Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados los
de la Agencia dashboard con corte de informacién al mes de Agosto del presente afio
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Demanda de requerimientos ) o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i iy Porcentaje de requerimientos
internos y externos (Elaboracion de ) ) . ) . )
cartografia y respuesta ante internos y externos basados en En el mes de agosto se han atendido dos solicitudes de informacion externa, las mismas que se
colicitudes de informacion productos cartograficos y geo detallan en los documentos verificables.
) ) estadisticos elaborados
sistematizada de la ARCA) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion de herramientas i ) PLANIFICADO 1 3
. NuUmero de herramientas L, . .
tecnoldgicas que fortalezcan la tecnoldgicas elaboradas Se inicio el desarrollo de la herramienta en el mes de Julio.
tion d trol del sect '
gestion de control del sector EJECUTADO 5
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboraciéon de Reporteria a medida Durante el mes se generaron 13 reportes, de los cuales 9 se generaron para la Direccidon de
de los sistemas de informacion Porcentaje de reporteria atendida Regulacion y Control de Agua Potable y 4 para la Direccion de Regulacién y Control de Riego 'y
creados por la DIGI Drenaje.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
herramientas de ofimatica que Porcentaje de atencion Se generd una macro para integrar los reporte de asistencia diarios para la Direccion de
. i L Administracién de Recursos Humanos
sirvan de apoyo a las dreas técnicas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quito, 09 de agosto de 2020




