Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Proceso

Emisiéon de los temas regulatorios
sobre el uso eficiente del agua 'y
control a la calidad del agua, dentro
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

Indicador Operativo

# de informes emitidos

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Levantamiento de la linea base para
la formulacién de la regulacién
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores
comunitarios de los servicios de agua
potable y saneamiento deben fijar
tarifas por estos servicios

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Propuesta de Guia para el
establecimiento de Alianzas Publico
Comunitarias del servicio de agua
potable

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Analisis cualitativo de la aplicacion
de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-
006-2017

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Difusién en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003+
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG-
008-2017 a los actores vinculados de

forma directa e indirecta a la

prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

# Eventos de difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Plan Operativo Anual 2020 - NOVIEMBRE

Meta

100%

0%

Resumen Ejecutivo

100%

70%

Para cumplir con los porcentajes de avance planificados para esta actividad se realizé un plan de
accién que contemplaba las actividades de identificar los prestadores comunitarios que disponen
de medios tecnoldgicos para que puedan dar respuesta a la encuesta emitida por la ARCA, en
este sentido, se recepto las respuesta de al redor de 134 prestadores comunitarios con lo cual se
elaboré el informe de resultados de dicho proceso.

Estas actividades permitieron cumplir en el porcentaje de un 55%, siendo asi que hasta el mes de
septiembre se tiene un avance de 70% acumulado en relacién al total.

100%

25%

Hasta el mes de septiembre se realizaron acercamientos con Organismos No Gubernamentales,
en tal razén se elaboracion los TDR del proyecto los cuales han sido revisados y aprobados por la
Organizacién UNICEF, en este sentido se continuara con el seguimiento para el desarrollo de la
ejecucion de estos TDR con el fin de dar continuidad al proceso.

En este sentido, se ejecutd el 25% de avance hasta el mes de septiembre en relacién al total
asignado.

De acuerdo con lo establecido en el POA vigente, el siguiente avance de la actividad se
cuantificara al

final del mes de octubre de 2020, en este sentido se adjunta el informe de andlisis cualitativo en
lo

referente al estudio tarifario de los prestadores publicos.

14

La Agencia de Regulacion y Control de Agua (ARCA) y la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador (AME) mediante un acuerdo concertaron realizar la difusion de las Normas Técnicas de
la ARCA, referentes a la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento como son:
Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada y Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a causa del COVID-19, los
talleres que estaban planificados del 09 al 27 de marzo de 2020 fueron suspendidos a través de
un comunicado oficial, suscrito por la Directora Ejecutiva de la ARCA.

Conforme a la necesidad de fortalecimiento, en el mes de julio se llevod a cabo cuatro (4) Talleres
Virtuales referentes a la "Difusion de la Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-006-2017 aplicada a los
servicios de agua potable y saneamiento", los cuales fueron dirigidos a los Prestadores Publicos,
en dichos talleres se tuvo la participacidn de 95 prestadores de servicio, con lo cual se supero la
meta anual programada.




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestidn integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potabley
Saneamiento

Evaluacion de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacién de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% total de la evaluacion realizada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Durante los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2020, la DAPS generé la evaluacién de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento en aplicacién de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada; las actividades ejecutadas se detalla a continuacion:

¢ Gestion con DIGI en la elaboracién del boletin estadistico 2018, que comprende el

Control in situ para verificar la
informacién reportada referente a la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

# de GADM controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Control por incumplimiento al
reporte de informacién en aplicacién
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017, a través de una
reunion para fijar el plazo para
subsanar el incumplimiento.

% de GADM controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

100% 100% benchmarking de prestadores publicos de los servicios de agua potable y saneamiento en el
Ecuador.
e Aprobacién del informe técnico de resultados de la metodologia de evaluacion de los servicios
de agua potable y saneamiento con base en la informacién de la gestién 2018, en aplicacion de la
regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 reformada.
 Continuacion con el apoyo técnico a la DIGI en el desarrollo de la automatizacion de la
evaluacién de los servicios de agua potable y saneamiento en relacién a la gestidn realizada en el
afio 2019.
e Extraccion de los pardmetros ARCA reportados por los GADM en el sistema SNIM, para analizar
la calidad de informacién de la gestion de los prestadores durante el afio 2019.
e Establecimiento de los criterios de control a prestadores de servicio.
e Elaboracién de la ficha de control, misma que permitira evidenciar inconsistencias en la
informacién reportada por el prestador a través del andlisis de los indicadores y solicitar los
medios de verificacion de la informacion reportada.
* Se realizaron las actividades de seleccion de prestadores conforme la informacion entregada
hasta el 31 de julio en el SNIM.
* Se elabord una matriz de seleccién de prestadores basada en los rangos para los indicadores
establecidos en la reg003.
e Se elaboro la matriz que contiene el acta de control a ser reportada por los prestadores la cual
fue informada por oficio.
* Se establecio diferentes reuniones para ajustar el sistema de automatizacion de la evolucién del
60% prestador en el sistema SARA.
Conforme a las actividades descritas, se tiene un avance del 10% en la Evaluacién de la prestaciéon
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento en aplicacién de la Regulacién Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada, como resultado acumulado se obtiene el 60%, es decir que existe
un cumplimiento del total.
Una vez cumplido la fecha de entrega de informacion y considerando los plazos emitidos
mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-019-2020, en el cual se establecié que la fecha maxima para
20 30 el reporte de informacion, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- 2016
Reformada, fue el 31 de julio de 2020.
En tal virtual, en el tercer trimestre se realizd el control a la norma técnica a los GADM, de
acuerdo al siguiente detalle: Francisco de Orellana, Gonzalo Pizarro, Olmedo, Santiago, Bafios de
Agua Santa, Huamboya, Palora, Patate, Salcedo, Saquisili, Las Lajas, Nabodn, Santa Clara, General
Antonio Elizalde, Sigsig, Paquisha, Sevilla de Oro, Taisha, Paute, Cascales, El Pangui, Sucta, Santa
Lucia y Joya de los Sachas.
24 Se realizaron controles a 24 GADM, sin embargo, la meta establecida fue de 10 controles, es decir
que se supera la meta establecida para éste periodo.
Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-019-2020, la ARCA establecio que la fecha maxima para el
reporte de informacion, en cumplimiento de la Regulacidon Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, serd el 31 de julio de 2020; asi como también, mediante la Resoluciéon Nro. ARCADE-
020-2020 se establecié nuevos plazos para el reporte de los elementos tarifarios, con el fin de
subsanar los incumplimientos a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. Una vez vencido los
90% 90% plazos otorgados, la ARCA realizé los controles correspondientes, notificando a los GADMs y
posteriormente realizando reuniones para fijar los plazos de entrega de informacion con el
siguiente detalle:
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada
1 notificacion por incumplimiento al articulo 14, sobre la entrega de informacién a través de la
plataforma SNIM. - 1 realizada
76 notificaciones por incumplimiento al articulo 15, sobre la entrega de informacién a través de la
plataforma SARA. - 74 realizadas
100 notificaciones por incumplimiento al articulo 17, sobre la entrega de informacion del pliego
tarifario vigente. - 72 realizadas
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
2 notificaciones por incumplimiento al articulo 53, sobre la entrega del primer producto. 2
84% realizadas.

13 notificaciones por incumplimiento al articulo 53, sobre la entrega del segundo producto. - 13
realizadas

En total se realizaron 162 controles a través de reuniones de un total de 192 notificaciones
realizadas, alcanzando un 84,38% de controles realizados.




Has

Evaluacion a la implementacion de
los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de GADM evaluados

Evaluacion de los elementos
tarifarios fundamentales de la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017.

# de informes elaborados

Atencidn a Peticiones y Denuncias
presentadas a la ARCA por los
actores vinculados en forma directa
e indirectamente a la prestacién de
servicio publico de agua potabley
saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la
LORHUYyA.

% de Peticiones y Denuncias
Atendidas

Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso del agua en

aplicacion al articulo 23 de la
LORHUyA especificamente al literal
i).

# de GADM controlados

Incrementar la eficiencia de la
gestién regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Proyectos Regulatorios en
cumplimiento a la Agenda
Regulatoria

% de avance de ejecucion.

Tramitacién de peticiones en el
ambito de la regulacién y control de
recursos hidricos

% de peticiones atendidas

PLANIFICADO 100% 100% Las actividades de evaluacién a la implementacién de los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada estaban planificadas para
llevarlas a cabo en el tercer y cuarto semestre, en tal virtud se han evaluado los siguientes GADM:
Macara y Chambo.

Cabe indicar que conforme al reporte realizado en el SARA se tiene 28 GADM que presentan el
avance en la implementacion del Plan de Mejora, de los cuales se han evaluado a dos GADM que

EJECUTADO 7% representa el 7,14%, superando la meta establecida.

Durante julio, agosto y septiembre se realizé la evaluacién de los Elementos Tarifarios
Fundamentales de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento, con base en la

PLANIFICADO 20 5 50 informacién entregada por los GADM, en cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017, dando como resultado un total de treinta y seis (36) informes:

- Primer Elemento Tarifario (13) (Informe Situacional de Ingresos y Costos): San Pedro de Pelileo,
Giron, Chaguarpamba, Pablo Sexto, La Joya de los Sachas, Centinela del Condor, La Man3,
Putumayo, Colta, Pindal, Las Lajas, Palanda y Santa Cruz.

- Segundo y Tercer Elemento Tarifario (6) (Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Santo
Domingo, Riobamba, Espejo, Balsas, Guano y Rumifiahui.

- Primero, Segundo, y Tercer Elemento Tarifario (17) (Informe Situacional de Ingresos y Costos,
Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Antonio Ante, Gualaceo, Santa Ana, Quinindé, Morona,
La Concordia, Pasaje, Pastaza, Cevallos, Pifias, Gualaquiza, Biblidn, Sucua, El Pangui, Latacunga y
Samborondon-AMAGUA, Samboronddon-EPMAPAS.

EJECUTADO 48 115
Cabe indicar que, para éste periodo se planificd 15 informes, sin embargo, se ejecutd 36 informes
de evaluacion de los elementos tarifarios, superando la meta planificada.

PLANIFICADO . 85% 85%

EJECUTADO 87%

Hasta septiembre se registraron un total de noventa y uno (91) Peticiones y Denuncias de las
cuales se han atendido setenta y nueve (79), quedando las trece (12) Peticiones y Denuncias para
# PQRCSDs el cuarto trimestre del presente afio.
atendidas 46 79
acumuladas
# PQRCSDs
requeridas 57 91

acumuladas
Debido a la situacién de Emergencia Sanitaria y a la restriccion de movilidad declarada mediante

PLANIFICADO 4 6 Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, no fue posible realizar esta actividad
durante el primer semestre del 2020, por tal razon fue necesario modificar el cronograma del
POA.

En el cuarto trimestre se efectuara la solicitud de la informacién correspondiente para el control
de las autorizaciones, conforme a lo establecido en el Art. 23, literal i) que establece "Controlar el

EJECUTADO 0 cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento
del agua".

PLANIFICADO 20% 100% Hasta el mes de septiembre se ejecutd el avance del 80% del proyecto de reforma. En el segundo
trimestre abril - junio se elabord la "Propuesta de implementacién de sistemas de medicién de
consumos de agua cruda por parte de los usuarios del agua de los sectores hidroelectricidad,
mineria, hidrocarburos, agua envasada, industrial, turismo, acuicultura y otras actividades
productivas "que corresponde al avance del 30%. En el tercer trimestre se elabord la propuesta

EJECUTADO 80% de segunda reforma de la Regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017 con un avance del 30%

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de noviembre 2020 se atendieron 4 tramite de peticiones.
# petici
PIERIeiEs 2 0 0 14 2 7 5 1 3 2 4 40
atendidas




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestion integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direcciéon de Regulacion y
Control de Recursos Hidricos

# peticiones

. 2 0 0 14 2 7 5 1 3 2 4 40
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
0, [0) 0, [0) 0, 0, [0) 0, 0, (o) 0, 0,
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 6% >% 9% 8% 7% 7% 9% En el mes de noviembre 2020 se reportan como recibidas de manera acumulada 28 denuncias,
Atencién de denuncias en el 4mbito de las cuales 26 se encuentran pendientes de ser atendidas, correspondiendo: 2 denuncias de
L % de denuncias atendidas arrastre del afio 2019, 4 del mes de febrero, 8 del mes de marzo, 1 del mes de abril, 1 del mes de
de la regulacién y control de o L )
recursos hidricos acumuladas mayo, 1 del mes de junio, 3 del mes de julio, 2 al mes de septiembre, 3 al mes de octubre y 1 del
. mes de noviembre del afio 2020. Hasta el mes de noviembre de 2020 se han atendido 2
# denuncias )
denuncias.
acumuladas 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 2
atendidas
# denuncias
acumuladas 3 7 15 16 17 18 21 22 24 27 28 28
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 91% 100% 100% 100% 50% 78% 85% 92% 91% 93% 100%

Informes técnicos de evaluacion # de evaluaciones En el mes de noviembre la Direccion recibi seis requerimientos de emitir Evaluaciones
hidroldgica con fines de certificar la % de evaluaciones hidrolégicas hidroldgicas Hidroldgicas. Adicionalmente se tenian las 14 peticiones pendientes de los meses anteriores,
disponibilidad del agua y/o verificar ° atendidas 8 atendidas L =2 e 565 27 68 205 L7 Lol e LAk ek sumando un total de 20 solicitudes por atender en noviembre. Se dio atencion a nueve

el caudal de agua histérico que acumulados solicitudes, de las cuales: ocho corresponden al procedimiento general priorizado, una al
drenaba por un cauce denunciado procedimiento general no priorizado, y una a un IDA.

# de evaluaciones
hidroldgicas
I .gl 18 35 49 56 57 136 136 137 142 153 159 159
requeridas
acumuladas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P taje de Inf técni
Informes técnicos derivados de los orcen_ = Gl Iernes GEEnises En el mes de noviembre 2020 se recibio 1 solicitud de informes técnico PAS habiéndose
. ) derivados de los Procesos . S . o )
Procesos Administrativos o ) i . efectuado a la presente fecha la inspeccion técnica respectiva y planificada la entrega del informe
) o Administrativos Sancionatorios # informes técnicos Acni ici
Sancionatorios iniciados . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 técnico en el mes de diciembre 2020
atendidos de los PAS atendidos
# informes técnicos
de los PAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
requeridos
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0029-M de 23 de enero de
2020, el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitid para
conocimiento e inmediata ejecucion el Plan Operativo Anual aprobado
para el afio 2020.
Mediante Decreto No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente
PLANIEICADO 3 3 3 4 4 4 3 3 3 30 Constitucional de la Republica decret¢ el Estado de Excepcion por

Informes Técnicos de Control de
Cumplimiento de Obligaciones a las

antAarizarinnac da tica v

# de informes técnicos de control

Aa riimnlimiantn Aa nhlidarinnac

calamidad publica en todo el territorio nacional debido a la pandemia del
COVID 19 declarada por la Organizacién Mundial de la Salud.

Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control del Agua
resolvid suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar
controles de cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la
informacidn que para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que

ca citnara la amaraancia canitaria




auLul 1£cauivIICo UuT uov y
aprovechamiento productivo del
agua

UL VUITTIMITTIIVITIW UL UNTISUVIVI VO

aprobados

ST JUNMCI T Id TIHIICIgTIIvia dallital ia.

Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, el Director Ejecutivo (E)
de la Agencia de Regulacién y Control del Agua resolvid que se permiten ejecutar controles de
cumplimiento de obligaciones en dos modalidades: control en gabinete y control mediante
inspeccidn in situ, siempre que se cuente con la disponibilidad presupuestaria y la disposicion de
la Maxima Autoridad

Mediante Memorando Nro. ARCA-ARCA-2020-0389-M de 13 de noviembre de 2020, el Director

EJECUTADO 0 0 0 0 4 4 4 6 4 22 Ejecutivo (E) de la Agencia de Regulacién y Control del Agua dispuso realizar los controles de
cumplimiento de obligaciones correspondientes a noviembre y diciembre de 2020 bajo la
modalidad de inspecciones in situ.

En el mes de noviembre 2020 se realizé el control de cumplimiento de obligaciones in situ de 4
autorizaciones de aprovechamiento en actividades industriales (textileras/curtiembres) e
hidroelectricidad

PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de noviembre 2020 se reportan como recibidos de manera acumulada 5 controles a
peticion de parte, habiéndose atendido 4 por parte de la Direccion de manera acumulada.

EJECUTADO 0% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 80% 80% Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el Director Ejecutivo de la

s Es T ass e Carirslda | e (s Caileas 6 Gai] Ager\aa de Regulacién y Co'ntrol del Agua 'resc?lwo suspend'er las mspecuonesj en campc/: y dispuso
. . _ L realizar controles de cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la informacién que
Cumplimiento de Obligaciones para | de cumplimiento de obligaciones i ) ) ey
-, - i - para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la emergencia sanitaria.
renovacion/a peticién de parte para renovacion y/o peticion de
interesada arte atendidos . . . .
! P ! # de controles Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, el Director Ejecutivo (E)
acumulados 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 de la Agencia de Regulacidon y Control del Agua resolvid que se permiten ejecutar controles de
atendidos cumplimiento de obligaciones en dos modalidades: control en gabinete y control mediante
inspeccidn in situ, siempre que se cuente con la disponibilidad presupuestaria y la disposicién de
la Maxima Autoridad
# de controles
acumulados 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Emision de la Certifi ion d o o o 0 o o o o o o o o
m.|5|on . ?,a ertiricacion de o o EJECUTADO L S 1ngee Lo oo Het e e S S Sk Lo En el mes de octubre se recepto 8 solicitudes de certificacion de disponibilidad
Disponibilidad del Agua de % de Certificados de ) o
) , . - . de agua. En el presente mes se atendieron 21 puntos, con el siguiente detalle:
competencia de la ARCA segun Art. | Disponibilidad de Agua atendidos Acumulado CDA FE— rtificados. 15 fueron devuelt
23. ) 46 64 96 108 109 124 191 216 275 297 311 311 puntos certificacos, 2o TUeron deviettos
atendidos
Acumulado CDA
Hmiac 46 68 9% 108 109 272 272 273 292 321 329 329
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 88% 100% 96% 95% 95% 98% 100% 99% 100% 97% 100% 100%
IPV atendid
atendidos 7 59 77 77 77 79 82 83 86 86 90 90
acumulados En el mes de noviembre se recibié una solicitud de emisién de Informe Previo Vinculante, la cual
. ) se sumo a las tres solicitudes que quedaron pendientes por atender en octubre, mismas que no
Emision del Informe Previo . ) L, . - ) )
; ) % de solicitudes de Informe IPV requeridos contaban con la documentacion necesaria para la emision del IPV. Durante noviembre se dio
Vinculante de competencia de la o . 8 59 80 81 81 81 82 84 86 89 90 90 L, - o o o
i Previo Vinculante (IPV) atendido acumulados atencion a las cuatro solicitudes, con el siguiente detalle: 1 Informe Previo Vinculante emitido con
ARCA segun Art. 23. . - . . AE
observaciones y 3 tramites devueltos conforme lo establecido en el articulo 140 del Codigo
A Organico Administrativo.
[PV Emiticos 6 52 65 65 65 67 67 67 68 68 68 68
Acumulados
Devueltos 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 8 8

Acumulados

Observados 0 4 8 8 8 8 10 11 13 13 14 14

Acumulados

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6

Disefio y elaboracion de campafias
! Y . i P Numero de campafias ejecutadas.
comunicacionales internas
EJECUTADO 1 1 1 1 1 5
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracién de revista ARCA al dia Numero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 89
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11




Se realizd la actualizacién de las carteleras institucionales con la siguiente informacion:

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
-Nota sobre el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.
Publicacion de cartelera informativa| Numero de carteleras publicadas -Artes de campafia "Ejercitate ARCA"
-Avance del perfil de la revista 89.
EJECUTADO 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 -Lista de cumpleafieros de diciembre.
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 4 4 4 4 6 6 4 62 Se actualizé la intranet con la siguen informacién:
Ndmero de bublicaciones -Banner revista ARCA al dia, edicién 89.
Publicaciones en la Intranet reaIin)adas -Campafia “Ejercitate ARCA”
- 2 Artes de fechas conmemorativas.
EJECUTADO 6 5 0 0 0 4 5 8 7 5 5 48 -Lista de cumpleafieros noviembre y diciembre.
Elaboracién de Monitoreo diario de NUmero de monitoreos realizados PLANIFICADO A 20 20 2y 20 2E 20 2E 2e 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electréonico y WhatsApp un monitoreo diario al personal de la
prensa Agencia.
EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 220
Incrementar la eficiencia en el
S PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
control de la gestion integral Comunicacién Social Diser aboracion d .
e integrada de los recursos Isenoy et odraaon ) T campanas Numero de campafias ejecutadas Se realizo la campafia "Juntos por el Agua"
hidricos en el Ecuador. eén redes sociales
EJECUTADO 0 1 1 4 1 1 8
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 28
- . . . S Se ha publicado los siguientes boletin
Elab de bolet d N de bolet tit |
aboracion de boletines de prensa | RUmMero de boletines Institucionales - Director Ejecutivo de la ARCA mantuvo agenda en Santo Domingo de los Tsachilas.
EJECUTADO 4 2 2 0 0 3 6 6 1 1 1 26
Se realizaron 68 piezas comunicacionales e informativas sobre:
PLANIFICADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 30 30 25 310 Revista 89.
Disefio y elaboracién de piezas Ndmero de piezas comunicacionales Campafia “Ejercitate ARCA” "Logros ARCA" y "Juntos por el agua".
comunicacionales informativas y pelaboradas Disefio de fechas conmemorativas.
promocionales Disefio para cartelera institucional.
EJECUTADO 34 29 35 25 39 64 41 32 58 36 68 461 Disefio Plan de Buenas Practicas Ambientales.
Disefio logotipo Geoportal
PLANIFICADO 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 2150
Publicaciones en redes sociales | NUmero de publicaciones realizadas Se ha realizado 201 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 296 296 300 357 200 256 229 201 205 200 201 2741
PLANIFICADO 4 4 6 6 6 4 4 4 4 20 20 6 38 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
-1 boletin infi ti
Actualizacién de la pagina web Numero de actualizaciones ol |n.|n (?rma Vo . o L, )
institucional realizadas -17 actualizaciones del sitio web institucional con de la transmision en vivo.
-Actualizacion de Maxima Autoridad de la ARCA.
EJECUTADO 5 4 2 4 1 4 12 27 20 22 20 121 -Actualizacion de acceso a GEOPORTAL.
PLANIFICADO 1 1 2
Participacion en eventos publicos Numero de eventos realizados Actividad cumplida
EJECUTADO 2 0 2
R PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% — S : L
Asesorar juridicamente los Porcentaie de requerimientos ° 0 ° 0 ° ? 0 ° 0 0 0 0 ? Se han elaborado un total de SETENTA (70) requerimientos juridicos atendiendo las solicitudes
requerimientos de las autoridades y aterJ1didos aqtiem o formales de autoridades de la ARCA en el mes de noviembre. Los mismos se adjuntan al presente
servidores de la Agencia. P reporte.
! la ef del EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ncrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidri | Ecuador.
1qrico en el tetador Elaboracién de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Directorio y de la Direccion Ejecutiva Porcentaje de requerimientos Se ha elaborado un (1) proyecto de resolucién de la Direccidn Ejecutiva en el mes de noviembre
Bireedidn de Asesera Iueics para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo bajo requerimiento de la Maxima Autoridad.
competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P taje d t i it
Incrementar la eficiencia en el Representar a la ARCA judicial y orcen aj.e e .ac uaC|one‘s (escritos, PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
L. o providencias, resoluciones, . . . . . )
control de la gestién integral extrajudicialmente en procura de comparecencias a Se han elaborado 13 providencias dentro de los procesos administrativos sancionatorios, en el
e integrada de los recursos salvaguardar los intereses de la . B L mes de noviembre
L . audiencias)emitidas dentro de los
hidricos en el Ecuador. Agencia. - _ o o 0 0 0 0 0 0 o o 0 o 0
procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 100% 98% 100% 98%
. . . Mediante sumilla inserta en el recorrido del Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0347-M, la
PLANIFICADO 50% 50% 100% Direccion Ejecutiva la Proforma Presupuestaria 2021 aprob6 la Proforma Presupuestaria
% de avance de cumplimiento 2021,
proforma presupuestaria 2021
Elaboracion del Plan Operativo EJECUTADO 15% 0% 0% 65% 20% 100% A.d|C|or.1aImente, se procedio a la carga de la misma en el SINAFIP; conforme a las
Anual directrices del MINFIN
B PLANIFICADO 100% 100% )
% de avance de elaboracion POA Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha 14 de enero de 2020, se
2020 remite a la Direccién Ejecutiva el Plan Operativo Anual 2020 para la aprobacion respectiva
EJECUTADO 100% 100%




PLANIFICAD 100% L S .
P S o CADO 00% Se ha iniciado las coordinaciones con el Ministerio de Ambiente y Agua para desarrollar la
Plan Estratégico Institucional % de actualizacion del PEI . .
hoja de ruta respectiva.
EJECUTADO 10%
PLANIFICADO 100% Conforme el cronograma establecido y habiendo recibido la asistencia técnica
Programacion Anual de la . correspondiente por parte de Planifica Ecuador, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
e % de avance de cumplimiento o . L . e
Planificacion SIPelP - SENPLADES realizo el registro/actualizacion de la Programacion Anual de la Planificacion (PAP) 2020 en
EJECUTADO 100% el Médulo de Planificacién del SIPelP.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100%
En el mes de septiembre y octubre se asesord a las areas técnicas, producto de lo cual se
obtuvo y genero lo siguiente:
Mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0339-M de fecha 29 de octubre de 2020, se
B i solicita a la CGT la eleccidn y priorizacion de las ideas de estudios/proyectos
Asesoria en la Elaboracion de p . . . P
. .. % de asesoria atendidas presentados por las Direcciones Técnicas.
proyectos de inversion ) ) . .
para lo que se adjunta la matriz que contiene 16 ideas como propuestas de
proyectos/estudios con la siguiente informacion: Direccion; Tema; Problematica; Objetivo
General; Objetivos Especificos; Descripcion; Alcance; Presupuesto Referencial; Plazo de
Ejecucion.
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Emision de avales de Porcentaje de avales de Durante el mes de noviembre de 2020 se recibi6 6 solicitudes de certificacion POA.
planificacién. planificacién generados. Atendiéndose todas en el plazo determinado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 3 Se elabor6 1 inventario actualizado de los convenios suscritos por la Agencia con corte al
05 de octubre del 2020, a la fecha mencionada la Agencia tiene un total de 36 convenios,
Nimero de matrices de convenios en el ano 2020 no se han firmado nuevos convenios.
. . de la ARCA actualizados Mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0315-M de fecha 14 de octubre de 2020, se
Inventario de convenios de . . . . . . .
. . - entrega a la DE el inventario de convenios ademas se solicita se revise y de ser pertinente
asistencia tecnica y cooperacion se realice la actualizacion de las delegaciones de administradores de manera oficial
nacional e internacional EJECUTADO 1 1 g :
P . PLANIFICADO 1 1 1 1 4 Se elabor6 el informe de seguimiento correspondiente al tercer trimestre.
Numero de informes de . . . . .
. . Se trabajo en el levantamiento del proceso de seguimiento de convenios el mismo que se
seguimiento a convenios L . . . o .
EJECUTADO 1 1 1 3 aplicara para solicitar los respectivos informes de seguimiento y cierre
PLANIFICADO
Instrumentos de Gestién % de elaboracién de la matriz de El Ministerio del Trabajo mediante correo electrénico de fecha 08 de octubre del 2020
Institucional competencias de la ARCA emite la VALIDACION TECNICA de la Matriz de Competencias.
EJECUTADO
Nimero de seguimientos a la PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacién SIPelP - rogramacion anual de la Con fecha 29 de julio de 2020 se formul6 el Informe de Seguimiento al 1er Semestre del
SENPLADES P e Ano 2020, informe que fue cargado al sistema SIPelP.
planificacion
EJECUTADO
PLANIFICADO
# de informes de seguimiento y A la fecha, se inicié la formulacién del informe bimensual de seguimiento. Se aguarda por el
control actividades envio de informacion de todas las areas operativas de la ARCA
Seguimiento y Evaluacion de la EJECUTADO
Gestion Operativa de Gasto
Corriente (POA 2020)
PLANIFICADO .
. . Hasta la presente fecha se han realizado 8 reportes a SENAGUA en su momento y ahora al
# Numero de matrices de logros L . . . - P S
. Ministerio del Ambiente y Agua mediante oficio y correo electrénico en el que se adjunté la
institucionales elaboradas. . .
respectiva matriz.
EJECUTADO
PLANIFICADO Mediante correo se sefiala que el Modelo de Gestion se encuentra consensuado entre el
. . MDT y el ARCA conforme al correo precedente de 20/04/2020, el mismo que debera ser
Elaboracion de modelo de gestion . . J
puesto en consideracion del ente rector (MAA), y una vez que éste lo apruebe, el MDT
EJECUTADO procedera con la validacion técnica por este medio.
Instrumentos de gestion
institucional.
PLANIFICADO

% de elaboracion de la matriz
competencias de la ARCA

EJECUTADO

El Ministerio del Trabajo mediante correo electrénico de fecha 08 de octubre del 2020
emite la VALIDACION TECNICA de la Matriz de Competencias.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacién y Control del
Agua.

Direccidn de Planificacién y
Gestidn Estratégica

. . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se genero el reporte y se elabor6 la Matriz para publicacion en el literal A4 LOTAIP
# de matrices de reporte literal A4 . .
LOTAIP correspondiente al mes de noviembre de 2020. Estos reportes se generan el 09 de cada
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 mes. (segln acuerdo interno en la DPGE).
Seguimiento y Evaluacion
Gobierno por Resultados . PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
# de seguimientos a la p L . - .
. - Se realizd el seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente como indicadores operativos,
informacion cargada en GPR .
. dentro de la herramienta GPR.
(Indicadores y proyectos)
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Formulacién PAT 2019 % de cumplimiento PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-0F, de fecha 22 de enero de 2020, se entrega
0 P oficialmente el PAT 2019 de la ARCA a la STPE.
EJECUTADO
PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0086-0F, de fecha 10 de febrero de 2020, se remite
Formulacién PAC 2020 % de cumplimiento oficialmente a la Secretaria Técnica Planifica Ecuador el Plan Anual Comprometido 2020 de
EJECUTADO la ARCA.
PLANIFICADO .
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de enero de 2020, la DPGE
Evaluacién de desempeno % de avance de cumplimiento remite a la DARH los formularios "Metas por Unidad FOR-01" con el porcentaje de
cumplimiento de los productos y/o servicios de cada direccién debidamente firmados.
EJECUTADO
PLANIEICADO Se organiz6 la reunidn para el establecimiento de delegados para el proceso de rendicion
de cuentas 2019.
Rendicion de Cuentas Informe Rendicién de Cuentas Se elabor6 la metodologia para rendicién de cuentas
Se elabor6 el informe preliminar de rendicién de cuentas, el mismo que se encuentra
EJECUTADO cargado en transparencia de la pagina web de la Agencia.
Reporte Mensual Matriz POA para . PLANIFICADO
# matrices formuladas
la LOTAIP
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
0, 0, 0, 0,
PLANIFICADO B0 B% 0% 80% 80% En el tercer trimestre conforme con las solicitudes de levantamiento se han elaborado y/o
Porcentaje de procesos revisado los Manuales de Procesos de:
levantados bajo demanda Reformas POA, Reformas Presupuestarias, Certificacion y Analisis de Disponibilidad del
EIECUTADO 90% 70% 70% Agua, Seguimiento de Convenios que se encuentran en proceso de aprobacion.
Gestion de Procesos
. PLANIFICADO Se esta trabajando en la caracterizacion de los Procesos de Certificacion y Analisis de
Procesos sustantivos . . ) L
. Disponibilidad del Agua, Control de Uso y/o Aprovechamiento del Agua, Atencion de
caracterizados - .
EJECUTADO requerimientos de competencia de la ARCA
. PLANIFICADO Mediante correo electrénico del 25 de marzo la Analista del MDT validé técnicamente la
Elaboracion cadena de valor
Cadena de Valor
EJECUTADO
La Plataforma Contacto Ciudadano, es una aplicacion administrada por el Ministerio del
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 20% Tra?b.ajo,- através d.e -Ia cyal, los C{Lfdadano.s, pL.Jed(.an dll’lglr pl-reguntas, quejas, sugerencias,
felicitaciones o solicitar informacion a las instituciones publicas.
. . . Como Gestion de Cambio y Cultura, se realiza el seguimiento de la plataforma para la
Porcentaje de tramites atendidos e . .
. . verificacion de la atencion que se da a las solicitudes formuladas y el reporte que se
mediante el sistema Contacto . L . .
Ciudadano adjunta es el Informe estadistico que se genera desde el sistema, en el que, se verifica el
nimero de requerimientos atendidos, por cada tipo. y la atencion que se ha dado de los
100% 100% 100% mismos en el periodo de reporte.
EJECUTADO ? ? ? En el Il Trimestre, se registraron dos requerimientos, que fueron atendidos y contestados a
los respectivos ciudadano.
- ) PLANIFICADO . - .
Formulacion Plan de mejora del Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de 2020, fue enviado al MdT
Clima Laboral 2020 el Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral, aprobado por la DE.
EJECUTADO
La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-015-
PLANIFICADO 1 ql 1l ql al ql al 1 1 il 1 12 2019, de 03 de septiembre de 2019, es designado como Secretario del Comité de
Transparencia de la ARCA, debiendo cumplir con las responsabilidades establecidas en la
i lucion.
Reporte Mensual LOTAIP misma .re?so ucion o .
Las actividades que mensualmente se desarrollan para el cumplimiento de lo establecido
L . en el Art. 7 de la LOTAIP, finalizan con la emision del Informe de Cumplimiento LOTAIP, que
Gestion del Cambio y Cultura . . P
Organizativa EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 mensualmente la Secretaria elabora para que, el Presidente del Comité le informe a la
Maxima Autoridad sobre su cumplimiento.
El "MARCO INSTITUCIONAL PARA INCENTIVOS AMBIENTALES" - Acuerdo Ministerial MAE No.
140 del 04 de noviembre de 2015, dirigido a personas naturales y juridicas del sector
PLANIFICADO 25% 50% 100% 100%

% de avance de la formulacion del

Rannrta | inaa Raca Rilanac

publico y privado - Capitulo Ill, Titulo | ampara el "RECONOCIMIENTO ECUATORIANO
AMBIENTAL PUNTO VERDE POR BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO", y determina que para la postulacién a
este reconocimiento, se debera presentar: 1. Presentacién Reporte Base, matriz y medios




PP R e mamee de verificacién (informacion de un afo calendario).
Practicas ambientales - o .
2. Gestion de Buenas Practicas Ambientales.
3. Presentacion Reporte Gestion, matriz y medios de verificacion (informacién de un ano
EJECUTADO 10% 40% 40% calendario posterior al reporte base).
4. Visita in situ (auditoria fisica de instalaciones y documentacién de respaldos).
5. Entrega de Reconocimiento por parte de la Autoridad Ambiental Nacional.
PLANIFICADO 70% 75% 80% 80%
% de avance de implementacion ° ° ° ? Se han ajustado fechas de cumplimiento de los hitos. Oficio Nro. MDT-DCESP-2020-0096-0
° . P de 02 de julio de 2020, mediante el cual el MDT sugiere la puntuacién de 74,40%
del Plan de Mejora PROEXE ) )
manteniendo una brecha de 25,60% que se deben seguir cerrando.
EJECUTADO 73% 74,40% 74%
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 50% 100,00% Una vez replanificados los mantenimientos de impresoras segln los Gltimos avances, se
de mantenimiento preventivo y han realizado 26 de 32 mantenimientos para el presente ano.
correctivo de equipos de Se agregd también el mantenimiento a la impresora Zebra, el cual fue realizado
impresion EJECUTADO 36% 2% 40% | 15% 3% 06,36% | Satisfactoriamente
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de mantenimiento preventivo
L L . p- y De 138 mantenimientos planificados al momento se encuentran ejecutados 69.
Mantenimiento de la Gestion correctivo de equipos de
Tecnolégica computacion. EJECUTADO 50% 50,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de renovacion licencias . .
. Estudio previo aprobado
antivirus
EJECUTADO 10,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% Adquisicion tonners Proceso finalizado con fecha 08 de diciembre de 2020, donde se recibieron los tonners
) ) ) o PLANIFICADO 50% 100,00% ) ) ) ) ) o
Registro, inventario y verificacion . . De 2 informes de registro actualizado de inventario tecnolégico al momento se encuentra
.. % de registro actualizado. .
de recursos tecnoldgicos realizado 1.
EJECUTADO 50,00%
Elaboracion del informe del PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
indicador homologado “Porcentaje - . . P -
) . . Se ha reportado el indicador segun lo establecido por la Secretaria Técnica Planifica
de Optimizaciéon CERO PAPELES | Numero de informes elaborados P g P
. - Ecuador
con el Sistema de Gestion
Documental Quipux” EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
. L PLANIFICADO
% del proceso de ejecucion de Se realizé el pago de octubre de 2020 por los servicios recibidos
servicios CNT 2020. ECUTADG pag P '
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO
técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de Se realizd el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de enero de 2020, con un
contratacion de bienes y/o servicios CNT 2019. EJECUTADO valor de US$ 8.024,64.
servicios informaticos.
L PLANIFICADO .
% del proceso de renovacion de Se suscribié el contrato ARCA-DE-001-2020 con fecha 18 de febrero de 2020, por un plazo
servicios CNT. de 365 dias y un monto de $ 109.729,32 con impuestos
EJECUTADO
) . i L PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Hubo participacion en el comité de transparencia de la ARCA-Autoevaluacion LOTAIP y se
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina i . . .
Web Web realiz0 la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de noviembre de
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 2020
PLANIFICADO 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnologico Se brind6 soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 99% (77 tickets solventados de 78
informatico brindado por TICS tickets abiertos) de incidencias tecnolégicas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 99%
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracion Plan Anual de o No existieron reformas al PAC institucional en el mes de noviembre
. % de cumplimiento
Contrataciones de 2020
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de correo % de cumplimiento No se ejecutd ningln pago en el mes de noviembre
EJECUTADO 8% 8% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de seguridad y . Se ejecutaron los pagos del servicio prestado del 12 de septiembre al 31 de
- . % de cumplimiento
vigilancia octubre de 2020
EJECUTADO 0% 17% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 17% 92%




PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento No se ejecutd ningln pago en el mes de noviembre
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 42%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte _ . ) -, )
de personal % de cumplimiento Esta actividad no cuenta con asignacién presupuestaria.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento de vehicul
an emrr;;errrwegtr:sve cuios % de cumplimiento Se ejecutd el pago por el servicio prestado en octubre 2020
EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 0% 25% 8% 0% 0% 17% 8% 67%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
En el d de 2020 jecutd el ulti del ici tratad
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento mneZi:;fZ ofdr;]:zz cimpra (S)T)?e,J?(:)li; = LIS (R el Sl e e e
EJECUTADO 8% 8% 75% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento En el mes de noviembre de 2020 no se incurrid en gastos de cafeteria
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
Adquirir pasajes aéreos nacionales FLANIHCARIO) e 10
, / i o Se ejecutd acorde a lo planificado.
segln las necesidades de los % de cumplimiento . i
funcionarios Actividad cumplida.
’ EJECUTADO 100% 100%
- ) , . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales : . , . .
. . o La ejecucion de los boletos aéreos adquiridos en el mes de noviembre de 2020
segun las necesidades de los % de cumplimiento ) ) -
) ) se vera reflejada en el mes de diciembre de 2020
funcionarios. EJECUTADO 8% 8% 8% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 42%
. . . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adquirir de pasajes aéreos . ) . )
: . § . En el mes de noviembre de 2020 no fue necesaria la adquisicion de pasajes
internacionales segun las % de cumplimiento , ) :
idades de los funcionarios areos internacionales
necesiaa ' EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la contratacién de pdlizas de PLANIFICADO 100% 100%
seguros de bienes mueblesy % de cumplimiento
vehiculos. EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el arrendamiento para e El 5 de marzo de 2020 se suscribio el contrato arca-de-002-2020 para el servicio de
. % de cumplimiento . :
oficinas de la ARCA arrendamiento por un afio
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
) L, . El 31 de agosto de 2020 se emitieron 20 érdenes de compra por catalogo electrénico para la
Realizar la adquisiciéon de materiales o L - - ) -, , .
de oficina % de cumplimiento adquisicion de suministros de oficina para la ARCA, su ejecucion se vera reflejada en el mes de
octubre de 2020
EJECUTADO 0% 0% 67% 67%
PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Realizar la adquisicion de i d
edlizaria Zszslslﬁﬁgieznsumos € % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de materiales de aseo y limpieza en el mes de agosto de 2020
EJECUTADO 0% 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la adquisicion de materiales % de cumplimiento Por necesidad institucional se adquirieron los materiales y suministros para construccion en el
y suministros para la construccion ° P mes de febrero 2020
EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la adquisicion d jed
ed .|zar < SRR ) © menalje. © % de cumplimiento En espera de confirmaciéon de necesidad por parte del drea requirente.
cocina, hogar, accesorios de oficina
EJECUTADO 0% 0%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia
de Regulacién y Control del
Agua.

Direccion Administrativa
Financiera

Servicio de mantenimiento y

adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
ocupadas por la ARCA, lo cual % de cumplimiento Se emitio la orden de compra no. 018-2020 el
contemplara pinturay ° P 30 de noviembre de 2020
rereleldonss an el inierfor del EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
edificio
. SVl | PLANIFICADO 100% 100%
uipamiento de Vehiculos para la
Sl Arca B % de cumplimiento Se ejecutod el pago de la Ultima orden de compra generada en el mes de marzo de 2020
EJECUTADO 0% 34% 46% 80%
Servicio de rastreo satelital para SRS 0070 R0
vehiculos de la ARCA £ % de cumplimiento Se ejecutd el pago por el servicio prestado del 1 al 11 de septiembre de 2020
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 4% 71%
PLANIFICADO 100% 100%
Adgquisicién de mobiliario para o ) , . . . ., .
funcionarios de la ARCA % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacion presupuestaria
EJECUTADO 0% 0%
L e PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de mobiliario no
depreciable para funcionarios de la % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacién presupuestaria
ARCA
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Adauisicion d - .
qﬁ;i;c}ir;ciz:;i%zlzzr||:Z:g:lpo % de cumplimiento No se ejecutd debido a que no existe asignacidn presupuestaria
EJECUTADO 0% 0%
L L . PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de maquinaria y equipo . L - ) :
no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de maguinaria y equipo no depreciable
la ARCA para los servidores de la arca en el mes de octubre de 2020
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 100% 100%
[) 0,
Mantenimiento de dispensadores de % de cumplimiento PLANIFICADO A7 Lo No fue necesario el mantenimiento de dispensadores de agua en el mes de
0
agua EIECUTADO 0% 0% octubre de 2020
Publicaciéon en prensa de la PLANIFICADO 100% 100%
convocatoria del proceso de
contrat\;ci()n dIeI arreidamiento de % de cumplimiento Se ejecutod el pago del servicio prestado en el mes de febrero de 2020
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de Servicios Basicos Numero de pagos realizados Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento Se ejecuto el 100% del pago correspondiente a matriculacion vehicular
EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de atencio imientos d
Gestidn de Vehiculos institucionales | ~ € \a:ei?cc:l);sinr:t?tlilec::jmnfl;]sos € Se atendieron 29 movilizaciones requeridas (17 internas y 12 externas)
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de vidticos % de viaticos pagados Se ejecutd de acuerdo a lo demandado: 15 Viaticos (Emergencia Sanitaria)
EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 100% 55%
PLANIFICADO 100% 100% Segun Circular Nro. MEF-SP-2020-0006, de 16 de octubre de 2020, el Ministerio de Finanzas
Gestion de la Proforma % de cumplimiento emite los Lineamientos para preparar la informacién del Presupuesto
Presupuestaria ante el MINFIN. ? 2 General del Estado Prorrogado para el Ejercicio 2021, el cual se cargd segun
EJECUTADO 0% 20% 80% 100% Cronograma dentro de los plazos establecidos.
Sfes&ucés;iiazz Ciot?s dC; 4 % de cumplimiento No se han realizado Reprogramaciones presupuestarias de Cuotas de Compromiso y Devengado
(]
) en el mes de Noviembre 2020
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 33% 33% 100%




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de disponibilidad
e pcrlegupuesli;)rial riaa % de cumplimiento Se han realizando 7 certificaciones presupuestarias de 7 solicitadas
EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Unico de registro del
cgmpromiso presupueitario % de cumplimiento Se han realizado 36 registros de COMPROMISOS
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual Lotaip ejecucion PLANIFICADO ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
- num. de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de NOVIEMBRE 2020
presip EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ref liquidaci
€ og:zz;g;tlasaasones % de cumplimiento Se ha realizado 10 modificaciones Presupuestarias en el mes de NOVIEMBRE 2020
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Unico de registro del
P devengado C % de cumplimiento Se han realizado 37 registros de DEVENGADO
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables ndm. de ajustes Se han realizado 9 Ajustes Contables en el mes de NOVIEMBRE 2020
EJECUTADO 8 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 39
TR d . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Bancaria Cuenta : A . " . -
Rotativa de Ineresos num. de conciliaciones Se ha realizado la conciliacion bancaria de la cuenta del Banco del Pacifico
< EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracién de impuestos num. de declaraciones Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el mes de NOVIEMBRE 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
s PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
Arqueos periédicos de fondos -
rotativos de caja chica % de cumplimiento
. EJECUTADO 8% 8% 25% 25% 25% 91%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento Se han ejecutados 44 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantes de retencién PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizados % de cumplimiento Se han realizado 14 Retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pdlizas de garantias vigentes % de cumplimiento
EJECUTADO 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 27%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos num. de reportes enviados Se han realizado el reporte Literal n) con 15 viaticos
EJECUTADO 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4
PLANIFICADO 1 1
NuUmero de Planes de Capacitacion La maxima autoridad de la ARCA aprobd el plan de capacitacion 2020 mediante comentario en la
2020 aprobados hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0042-M
EJECUTADO 1 0 1
T T TR PLANIFICADO 3 3 3 3 12
Gestion de Formacion y Capacitacion Durante el mes de noviembre se ejecutd 1 evento de capacitacion de acuerdo al Plan aprobado,
NUmero de eventos de capacitacion a través de la plataforma tecnoldgica de la Contraloria General del Estado, superando el 200%
ejecutados, de acuerdo aFI) olan de de las capacitaciones programadas del afio 2020.
itacié bad
capacitacion aprobado Eventos de capacitacién:
* Coaching y gestion de cambio en el sector publico
EJECUTADO 6 3 2 2 2 5 1 21
PLANIFICADO 1 1 Mediante memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0719-M de 30 de noviembre de 2020, la DARH
Plan anual de vacaciones 2020 solicitd la autorizacion del Plan Anual de Vacaciones 2020.
aprobado . ) . . L )
Mediante comentario en la Hoja de Ruta en el memorando en referencia la Mdxima Autoridad
EJECUTADO 1 1

Administracion técnica del talento

aprobd el plan anual de Vacaciones.




humano

PLANIFICADO 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
Ndmero de reportes mensuales de Se genero el reporte del saldo de vacaciones del mes de noviembre de las 11 unidades
vaiaciones administrativas de la ARCA y se remitid mediante correo electrénico a los responsables de cada
drea.
EJECUTADO 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 121
Nimero de Informe de evaluacion PLANIFICADO Conforme lo sefiala el Acuerdo Ministerial MDT-2020-009 de 22 de enero de 2020, la DARH
del desempefio remitié a la Méxima Autoridad de la ARCA el Informe de resultados de la evaluacion del
P EJECUTADO desempefio 2019
Evaluacion del desempefio
PLANIFICADO
Incrementar el desarrollo del Porcentaje de Ejecucion de la Se culmind con la fase "aceptacion de responsabilidades" por parte de los servidores que se
Talento Humano de la Direccion de Administracion Evaluacién del desempefio 2020 encontraban pendientes debido a errores en el sistema SIITH del Ministerio del Trabajo
Agencia de Regulaciéon y de Recursos Humanos EJECUTADO
Control del Agua.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de procesos de némina |# de procesos de ndmina generados
generadcj>s de ch)mformidad ala Ley pde conformidad a IagLey Se ha realizado el pago de la nédmina a todos los servidores de la ARCA
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100%
Adquisicién de elementos de
teccio ion del COVID-
Seguridad y Salud Ocupacional p;(; S::;O; L:::;/::IC;?JZ rstorne a El proceso de adquisicion finalizé con la firma del Acta Entrega Recepcion en el mes de
septiembre de 2020.
sus actividades de manera pH
presencial a la ARCA
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) , Porcentaje de ejecucién de ) y ) -, .
Reclutamiento y Seleccién brocesos de seleccion Durante el mes de noviembre no se realizé la vinculaciéon de servidores
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formulacion de lineamientos
enerales sobre alianzas piblico- PLANIFICADO 20% 100% Se elaboré el documento borrador para formulacién de lineamientos generales sobre alianzas
cogmunitarias en el me'orarrF:iento del % de avance publico-comunitarias, el mismo que fue entregado a la Directora de Regulacién y Control de
servicio de riego y IaJoptimizacién ° ' Riego y Drenaje para su conocimiento, cumpliendo la meta programada para el mes de
de los sistemas de riego EJECUTADO 20% 80% septiembre.
- - PLANIFICADO 20% 20% 20% 10% 100% : . :
Marco tarifario para la prestacién del ° ° ? 0 ° De acuerdo a la hoja de ruta aprobada, se ha trabajado en los ajustes al borrador del proyecto
servicio de riego aplicado a los % de avance. regulatorio sobre el marco tarifario para la prestacion del servicio de riego aplicado a los PSRD,
prestadores. AU S S5 55 o5 cumpliendo la meta programada para el mes de noviembre.
Incrementar la eficiencia de la ’ ° ° °
gestién regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.
. . . . . Se ha realizado ajustes a la planificacion de la actualizacion del diagndstico del sector riego, a la
PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100% encuesta en linea para recopilar experiencias sobre tarifas por la prestacién del servicio publico
de riego y se ha actualizado la base de datos de prestadores del servicio para aplicar la encuesta.
Identificacién y analisis de Posibles
Proyectos y/o Alternativas % de avance. Adicionalmente, se ha mantenido una reunién con la Coordinacién General Técnica y
Regulatorias para el afio 2021 Planificacion en donde se dio la directriz de iniciar las actividades para el envio de invitaciones a
participar en la encuesta, por lo cual se generd y envid por medios digitales, las invitaciones con
EJECUTADO 20% 30% 30% 80% oficios Nro. ARCA-ARCA-2020-2350-OF; ARCA-ARCA-2020-2359-OF; ARCA-ARCA-2020-2360-0F;
(0] (o] (o] (]

ARCA-ARCA-2020-23561-OF; ARCA-ARCA-2020-2362-OF; ARCA-ARCA-2020-2363-OF.




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestion integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 91%
Atencién a denuncias y solicitudes En el presente mes no se atendidé nuevas denuncias, concretandose las actividades a finalizar los
(internas) presentadas por los % de denuncias atendidas informes gque se encontraban en la revisién final los cuales han sido remitidos al Coordinador
usuarios y consumidores de Riego ) General Técnico para su validacién y seguimiento con los tramites respectivos.
# de denuncias
) 1 1 0 1 0 0 0 1 0 6 0 10
atendidas
# de denuncias
o 1 1 4 1 0 0 0 1 0 6 0 14
recibidas
Elaboracion de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de noviembre de 2020 no ha existido requerimientos de informes técnicos de la
valoracion de pruebas de descargo e Direcciéon de Asesoria Juridica a la Direccion de Riegos y Drenaje, dentro de las Actuaciones
informes de puntuacién de # de informes aprobados previas o Procesos Administrativos Sancionatorios que la ARCA lo lleva adelante sobre posibles
intensidad, magnitud, frecuencia y infracciones a la cantidad del agua para riego. Adicionalmente, las actividades se ven limitadas
factores agravantes EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% por la emergencia sanitaria.
. I En el mes de julio de 2020 se han realizado las actividades de acompafiamiento a los PSRD
Reuniones de acompafiamiento en PLANIFICADO 3 3 3 1 2 12 . . o ~ ,
) ) previamente seleccionados de las provincias de Cafiar, Azuay, El Oro, Guayas y Los Rios en el
el levantamiento y registro de . . ) S . .
. -, proceso para el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de riego y
informacién de los prestadores del ) . ) , : . ) .
. ) ) # de reuniones de acompafiamiento drenaje en la Plataforma en linea - SARA, producto del mismo se elabord los informes respectivos
servicio de riego y drenaje, en N o -, )
o, -, de avance de resultados del acompafiamiento en aplicacion de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-
aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA ) o ) i
RG-009-2018, correspondientes al mes de julio, los mismos que fueron entregados al Director de
RG-009-2018 EJECUTADO 0 0 0 8 5 13 . . . o .
Riego y Drenaje para su aprobacion y tramites pertinentes.
PLANIFICADO 3 6 3 3 15
L, . ., Para el mes de noviembre de 2020, estaba previsto realizar 3 informes de validacion de la
Validacion a la informacion . -, - ) ) L
reportada a la ARCA por los informacion reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de riego y drenaje en aplicacién
£ . g i i de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018, ejecutandose 9 informes de validacién de la
prestadores del servicio de riego y # de informes aprobados . -, - ) . .
drenaie en aplicacion de la informacion reportada a la ARCA por prestadores del servicio de riego y drenaje de las provincias
Regulaciérjw DIR-AFI?(CA-RG-OO9-2018 de Azuay (1), (?hi.mborazo (1), Manabi (2), Loja (%)f Guayas (2), Los Rfos (1) que corresponde al
60% de cumplimiento en relacion a la meta planificada anual de 15 informes.
EJECUTADO 0 0 0 9 9
En el mes de noviembre se han elaborado 14 reportes que corresponde al 14% mensual y que
0, ifi . H
PLANIFICADO 30% 50% 20% 100% representa el 100% de la meta .planlflcacnjja para el 2020 (97.reportes), los mismos que fueron
elaborados sobre la base de la informacién levantada y registrada por cada uno de los
Prestadores en el SARA.
Elaboracién de reportes de estado
situacional de la prestacién del Los reportes elaborados del estado situacional de los Prestadores del Servicio de Riego y Drenaje
. ) % de reportes elaborados o : - )
servicio de riego, sobre la base de la corresponden a: 1 reporte de la provincia de Cotopaxi, 1 reporte de la provincia de Chimborazo, 1
informacion registrada en el SARA reporte de la provincia de Imbabura, 3 reportes de la provincia de El Oro, 2 reportes de la
provincia de Loja, 3 reportes de la provincia de Manabi'y 3 reportes de la provincia de
Tungurahua, realizados sobre la base de la informacion levantada y registrada por cada uno de
0, 0, 0, 0,
EJECUTADO 23% 63% 14% 100% los prestadores en el SARA. Los reportes han sido revisados y remitidos a las instancias
correspondientes de la ARCA para su aprobacién, validacién y tramites correspondientes.
e o PLANIFICADO 6 6 12 En el mes de abril de 2020, se elaboraron 6 informes provinciales, correspondientes a las
Analisis de la situacion actual de la . N ) , . o
» L ) ) provincias de Cafiar, Azuay, Loja, El Oro, Guayas y Manabi; los mismos que seran firmados y
prestacion del servicio publico de # de informes publicados . - ) L ) :
) i o publicados una vez que las actividades se reanuden por la emergencia sanitaria debido al covid
riego a nivel provincial.
EJECUTADO 6 6 12 19.
Para el mes de noviembre de 2020, estaba previsto realizar 3 informes de seguimiento al
o ., PLANIFICADO 3 3 3 3 12 cumplimiento de las actividades contempladas en los planes de mejora de los PSRD aprobados
Seguimiento a la Implementacién de ) . ) . -
) por la Autoridad Unica del Agua, no se ha cumplido la meta, realizando actividades como el
los Planes de Mejora de los ) o o . -, . —
S # de informes aprobados seguimiento para la emision de la informacién de parte de los sujetos de control de las provincias
prestadores del servicio publico de ) , -, ) )
g0 de Azuay (2), Loja (2), El Oro (6) que sera el sustento para la elaboracion de los informes. Se esta a
A EJECUTADO 0 0 0 0 0 la espera que se emita dicha informacion y se procedera a elaborar los correspondientes

informes en el mes de diciembre.




Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en el
control de la gestién integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Investigacién y
Gestion de la Informacién

Para el mes de noviembre de 2020, estaba previsto realizar el control al cumplimiento de las

PLANIFICADO 15
Control de cumplimiento de obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para riego a
obligaciones de las autorizaciones de ) 3 sujetos de control, ejecutandose el control al cumplimiento de las obligaciones contempladas
# de informes aprobados
uso y aprovechamiento de agua de B en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para riego a 5 sujetos de control de la
riego provincia de Guayas (2), Los Rios (1), El Oro (1), Santa Elena (1), que corresponde al 33% de
EJECUTADO 5 cumplimiento en relacién a la meta planificada anual de 15 informes.
PLANIFICADO 80%
Elaboracién de metodologias de Se llevo a cabo la revision de la propuesta de "Incentivos de uso eficiente del agua" por parte de
investieacion que fortalezgcan I Porcentaie de cumplimiento las Direcciones Técnicas de la Agencia, realizdndose las retroalimentaciones correspondientes a
estiégn re ulqatoria del sector J ’ dicha propuesta. Adicionalmente se elaboré una nueva hoja de ruta para la aprobacién de la
& 8 misma
EJECUTADO 60%
PLANIFICADO 2
Emisidon de lineamientos y directrices| Numero de mediciones del indice Se realizo la calificacion del indice de capacidad regulatoria correspondiente al primer trimestre
relacionadas a la gestién regulatoria de capacidad regulatoria del afio 2020,
EJECUTADO 1
PLANIFICADO 1 En el mes de agosto del presente afio se realizo la coordinacién de la gestion regulatoria en
Emision de lineamientos y directrices| Numero de agendas regulatorias cumplimiento al Memorando Nro. ARCA-ARCA-2020-0279-M de 9 de Julio de 2020 (delegacion a
relacionadas a la gestion regulatoria emitidas la DIGI de las responsabilidades de coordinacién de la gestion regulatoria). Acorde a lo planificado
EJECUTADO 1 se elabord la Agenda Regulatoria 2020 y se remitié a aprobacion de las autoridades de la ARCA.
PLANIFICADO 35,00% 100%
Actualizacién (primera fase) del Porcentaje de actualizaciones Se finalizé con éxito el proyecto del Geoportal con la publicacién de la informacion geoespacial al
Geoportal Institucional realizadas nuevo Geoportal con nuevas interacciones con el usuario.
EJECUTADO 10% 0% 15% 15% 8% 8% 0% 0% 100,00%
ol del impl del PLANIFICADO 16% 29%
mplementacion del esquema mplementacion del esquema
Gubefnamental de Se uriilad de la Gubefnamental de Se urizlad de la Se han generado y aprobado los documentos correspondientes a los hitos 0.0.3, 0.0.5 del
Informacio’gn Informacic')gn proyecto, conforme lo planificado en la herramienta de Gobiernos por Resultados (GPR).
EJECUTADO 16% 16,00%
) PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conf 5n de base de dat
onformacion de base de datos
sistematizadal\s de las Areas técnicas Porcentaje de base de datos Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados los
de Ia Agencia sistematizadas dashboard con corte de informacién al mes de noviembre del presente afio
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. Se atendieron las solicitudes de productos cartograficos a tiempo, elaborando y entregando 15
Demanda de requerimientos ) - PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% (. . - . ) )
internos y externos (Elaboracion de Porcentaje de requerimientos mapas tematicos para la Direccion de Riego y Drenaje de la ARCA en el mes de Noviembre 2020.
cartoyrafia respuesta ante internos y externos basados en Ademéds se atendiod el siguiente requerimiento de informacidn: se entregd 4 Coberturas
soIicigtudesyde inF:‘ormacién productos cartograficos y geo geograficas (shapes) con la informacién del Plan de Control de la ARCA para el Inventario de
) . estadisticos elaborados informacién geografico y de Sensores Remotos, 2020, organizado por el Instituto Geografico
sistematizada de la ARCA) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Militar (IGM)
-, . PLANIFICADO 1 3
Elaboracion de herramientas , ) . , S .
tecnolégicas aue fortalezcan Ia Numero de herramientas Se concluye el desarrollo del médulo para el célculo de evaluacion, indicadores y ranking para la
estic')r%de cintrol del sector tecnoldgicas elaboradas. direccién técnica de APS
& EJECUTADO 3
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elab ién de R teri did
ad;)TSSCI;DIZte;a:ZZri:f!arni:Ziecﬁr: @ Porcentaje de reporteria atendida Se elaboraron 12 reportes a medida de informacion reportada dentro de SARA por parte de los
GADS.
creados por la DIGI
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
herramientas de ofiméatica que Porcentaje de atencién Esta proceso se lo ejecuta bajo demanda, en el mes de noviembre no existié ninguna solicitud
sirvan de apoyo a las dreas técnicas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%

Quito, 10 de diciembre de 2020




