Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Proceso Indicador Operativo Estado
PLANIFICADO
Emisidon de los temas regulatorios
sobre el uso eficiente del agua 'y
control a la calidad del agua, dentro # de informes emitidos
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento
EJECUTADO
Levantamiento de la linea base para PLANIFICADO
la formulacién de la regulacion
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores % de avance de ejecucion.
comunitarios de los servicios de agua
potable y saneamiento deben fijar
tarifas por estos servicios EJECUTADO
PLANIFICADO
Propuesta de Guia para el
establecimiento de Alianzas Publico ) L,
o o % de avance de ejecucion.
Comunitarias del servicio de agua
potable
EJECUTADO
Analisis cualitativo de la aplicacion PLANIFICADO
de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG- # de informes elaborados
006-2017 EJECUTADO

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Plan Operativo Anual 2020 - DICIEMBRE

Meta

100%

95%

Resumen Ejecutivo

Es importante mencionar que el cronograma inicial aprobado no se ajusta a los plazos indicados
en los TDR para elaboracion de cada uno de los informes de las distintas fases; no obstante, no
contempla dentro de los 135 dias las actividades de revision de los productos; principalmente lo
referente a la revisién del informe final de la consultoria puesto que los TDR indican 8 dias para
revision y 8 dias para absolver observaciones; sin tomar en cuenta que es posible que se
presenten nuevas observaciones del producto ajustado, en tal sentido se genera memorando
Nro. ARCA-DAPS-2020-0282-M del 11 de diciembre de 2020, dirigido al Director Ejecutivo de la
ARCA, en el cual se adjunta el “Informe de motivacién para ampliacion de plazo del contrato de
prestacion de servicios de consultoria entre ARCAY el consultor Ing. William Saetama”, a fin de
que se autorice la ampliacién del plazo contractual hasta el 24 de enero de 2021, coincidiendo
efectivamente con la fecha de culminacién establecida en el convenio de Cooperacién técnica y
se genere la Adenda correspondiente.

Las acciones ejecutadas corresponden al 95% del avance hasta el mes de diciembre en relacion al
total
asignado.

100%

100%

El cumplimiento de dichas actividades permitié cumplir con el 100% de la ejecucién del proyecto,
obtenido como resultado lineamientos especificos, proporcionando directrices en la elaboracién
del instrumento normativo para el establecimiento de criterios técnicos en la formulacion de
tarifas de los servicios comunitarios de agua potable y saneamiento, considerando de manera
conjunta la realidad de las metodologias tarifarias que pueden ser implementadas en el pais por
parte de los

prestadores de dichos servicios.

Adicional a ello, se espera fomentar la participacidon de organismos y sectores sociales que
aporten en la obtencion de una normativa que garantice la mejora de los servicios en las areas
rurales.

100%

100%

Debido a la declaracion de Estado de Excepcion emitido mediante Decreto Ejecutivo N° 1017 de
16 de marzo de 2020, por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de
coronavirus confirmados, suspendiendo asi |la jornada presencial de trabajo para todos los
trabajadores y empleados del sector publico y del sector privado, la emision del Acuerdo Nro.
00126-2020 de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Publica declara el estado de
Emergencia Sanitaria, originada por la pandemia de COVID-19 y el Acuerdo Ministerial MDT2020-
076 el Ministerio del Trabajo, el cual se expidid las Directrices para la Aplicacion de Teletrabajo
Emergente durante la Declaratoria de Emergencia Sanitaria”, a fin de viabilizar y regular la
aplicacion de teletrabajo emergente durante la declaratoria de emergencia sanitaria, la ejecucién
del TDR aprobado fue suspendido.

Con base a lo indicado se realizé acercamientos con la Corporacién Andina de Fomento (CAF),
cuyo resultado fue la generacion de un compromiso, en el que contempla el desarrollo de temas
regulatorios a través de consultorias externas, en este sentido se prevé el apoyo de esta
institucion para continuar con el desarrollo de la ejecucién de los TDR, con el fin de dar
continuidad al proceso.

De acuerdo con lo establecido en el POA vigente, el siguiente avance de la actividad se
cuantificara al

final del mes de octubre de 2020, en este sentido se adjunta el informe de andlisis cualitativo en
lo

referente al estudio tarifario de los prestadores publicos.




Direccién de Regulacion y
Control de Agua Potabley
Saneamiento

Difusion en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG-
008-2017 a los actores vinculados de

forma directa e indirecta a la

prestacién de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

# Eventos de difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

14

La Agencia de Regulacién y Control de Agua (ARCA) y la Asociacién de Municipalidades del
Ecuador (AME) mediante un acuerdo concertaron realizar la difusion de las Normas Técnicas de
la ARCA, referentes a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento como son:
Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada y Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a causa del COVID-19, los
talleres que estaban planificados del 09 al 27 de marzo de 2020 fueron suspendidos a través de
un comunicado oficial, suscrito por la Directora Ejecutiva de la ARCA, sin embargo, debido a la
importancia de que los GADM tuvieran acceso al fortalecimiento de capacidades, esta Agencia
llevé a cabo cuatro (4) talleres virtuales en el mes de junio y julio de 2020, que sumados a los
talleres presenciales suman un total de 14, superando la meta para el afio 2020.

Evaluacion de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacién de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% total de la evaluacion realizada

PLANIFICADO

100%

EJECUTADO

100%

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2020, la DAPS generé la evaluacion
de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento en aplicacién de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada; Las actividades ejecutadas se detalla a
continuacion:

¢ En el mes de octubre se procedid con la elaboracion de la ficha modelo de evaluacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, y el oficio modelo de entrega de resultados de la
evaluacién, también se mantuvieron reuniones con a fin de implementar mejoras en el proceso
de automatizacién de las fichas.

* En el mes de noviembre se elaboraron las fichas de evaluacién de los servicios de agua potable
y saneamiento de los prestadores, con la informacién validada en el mes de octubre, esto
permitio obtener un ranking de prestadores de la gestion 2019, es decir se tuvo como resultado
221 GADM evaluados.

¢ Adicionalmente se emitieron las notificaciones de resultados de la evaluacidn de la gestion
realizada durante el afio 2019 en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

* En el mes de diciembre se desarrollé y aprobd el informe de resultados de la evaluacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento, con base en la informacién de la gestiéon 2019,
en aplicacion a la regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, Reformada.

* Se remitio la base de datos consolidada de la informacién proporcionada por los prestadores de
los servicios publicos, a la Direccién de Investigacion y Gestion de la Informacién para que se
proceda con la publicacion respectiva.

Conforme con las actividades descritas, se tiene un avance del 100% en la Evaluacién de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento en aplicaciéon de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, es decir que existe un cumplimiento del total de la meta
programada para el afio 2020.

Control in situ para verificar la
informacién reportada referente a la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

# de GADM controlados

PLANIFICADO

30

EJECUTADO

45

Debido a la situacién de Emergencia Sanitaria y a la restriccion de movilidad declarada mediante
Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, se suspendieron todas las actividades de
control en territorio. Adicionalmente, mediante Resolucidn Nro. ARCA-DE-019-2020 se establecid
que la fecha maxima para el reporte de informacion, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada, sera el 31 de julio de 2020, por lo cual se reformd el POA,
estableciendo que las actividades de control se llevardn a cabo durante el

tercer y cuarto trimestre del 2020.

En tal virtual, en el cuarto trimestre se realizd el control a la norma técnica a los GADM, de
acuerdo al siguiente detalle:

DH. Guayas (6): Babahoyo, Marcelino Mariduefia, La Mand, Quinsaloma, Santa Cruz, y Valencia
DH. Puyango Catamayo (5): Atahualpa, Celica, Chaguarpamba, Paltas, Sozoranga.

DH Pastaza (4): Pablo Sexto, Pelileo, Sigchos, Tisaleo.

DH. Esmeraldas (3): El Carmen, Rumifiahui, San Miguel de Los Bancos.

DH Manabi (2): 24 de Mayo, Rocafuerte.

DH. Napo (1): Lago Agrio

En total, durante el cuarto trimestre se realizé el control a 21 GADM, sin embargo, la meta
establecida fue de 20 controles, con lo cual se supera la meta de este periodo, y en general,
durante el afio 2020 se planificé un total de 30 controles, no obstante, se realizaron 45, con lo
cual se tuvo un avance del 150%, superando asi la meta planificada para el 2020.




Con

Incrementar la eficiencia en el
control de la gestién integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Control por incumplimiento al
reporte de informacién en aplicacion
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017, a través de una
reunion para fijar el plazo para
subsanar el incumplimiento.

% de GADM controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacion a la implementacion de
los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de GADM evaluados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacion de los elementos
tarifarios fundamentales de la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017.

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Atencidn a Peticiones y Denuncias
presentadas a la ARCA por los
actores vinculados en forma directa
e indirectamente a la prestacién de
servicio publico de agua potabley
saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la
LORHUYA.

% de Peticiones y Denuncias
Atendidas

PLANIFICADO

EJECUTADO

# PQRCSDs
atendidas
acumuladas

# PQRCSDs
requeridas
acumuladas

50% 90%

90%

16% 84,38% 90%

90%

Debido a la situacién de Emergencia Sanitaria y a la restriccion de movilidad declarada mediante
Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, se suspendieron todas las actividades de
control in situ y en oficinas de la ARCA.

Mediante Resolucidn Nro. ARCA-DE-019-2020, la ARCA establecié que la fecha maxima para el
reporte de informacién, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, serd el 31 de julio de 2020, por lo cual hasta finales de junio, no se ha generado
ningun incumplimiento; asi como también, mediante la Resolucion Nro. ARCA-DE-020-2020 se
establecid nuevos plazos para el reporte de los elementos tarifarios, con el fin de subsanar los
incumplimientos a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Cabe sefialar que las notificaciones pendientes que fueron triente (30) del trimestre anterior, han
sido solventadas con la entrega de informacion, por lo que ya no fue necesario efectuar las
reuniones con los GADM.

Al considerar que esta actividad se ejecuta bajo demanda de incumplimientos, y que durante el
cuarto trimestre no se registraron incumplimientos a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada y Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, no se llevd a cabo reunidn alguna,
cumpliendo asi con la meta planificada para el afio 2020.

100%

100%

100%

100%

Las actividades de evaluacién a la implementacién de los Planes de Mejora aprobados por la
Autoridad Unica del Agua en cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada estaban planificadas para llevarlas a cabo en el tercer y cuarto trimestre, en tal virtud
se han evaluado durante el cuarto trimestre a veinte y seis (26) GADM, de acuerdo con el
siguiente detalle:

DH. Pastaza (6) : Colta, Guamote, Mera, Pastaza, Penipe, Quero.

DH. Guayas (6): Colimes, Guayaquil, Chimbo, AGUAPEN (La Libertad, Salinas y Santa Elena).
DH. Santiago (4): Azéguez, Logrofio, Yantzaza, Paquisha.

DH. Manabi (4): Chone, Jaramijé, Manta, Pedernales.

DH. Jubones (3): Camilo Ponce, Las Lajas, Nabon.

DH. Puyango Catamayo (1) : Calvas.

DH. Mira (1): Montufar.

DH. Esmeraldas (1): Quito.

Cabe indicar que conforme con el reporte realizado en el SARA hasta el 31 de julio de 2020, se
tiene 28 GADM que presentaron el avance en la implementacién del Plan de Mejora, de los
cuales se evaluaron a 2 GADM (7.14%) en el tercer trimestre y 26 GADM (92.86%) en el cuarto
trimestre, dando un total de 28 GADM evaluados, cumpliendo asi con el 100% de la meta
programada para el 2020.

50

15

130

Durante octubre, noviembre y diciembre se realizé la evaluacion de los Elementos Tarifarios
Fundamentales de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento, con base en la
informacién entregada por los GADM, en cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017, dando como resultado un total de quince (15) informes:

- Primer Elemento Tarifario (1) (Informe Situacional de Ingresos y Costos): Palestina

- Segundo y Tercer Elemento Tarifario (8) (Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Chimbo,
Naranjal, La Troncal, Orellana, El Guabo, Manta (3era entrega), Guaranda y Limén Indanza.

- Primero, Segundo, y Tercer Elemento Tarifario (6) (Informe Situacional de Ingresos y Costos,
Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Olmedo de Loja, Manta (2da entrega), Portoviejo, Lomas
de Sargentillo, Alfredo Baquerizo Moreno, Santa Lucia.

Cabe indicar que para el cuarto trimestre se planifico la elaboracién de 5 informes, sin embargo,
se realizaron 15 informes de evaluacion de los elementos tarifarios, superando la meta
establecida; y, en referencia a la meta anual planificada de 50 informes, la DAPS elabord un total
de 130 informes, con lo cual se supera la meta establecida para el afio 2020.

85%

85%

88%

88%

120

120

136

136

Con base en el registro de Peticiones y Denuncias - PD de la Direccién de Regulacion y Control de
Agua Potable y Saneamiento, con corte al 30 de diciembre de 2020, se tiene que, durante el
cuarto trimestre del 2020, ingresaron un total cuarenta y cinco (45) PD, y se atendid un total de
cuarentay un PD (41).

En resumen se tiene que, con corte al 30 de diciembre de 2020 ingresaron a esta Direccidn un
total de ciento treinta y seis (136) Peticiones y Denuncias - PD, referentes a la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento, en aplicacién de las Regulaciones Nro. DIR-ARCARG-003-
2016 Reformada y Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, de las cuales se atendieron ciento veinte (120),

lo cual corresponde al 88%, superado asi la meta propuesta para el afio 2020.




Durante el cuarto trimestre se solicitd a los prestadores de servicios la informacién

PLANIFICADO 1 1 4 6 correspondiente a la autorizacion de uso y aprovechamiento de agua, otorgada por la Autoridad
Unica del Agua; y, sobre la base de esta informacién se realizé el control de obligaciones,
conforme con lo establecido en el articulo 23, literal i) de la LORHUyA, que establece: "Controlar
Control al cumplimiento de las el cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
obligaciones contempladas en las aprovechamiento del agua", y de acuerdo con el siguiente detalle:
autorizaciones de uso del agua en 1. Control de la autorizacién de uso de agua del canal Mesias, Aquaher, canton Rocafuerte
L , # de GADM controlados o, .
aplicacion al articulo 23 de la 2. Control a la autorizacion del Rio Casacay, caudal 1=450 I/s, cantones Machala
LORHUYA especificamente al literal 3. Control a la autorizacion del Rio Casacay, caudal 2= 225 |/s, cantones Pasaje
i). 4. Control a la autorizacién del Rio Casacay, caudal 3= 164.36 |/s, cantdn El Guabo
5. Control a la autorizacién de la vertiente de Santa Clara, Distrito Metropolitano de Quito
6. Control a la autorizacién del pozo de San Antonio, Distrito Metropolitano de Quito
EJECUTADO 0 0 3 6 En total en el afio 2020 se realizé el control de 6 autorizaciones de uso de agua para consumo
humano, que corresponde a un total de 5 usuarios o prestadores del servicio de agua potable
PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100% En el cuarto trimestre se mantuvieron reuniones con los gremios bananeros y palmeros a fin de
L ) conocer sus planteamientos para la medicion de caudales y realizar ajustes a la propuesta
Incrementar la eficiencia de la Proyectos Regulatorios en . ) ) o )
., . o . ., elaborada, de ser pertinente, teniendo un porcentaje de avance del 5%. En el afio 2021 se tiene
gestion regulatoria del sector cumplimiento a la Agenda % de avance de ejecucion. . . -,
hidrico en el Ecuador Regulatoria planificado completar el 15% restante no solo con la revisién sino con la aprobacién de la
’ < propuesta de Reforma de la Regulacién DIR-ARCA-RG-008-2017
EJECUTADO 20% 30% 30% 5% 85% (reformada)
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
S - EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramitacion de peticiones en el
ambito de la regulacién y control de % de peticiones atendidas En el mes de diciembre 2020 se atendieron 3 trdmites de peticiones.
recursos hidricos ici
# peticiones 2 0 0 14 2 7 5 1 3 2 4 3 43
atendidas
# petici
peticiones 2 0 0 14 2 7 5 1 3 2 4 3 43
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de diciembre 2020 se reportan como recibidas de manera acumulada 35 denuncias, de
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 6% 5% 9% 8% 7% 7% 86% 86% las cuales 5 se encuentran pendientes de ser atendidas, correspondiendo: 1 denuncia de arrastre
Atencion de denuncias en el ambito ) ) del afio 2019, 2 del mes de marzo y 2 del mes de diciembre del afio 2020. Hasta el mes de
,, % de denuncias atendidas . . . . . L,
de la regulacién y control de diciembre de 2020 se han atendido 30 denuncias. De las 5 denuncias pendientes de atencion, 1
L. acumuladas #denuncias 4. q o 2 q 0z
recursos hidricos se encuentra en tramite para ejecucion de inspeccion y las otras 4 no cuentan en el memorando
acumul.adas 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 30 30 de disposicién, conforme lo establece el Manual de Procedimiento Atencién de Peticiones,
atendidas Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD (norma vigente), seccioén 7, numeral 5
# denuncias
acumuladas 3 7 15 16 17 18 21 22 24 27 28 35 35
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 91% 100% 100% 100% 50% 78% 85% 92% 91% 93% 97% 97%
Informes técnicos de evaluacion # de evaluaciones
hidroldgica con fines de certificar la % de evaluaciones hidrolégicas hidroldgicas En el mes de diciembre |a Direccidn recibié 14 requerimientos de emitir Evaluaciones
disponibilidad del agua y/o verificar ’ atendidas 8 atendidas 13 52 & 56 57 68 106 L7 Lol 139 LAt 168 168 Hidrologicas. Adicionalmente se tenian 11 peticiones pendientes de los meses anteriores,
el caudal de agua histdrico que acumulados sumando un total de 25solicitudes por atender en diciembre Se dio atencién a 20 solicitudes.
drenaba por un cauce denunciado
# de evaluaciones
hidroldgicas
I .gl 18 35 49 56 57 136 136 137 142 153 159 173 173
requeridas
acumuladas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100%
Porcentaje de Informes técnicos
Informes técnicos derivados de los derivajdos de los Procesosl En el mes de diciembre 2020 se atendié 1 solicitud de informe técnico PAS, habiéndose generado
Procesos Administrativos Administrativos Sancionatorios - o el Informe Técnico Nro. RH_F_RG1_DHE_ITPAS 001 2020, puesto en conocimiento de la Mdxima
Sancionatorios iniciados o I ES BEEEEs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 Autoridad mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2020-0164-M

atendidos

de los PAS atendidos




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestion integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Recursos Hidricos

# informes técnicos

de los PAS 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 1 0 1
requeridos
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0029-M de 23 de enero de
2020, el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitié para
conocimiento e inmediata ejecucion el Plan Operativo Anual aprobado
para el afio 2020.
Mediante Decreto No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente
PLANIFICADO 3 3 3 4 4 4 3 3 3 30 Constitucional de la Republica decretd el Estado de Excepcion por
calamidad publica en todo el territorio nacional debido a la pandemia del
COVID 19 declarada por la Organizacién Mundial de la Salud.
Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
resolvid suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar
Informes Técnicos de Control de P e P o POy .p
. . . P controles de cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la
Cumplimiento de Obligaciones a las | # de informes técnicos de control ‘ > . ‘
L . L informacidn que para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que
autorizaciones de uso y de cumplimiento de obligaciones . .
) . se supere la emergencia sanitaria.
aprovechamiento productivo del aprobados
agua
g Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, el Director Ejecutivo (E)
de la Agencia de Regulacién y Control del Agua resolvid que se permiten ejecutar controles de
cumplimiento de obligaciones en dos modalidades: control en gabinete y control mediante
inspeccidn in situ, siempre que se cuente con la disponibilidad presupuestaria y la disposicién de
la Maxima Autoridad
EJECUTADO 0 0 0 0 4 4 4 6 4 3 30 I\/.Iedla'nte Memorando Nro. ARCA-AR(.Z,,A-ZOZO-0389—M de 13 <?Ie nowem?re de 2020, el Director
Ejecutivo (E) de la Agencia de Regulacién y Control del Agua dispuso realizar los controles de
cumplimiento de obligaciones correspondientes a noviembre y diciembre de 2020 bajo la
modalidad de inspecciones in situ.
En el mes de diciembre 2020 se realizé el control de cumplimiento de obligaciones in situ de 8
autorizaciones de aprovechamiento en actividades acuicolas, hidroelectricidad e industrial
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de diciembre 2020 se reportan como recibidos de manera acumulada 5 controles a
peticion de parte, habiéndose atendido 4 por parte de la Direccion de manera acumulada.
EJECUTADO 0% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 80% 80% 80% Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el Director Ejecutivo de la
N T Agerma de Regulacion y Co.ntrol del Agua .resc?lwo suspend.er las |nspeCC|ones- en camp? y dispuso
. L . L realizar controles de cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la informacién que
Cumplimiento de Obligaciones para | de cumplimiento de obligaciones i ) ) o
- L > L para el efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la emergencia sanitaria.
renovacion/a peticion de parte para renovacion y/o peticion de
interesada arte atendidos . -, ) . .
P ! # de controles Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, el Director Ejecutivo (E)
acumulados 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 de la Agencia de Regulacién y Control del Agua resolvid que se permiten ejecutar controles de
atendidos cumplimiento de obligaciones en dos modalidades: control en gabinete y control mediante
inspeccidn in situ, siempre que se cuente con la disponibilidad presupuestaria y la disposicion de
la Maxima Autoridad
# de controles
acumulados 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Emision de la Certificacion de EJECUTADO 100% 94% 100% 100% 100% 16% 70% 79% 94% 93% 95% 98% 98% En el mes de diciembre se receptaron 19 nuevas solicitudes de certificacion de disponibilidad de
Disponibilidad del Agua de % de Certificados de agua, sumandose a las peticiones para certificar 18 puntos geograficos que quedaron pendientes
competencia de la ARCA segun Art. | Disponibilidad de Agua atendidos Acumulado CDA por atender en meses anteriores. En el presente mes se atendieron 30 puntos, con el siguiente
23. stendidos 46 64 96 108 109 124 191 216 275 297 311 341 341 detalle: 16 puntos certificados, 3 atendidos por otros procedimientos y 11 fueron devueltos.
A lado CDA
cumuiado 46 68 96 108 109 272 272 273 292 321 329 348 348
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 88% 100% 96% 95% 95% 98% 100% 99% 100% 97% 100% 99% 99%
[PV atendidos 7 59 77 77 77 79 82 83 86 86 90 92 92
acumulados
En el mes de diciembre se recibieron tres solicitudes de emisidn de Informe Previo Vinculante.
Emision del Informe Previo . : Durante diciembre se dio atencion a dos de las tres solicitudes, con el siguiente detalle: 1 Informe
i ) % de solicitudes de Informe IPV requeridos o o . . ,
Vinculante de competencia de la P Uienlanie (B9 siemei Iad 8 59 80 81 81 81 82 84 86 89 90 93 93 Previo Vinculante emitido y 1 tramite devuelto conforme lo establecido en el articulo 140 del
ARCA segln Art. 23. acumuiados Codigo Organico Administrativo. La solicitud pendiente no contaba con la documentacion
necesaria para la emision del IPV, por lo que se envio un oficio de subsanacién de informacion.
IPV Emitidos
6 52 65 65 65 67 67 67 68 68 68 69 69

Acumulados




Devueltos

1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 8 9 9
Acumulados
Observados 0 4 8 8 8 8 10 11 13 13 14 14 14
Acumulados
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
Disefio y elaboracién de campafias
Y o ) P Numero de campafias ejecutadas. En el mes de diciembre se realizé la campafia "ARCA en territorio"
comunicacionales internas
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracién de revista ARCA al dia Numero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicién 90
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realizd la actualizacidn de las carteleras institucionales con la siguiente informacion:
-Artes d fia "ARCA en territorio"
Publicacion de cartelera informativa | Numero de carteleras publicadas ries de campaha _en errtono
-Avance del perfil de la revista 90.
EJECUTADO 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 9 -Mensajes de Maxima Autoridad por Navidad y Afio Nuevo.
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 4 4 4 4 6 6 4 62 Se actualizé la intranet con la siguen informacién:
, o -Banner revista ARCA al dia, edicién 90.
o Numero de publicaciones . A
Publicaciones en la Intranet : -Campafia “ARCA en territorio
realizadas )
- 3 Arte fechas conmemorativas
EJECUTADO 6 6 0 0 0 4 5 8 7 6 6 6 54 - Revista edicion 90
Elaboracién de Monitoreo diario de , ) ) PLANIFICADO 2L 20 20 2L 20 2e 20 2e 2L A 20 2e 240 Se ha realizado y enviado via correo electréonico y WhatsApp un monitoreo diario al personal de la
Numero de monitoreos realizados )
prensa Agencia.
EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Incrementar la eficiencia en el
S PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
control de la gestion integral Comunicacién Social Diser aboracion d .
e integrada de los recursos Isenoy el odraaon ) T campanas Numero de campafias ejecutadas Se realizo la campafia "Juntos por el Agua"
hidricos en el Ecuador. én redes sociales
EJECUTADO 0 1 1 4 1 1 8
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 28 Se ha publicado los siguientes boletines:
L, ) , . - La ARCA continta su gestidn en territorio por posibles afectaciones a la cantidad y/o calidad del
Elaboracidn de boletines de prensa |NUmero de boletines institucionales 2gua
EJECUTADO 4 2 2 0 0 3 6 6 1 1 1 2 28 -Director Ejecutivo de la ARCA mantuvo intensa agenda de trabajo en Manabi.
Se realizaron 37 piezas comunicacionales e informativas sobre:
PLANIFICADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 30 30 25 310 )
i - ) Revista 90.
Disefio y elaboracidn de piezas , ) o - e "
o ) ) Numero de piezas comunicacionales Campafia “ARCA en territorio" y "Juntos por el Agua".
comunicacionales informativas y o o
) elaboradas Disefio para cartelera institucional.
promocionales - ) ) . .
Disefio de diplomas Inteligencia emocional.
EJECUTADO 34 29 35 25 39 64 41 32 58 36 68 37 498 L . L
Disefio de artes por fechas conmemorativas diciembre.
PLANIFICADO 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 2150
Publicaciones en redes sociales | Numero de publicaciones realizadas Se ha realizado 200 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 296 296 300 357 200 256 229 201 205 200 201 200 2941
PLANIFICADO 4 4 6 6 6 4 4 4 4 20 20 6 38 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
o L , o -1 boletin informativo
Actualizacidn de la pagina web Numero de actualizaciones o . o L, )
institucional realizadas -17 actualizaciones del sitio web institucional con de la transmision en vivo.
-Actualizacion de Maxima Autoridad de la ARCA.
EJECUTADO 5 4 2 4 1 4 12 27 20 22 20 16 137 -Actualizacion de acceso a GEOPORTAL.
PLANIFICADO 1 1 2
Participacion en eventos publicos Numero de eventos realizados Actividad cumplida
EJECUTADO 2 0 2
Se han elaborado un total de CINCUENTA Y OCHO (58)
S PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% o S . .
Asesorar juridicamente los . _ requerimientos juridicos atendiendo las solicitudes formales
o ; Porcentaje de requerimientos ) .
requerimientos de las autoridades y ) ] de autoridades de la ARCA en el mes de Diciembre, las cuales
) ) atendidos a tiempo ) . .
servidores de la Agencia. han sido contestadas. Los mismos que se adjuntan al presente
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incrementar la eficiencia de la reporte.
gestion regulatoria del sector
hidri | Ecuador.
iarico en el Eeuador Elaboracion de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% DR
. ) ) L ) ) _ Se ha elaborado un total de UNA (1) resolucién de Direccion
Directorio y de la Direccién Ejecutiva Porcentaje de requerimientos ) . L . .
. ) ; Ejecutiva en el mes de Diciembre, bajo requerimiento de la
Bireedidn e Asesera Iufeics para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo Méxima Autoridad
competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




P tajed t i it
Incrementar |a eficiencia en el Representar a la ARCA judicial y orcen aJ.e € fiC uauones (escritos, PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% .
. . providencias, resoluciones, Se han efectuado un total de 16 (DIECISEIS) actuaciones
control de la gestion integral extrajudicialmente en procura de ) L B L o
o intearada de los recursos salvaguardar os intereses de Ia comparecencias a juridicas en relacion con el patrocinio judicial y extrajudicial de
h'dg' | Ecuad < A . audiencias)emitidas dentro de los la Agencia.
aricos en el Eciador: gencia. procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 100% | 98% | 100% 100% 99%
. . . Mediante sumilla inserta en el recorrido del Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0347-M, la
PLANIFICADO 50% 50% 100% Direccion Ejecutiva la Proforma Presupuestaria 2021 aprobé la Proforma Presupuestaria
% de avance de cumplimiento 2021,
proforma presupuestaria 2021
Elaboracién del Plan Operativo EJECUTADO 15% 0% 0% 65% 20% 100% Afjlo|or.1almente, se procedio a la carga de la misma en el SINAFIP; conforme a las
Anual directrices del MINFIN
B PLANIFICADO 100% 100% )
% de avance de elaboracion POA Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha 14 de enero de 2020, se
2020 remite a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo Anual 2020 para la aprobacion respectiva
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICAD 100% 100% L - . .
Plan Estratégico Institucional % de actualizacién del PEI CADO 00% 00% Se ha iniciado las coordinaciones con el Ministerio de Ambiente y Agua para desarrollar la
° EJECUTADO 10% 10% hoja de ruta respectiva.
(0] (o)
PLANIFICADO 100% 100% Conforme el cronograma establecido y habiendo recibido la asistencia técnica
Programacion Anual de la % de avance de cumplimiento correspondiente por parte de Planifica Ecuador, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
Planificacion SIPelP - SENPLADES 0 P realizé el registro/actualizacion de la Programacion Anual de la Planificacion (PAP) 2020 en
EJECUTADO 100% 0% 100% el Médulo de Planificacién del SIPelP.
ENERO - ABRIL
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% Se atendi6 el 100% de las asesoria solicitadas en el mes de enero.
0 0 0
° Cabe indicar que por la situacion de emergencia sanitaria no se ha realizado un registro
fisico de las mismas, sin embargo se cuenta con los siguientes documentos resultado de
las asesorias realizadas:
a)Matriz que contiene 16 ideas como propuestas de proyectos, 3 perfiles simplificados.
Asesoria en la Elaboracion de 3 ) MAY-AGOST
] . % de asesoria atendidas e . - "
proyectos de inversion b) Identificacion de las ideas de proyectos que se enmarcan en las tematicas "Temas de
Cooperacion (Republica de China).
Se solicito a las areas técnicas la actualizacion de las ideas de proyectos, a fin de tener un
banco de ideas actualizado Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0232-M
SEPT - DIC
100% 100% 100% 9
EJECUTADO 00% 00% 00% 100% Se cuenta con 10 ideas de proyectos seleccionadas y priorizadas por la CGT ( Memorando
Nro. ARCA-CGT-2020-0129-M).
PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Emisién de avales de Porcentaje de avales de Durante el mes de diciembre de 2020 se recibié 3 solicitudes de certificacion POA.
planificacion. planificacién generados. Atendiéndose todas en el plazo determinado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ENERO - ABRIL
Se elabor6 1 matriz y una carpeta que contiene el inventario, la misma que se puso en
conocimiento a la Direccion Ejecutiva mediante memorando Nro.: ARCA-DPGE-2020-0031-
PLANIFICADO 1 1 1 3 M de fecha 27 de enero de 2020.
MAY-AGOST
NUmero de matrices de convenios Se elabor6 1 matriz y una carpeta que contiene el inventario, la misma que se puso en
de la ARCA actualizados conocimiento a la Direccion Ejecutiva mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0160-M
del 23 06 2020.
. . EPT - DI
Inventario de convenios de EJECUTADO 1 1 1 3 S C ) ] ) ] ]
asistencia técnica y cooperacion Se elabor6 1 matriz y una carpeta que contiene el inventario, la misma que se puso en
nacional e internacional conocimiento a la Direccion Ejecutiva mediante memorando Nro.: ARCA-DPGE-2020-0315-
M de fecha 14 de octubre de 2020.
Se elabor6 el informe de seguimiento correspondiente al primero, segundo, tercer y cuarto
PLANIFICADO 1 1 1 1 4 trimestre.
Se levant6 el proceso de seguimiento de convenios el mismo que fue aplicado en el cuarto
Ndmero de informes de cuatrimestre. Los Administradores de los convenios entregaron los informes de
seguimiento a convenios seguimiento y cierre.
En cumplimiento del proceso se elabor6 Informe Reporte el mismo que fue remitido a la
EJECUTADO 1 1 1 1 4 Direccion Ejecutiva mediante memorando ARCA-DPGE-2020-0422-M de fecha 14 de dic
2020.
PLANIFICADO 100% 100%
Instrumentos de Gestion % de elaboracién de la matriz de El Ministerio del Trabajo mediante correo electrénico de fecha 08 de octubre del 2020
Institucional competencias de la ARCA emite la VALIDACION TECNICA de la Matriz de Competencias.
EJECUTADO 100% 100%




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulaciéon y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestidn Estratégica

Seguimiento y Evaluacién SIPelP -
SENPLADES

Ndmero de seguimientos a la
programacion anual de la

PLANIFICADO

Con fecha 29 de julio de 2020 se formul6 el Informe de Seguimiento al 1er Semestre del
Ano 2020, informe que fue cargado al sistema SIPelP.

planificacién
EJECUTADO
PLANIFICADO
# de informes de seguimiento y A la fecha, se inicié la formulacién del informe bimensual de seguimiento. Se aguarda por el
control actividades envio de informacion de todas las areas operativas de la ARCA
Seguimiento y Evaluacion de la EJECUTADO
Gestion Operativa de Gasto
Corriente (POA 2020)
PLANIFICADO ) . . )
. . Se realizaron los reportes de los meses de abril a diciembre y se enviaron a SENAGUA en su
# Numero de matrices de logros L . . . . P
o momento y ahora al Ministerio del Ambiente y Agua mediante oficios y correos electronicos
institucionales elaboradas. S . .
en los que se adjunto la respectiva matriz.
EJECUTADO
PLANIFICADO Mediante correo se senala que el Modelo de Gestion se encuentra consensuado entre el
- - MDT y el ARCA conforme al correo precedente de 20/04/2020, el mismo que debera ser
Elaboracion de modelo de gestion . . )
puesto en consideracion del ente rector (MAA), y una vez que éste lo apruebe, el MDT
EJECUTADO procedera con la validacion técnica por este medio.
Instrumentos de gestion
institucional.
PLANIFICADO
% de elaboracion de la matriz El Ministerio del Trabajo mediante correo electrénico de fecha 08 de octubre del 2020
competencias de la ARCA emite la VALIDACION TECNICA de la Matriz de Competencias.
EJECUTADO
PLANIFICADO 1 1 1 1 12 Se genero el reporte GPR y se elabor6 la Matriz de Objetivos y Metas de las Unidades
# de matrices de reporte literal A4 Administrativas para publicacion en el literal A4 LOTAIP, correspondiente a los meses de
LOTAIP enero a diciembre 2020. Estos reportes se generan el 09 de cada mes. (seglin acuerdo
EJECUTADO 1 1 1 1 12 interno en la DPGE).
Seguimiento y Evaluacion
Gobierno por Resultados
o PLANIFICADO 2 2 2 2 24
# de seguimientos a la p L . - .
. . Se realizd el seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente como indicadores operativos,
informacion cargada en GPR .
. dentro de la herramienta GPR.
(Indicadores y proyectos)
EJECUTADO 2 2 2 2 24
Formulacién PAT 2019 % de cumplimiento PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-0F, de fecha 22 de enero de 2020, se entrega
0 P oficialmente el PAT 2019 de la ARCA a la STPE.
EJECUTADO
PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0086-0F, de fecha 10 de febrero de 2020, se remite
Formulacién PAC 2020 % de cumplimiento oficialmente a la Secretaria Técnica Planifica Ecuador el Plan Anual Comprometido 2020 de
EJECUTADO la ARCA.
PLANIFICADO .
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de enero de 2020, la DPGE
Evaluacion de desempefio % de avance de cumplimiento remite a la DARH los formularios "Metas por Unidad FOR-O1" con el porcentaje de
cumplimiento de los productos y/o servicios de cada direccién debidamente firmados.
EJECUTADO
PLANIFICADO Se organiz6 la reunién para el establecimiento de delegados para el proceso de rendicion
de cuentas 2019.
Rendicion de Cuentas Informe Rendicién de Cuentas Se elabor6 la metodologia para rendicion de cuentas
Se elabor6 el informe preliminar de rendicién de cuentas, el mismo que se encuentra
EJECUTADO cargado en transparencia de la pagina web de la Agencia.
Reporte Mensual Matriz POA para # matrices formuladas PLANIFICADO
la LOTAIP
EJECUTADO 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 80% 80% 80% 80% 80% En el cuarto trimestre conforme con las solicitudes de levantamiento se han elaborado y/o
. revisado los Manuales de Procesos de:
Porcentaje de procesos - . L . . i
. Gestion de Procesos y Servicios, Gestion de Bienes e Inventarios, Elaboracion Plan
levantados bajo demanda . - . L .
Operativo Anual, Seguimiento y Evaluacion POA 'y GPR, Seguimiento de Convenios,
EJECUTADO 100% 75% 75% 100% 88% Certificaciones POA
En este periodo se ha caracterizado los procesos sustantivos de:
Gestién de Procesos PLANIFICADO 8 Evaluacion a la implementacion del plan de mejora en el ambito de riego y drenaje
. Evaluacion a la prestacion del servicio publico de riego y drenaje
Procesos sustantivos - - .
. Administracion de Infraestructura de Datos Espaciales
caracterizados . -
Generacion de Mapas Tematicos
EJECUTADO 8 Control a la aplicacién de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de las tarifas de

agua cruda para todos los usos y aprovechamiento




0,
Elaboracién cadena de valor PLANIFICADO 100% Mediante correo electrénico del 25 de marzo la Analista del MDT validé técnicamente la
EJECUTADO 100% Cadena de Valor
La Plataforma Contacto Ciudadano, es una aplicacion administrada por el Ministerio del
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 20% Trabajo, a través de la cual, los ciudadanos pueden dirigir preguntas, quejas, sugerencias,
felicitaciones o solicitar informacién a las instituciones publicas.
Porcentaie de tramites atendidos Como Gestion de Cambio y Cultura, se realiza el seguimiento de la plataforma para la
medianjte el sistema Contacto verificacion de la atencidon que se da a las solicitudes formuladas y el reporte que se
Ciudadano adjunta es el Informe estadistico que se genera desde el sistema, en el que, se verifica el
ndimero de requerimientos atendidos, por cada tipo. y la atencién que se ha dado de los
mismos en el periodo de reporte.
0, 0, 0, 0,
EJECUTADO —— Ao _ Lo 100% En el IV Trimestre, se registraron 12 requerimientos, que fueron atendidos y contestados a
los respectivos ciudadano.
L ) PLANIFICADO . - .
Formulacion Plan de mejora del Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de 2020, fue enviado al MdT
Clima Laboral 2020 EJECUTADO el Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral, aprobado por la DE.
La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-015-
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2019, de 03 de septiembre de 2019, es designado como Secretario del Comité de
Transparencia de la ARCA, debiendo cumplir con las responsabilidades establecidas en la
misma resolucion.
Reporte Mensual LOTAIP ! L uel L .
Las actividades que mensualmente se desarrollan para el cumplimiento de lo establecido
Gestién del Cambio y Cultura en el Art. 7 de la LOTAIP, finalizan con la emision del Informe de Cumplimiento LOTAIP, que
Organizativa EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 mensualmente la Secretaria elabora para que, el Presidente del Comité le informe a la
Maxima Autoridad sobre su cumplimiento.
El "MARCO INSTITUCIONAL PARA INCENTIVOS AMBIENTALES" - Acuerdo Ministerial MAE No.
140 del 04 de noviembre de 2015, dirigido a personas naturales y juridicas del sector
PLANIFICADO 25% 50% 100% 100% pablico y privado - Capitulo Ill, Titulo | ampara el "RECONOCIMIENTO ECUATORIANO
AMBIENTAL PUNTO VERDE POR BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN DEPENDENCIAS
% de avance de la formulacion del ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO", y determina que para la postulacién a
’ Reporte Linea Base Buenas este reconocimiento, se debera presentar: 1. Presentacion Reporte Base, matriz y medios
I?’racticas ambientales de verificacion (informacion de un ano calendario).
2. Gestion de Buenas Practicas Ambientales.
3. Presentacion Reporte Gestion, matriz y medios de verificacion (informacion de un aio
EJECUTADO 10% 40% 100% 100% calendario posterior al reporte base).
4. Visita in situ (auditoria fisica de instalaciones y documentacién de respaldos).
5. Entrega de Reconocimiento por parte de la Autoridad Ambiental Nacional.
PLANIFICADO 70% 75% 80% 80% Mediante Oficio Nro. MDT-DCESP-2020-0181-0 de 09 de diciembre de 2020, la Direccién
% de avance de implementacion de Calidad en el Servicio Publico informé sobre una nueva matriz de requisitos minimos e
del Plan de Mejora PROEXE acuerdo a los parametros establecidos y actualizados por lo entes rectores de la Funcion
EJECUTADO 73% 74,40% 58% 74% Ejecutiva y su normativa legal vigente, actualizando la calificacion a 58,01%.
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de mantenimiento preventivo y Una vez replanificados los mantenimientos de impresoras, se han realizado todos los
correctivo de equipos de mantenimientos para el presente ano.
impresion EJECUTADO 2% 40% 15% 3% 4% 100,00%
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de mantenimiento preventivo y . . .
Mantenimiento de la Gestién correctivo de equipos de Se han ejecutados todos los mantenimientos previstos
Tecnolégica computacion. EJECUTADO 50% 100,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de renovacion licencias Estudio econémico elaborado, pero por restricciones de Finanzas no se pudo certificar el
antivirus presupuesto
EJECUTADO 10% 10% 20,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% Adquisicion tonners Proceso finalizado con fecha 08 de diciembre de 2020, donde se recibieron los tonners
Resgistro. | tari fioacis PLANIFICADO 50% 100,00%
egistro, inventario y verificacion . . . ) . . L
g de recursos tecr:/olégicos % de registro actualizado. Se actualizaron los registros de inventario tecnoldgico
EJECUTADO 50% 100,00%
Elaboracion del informe del PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
indicador homologado “Porcentaje
! d;, OptimizaciéngCERO PAPELESJ Némero de informes elaborados Se ha reportado el indicador segin lo establecido por la Secretaria Técnica Planifica
Ecuador
con el Sistema de Gestion u
Documental Quipux” EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12




. . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
% del proceso de ejecucion de Se realizd el pago de noviembre de 2020 por los servicios recibidos
servicios CNT 2020. .
EJECUTADO 0 0 1 3 1 1 1 1 1 1 10
Elaboracién de especificaciones
L o . . PLANIFICADO 1 1 2 i
técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de Se realizd el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de enero de 2020, con un
contratacion de bienes y/o servicios CNT 2019. EJECUTADO 1 1 5 valor de US$ 8.024,64.
servicios informaticos.
0, [0}
% del proceso de renovacion de PLANIFICADO 100% 100% Se suscribié el contrato ARCA-DE-001-2020 con fecha 18 de febrero de 2020, por un plazo
servicios CNT. de 365 dias y un monto de $ 109.729,32 con impuestos
EJECUTADO 100% 100%
Matriz LOTAIP cargada a |a pagina | # matrices careadas a |a pagina PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Hubo participacién en el comité de transparencia de la ARCA-Autoevaluacién LOTAIP y se
Wegb pag V%/eb pag realizé la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de noviembre de
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2020
PLANIFICADO 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnolégico Se brindd soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (77 tickets solventados de
informatico brindado por TICS 78 tickets abiertos) de incidencias tecnologicas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 99% 99% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracién Plan Anual de % de cumblimiento No existieron reformas al PAC institucional en el mes de diciembre
Contrataciones ? £ de 2020
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provisién de servicio de correo % de cumplimiento En el mes de diciembre de 2020 el personal de la arca no envié documentacion a través del
° B servicio de correo
EJECUTADO 8% 8% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision d iciod idad
rovision ae S\/?;;/I::]iiae SRRl % de cumplimiento Se ejecutod el pago del servicio prestado del 1 al 30 de noviembre al de 2020
EJECUTADO 0% 17% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 17% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provisién de servicio de limpieza % de cumplimiento Se ejecutaron los pagos del servicio recibido desde el mes de julio de 2020, cabe sefialar que
P ° P debido al teletrabajo no se realizé el mismo de manera continua
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 33% 75%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte o - ) -, )
de personal % de cumplimiento Esta actividad no cuenta con asignacion presupuestaria.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento de vehicul
an enlrrtl;errrwe:tr:sve cuios % de cumplimiento Se ejecutd el pago por el servicio prestado en noviembre 2020
EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 0% 25% 8% 0% 0% 17% 8% 8% 75%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
_ : o En el mes de mayo de 2020 se ejecuto el Ultimo pago del servicio contratado
Abast tod bustibl %d | t
astecimiento de combustibles 6 de cumplimiento mediante orden de compra 003-2019
EJECUTADO 8% 8% 75% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento En el mes de diciembre de 2020 no se incurrio en gastos de cafeteria
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 45% 78%
. . . . PLANIFICADO 100% 100%
Adgquirir pasajes aéreos nacionales Se eiecutd acorde a o planificado
segun las necesidades de los % de cumplimiento ,J, . 2 ’
funcionarios Actividad cumplida.
’ EJECUTADO 100% 100%
. : . . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales . . , -
ceplin las necesidades de los % de cumplimiento Se ejecutod el pago de los boletos aéreos adquiridos en el mes de
c funcionarios ? 2 noviembre de 2020
' EJECUTADO 8% 8% 8% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% 82%
o . . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adquirir de pasajes aéreos - . N .
internacionales segtin las % de cumplimiento En el mes de diciembre de 2020 no fue necesaria la adquisicién de pasajes
aéreos internacionales
idades de los funci ios.
necesidades e 1os funcionarios EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia
de Regulacién y Control del
Agua.

Direccion Administrativa
Financiera

Realizar la contratacion de pdlizas de
seguros de bienes mueblesy

% de cumplimiento

PLANIFICADO

Se ejecutd acorde a lo planificado.

vehiculos. EJECUTADO
PLANIFICADO
Realizar el arrendamiento para % de cumplimiento El 5 de marzo de 2020 se suscribio el contrato arca-de-002-2020 para el servicio de
oficinas de la ARCA ? P arrendamiento por un afio
EJECUTADO
PLANIFICADO
Realizar la adquisicion d terial
edlizariaa 3:'2‘;226‘ € materiaies % de cumplimiento Se ejecutod el pago de los suministros adquiridos en noviembre de 2020
EJECUTADO
PLANIFICADO
Realizar la adquisicion de i d
edlizariad QUISI(?IOH' € Insumos ae % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de materiales de aseo y limpieza en el mes de agosto de 2020
aseo y limpieza
EJECUTADO
PLANIFICADO
Realizar la adquisicion de materiales % de cumplimiento Por necesidad institucional se adquirieron los materiales y suministros para construccion en el
y suministros para la construccion ° P mes de febrero 2020
EJECUTADO
PLANIFICADO
Realizar la adquisicion de menaje de % de cumplimiento No se ejecutd, ya que muchos proveedores no tienen interés de trabajar con instituciones
cocina, hogar, accesorios de oficina ? P publicas
EJECUTADO
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
ocupadas por la ARCA, lo cual % de cumplimiento Se ejecutd el primer pago de la orden de compra no. 018-2020 emitida el 30 de noviembre de
contemplara pintura y ? P 2020.
remOde'aC'O”Z?f?’_‘ el riverioy elel EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
edificio
. el | PLANIFICADO 100% 100%
. ot .
SRIPEITIES Aercae VIO Il % de cumplimiento Se ejecutod el pago de la ultima orden de compra generada en el mes de marzo de 2020
EJECUTADO 0% 80%
Servicio de rastreo satelital para FERMIFICAIO 0070 SO0
vehiculos de la ARCA 2 % de cumplimiento se ejecuto el pago por el servicio prestado en el mes de noviembre de 2020
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de mobiliario para % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de mobiliario para los servidores de la arca en el mes de
funcionarios de la ARCA ? 2 diciembre de 2020
EJECUTADO 0%
Adquisicion de mobiliario no RISV 10075
q. ) ) o No fue necesaria la adquisicion de mobiliario no depreciable para los servidores de la arca en el
depreciable para funcionarios de la % de cumplimiento mes de diciembre de 2020
ARCA
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Adquisicién de maquinaria y equipo % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de maquinaria y equipo para los
para funcionarios de la ARCA ° P servidores de la arca en el mes de diciembre de 2020
EJECUTADO 0%
Adquisicién de maquinaria y equipo FEANIFEE 10078
: ) ) o No fue necesaria la adquisicion de maquinaria y equipo no depreciable
no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento )
la ARCA para los servidores de la arca en el mes de octubre de 2020
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Recarga de extintores % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 100%
0,
Mantenimiento de dispensadores de % de cumplimiento PLANIFICADO H00% No fue necesario el mantenimiento de dispensadores de agua en el mes de
0 oo
agua EIECUTADO 0% diciembre de 2020




Publicacion en prensa de la PLANIFICADO 100% 100%
toria del d
COI’]VOF? oria ae procesfo © % de cumplimiento Se ejecutod el pago del servicio prestado en el mes de febrero de 2020
contratacion del arrendamiento de
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% , . ,
No se ejecutd ningln pago por concepto de servicios basicos, ya que las facturas fueron emitidas
Pago de Servicios Basicos Numero de pagos realizados luego del 15 de diciembre de 2020, fecha limite de pago de acuerdo a las directrices emitidas por
el ministerio de economia y finanzas
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 92%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento Se ejecutd el 100% del pago correspondiente a matriculacion vehicular
EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de atencio imientos d
Gestidn de Vehiculos institucionales %dea erI1C|on é reguer|m|en osae Se atendieron 25 movilizaciones requeridas (14 internas y 11 externas)
vehiculos institucionales
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de viaticos % de viaticos pagados Se ejecutd de acuerdo a lo demandado: 17 Viaticos (Emergencia Sanitaria)
EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 58%
PLANIFICADO 100% 100% Segun Circular Nro. MEF-SP-2020-0006, de 16 de octubre de 2020, el Ministerio de Finanzas
Gestion de la Proforma o emite los Lineamientos para preparar la informacién del Presupuesto
) % de cumplimiento L . ) ,
Presupuestaria ante el MINFIN. General del Estado Prorrogado para el Ejercicio 2021, el cudl se cargd segun
EJECUTADO 0% 20% 80% 100% Cronograma dentro de los plazos establecidos.
p ién /R i PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
regEmEen /_ SRR e o No se han realizado Reprogramaciones presupuestarias de Cuotas de Compromiso y Devengado
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento .
) en el mes de Noviembre 2020
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 33% 33% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de disponibilidad
P ] % de cumplimiento Se han realizando 2 certificaciones presupuestarias de 2 solicitadas
presupuestaria
EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C bante Unico d istro del
SISO ? e r.o € % de cumplimiento Se han realizado 43 registros de COMPROMISOS
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual Lotaip ejecucion HENIRICAIE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. rest uestarFi)a ! num. de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de DICIEMBRE 2020
P P EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ref liquidaci
S a_mones % de cumplimiento Se ha realizado 10 modificaciones Presupuestarias en el mes de DICIEMBRE 2020
presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C bante Unico d istro del
SHHPIEEaitts BN S e i % de cumplimiento Se han realizado 36 registros de DEVENGADO
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 36
Ajustes contables num. de ajustes Se han realizado 26 Ajustes Contables en el mes de DICIEMBRE 2020
EJECUTADO 8 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 42
e . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Bancaria Cuenta : . . e . .
Rotativa de Inaresos num. de conciliaciones Se ha realizado la conciliacién bancaria de la cuenta del Banco del Pacifico
B EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos num. de declaraciones Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el mes de DICIEMBRE 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Araueos pericdicos de fondos PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
. rotatiF\)/os de caia chica % de cumplimiento Se ha realizado 2 Arqueos de Caja Chica
g EJECUTADO 8% 8% 25% 25% 25% 25% 116%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento Se han ejecutados 61 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




. PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantes de retencién e : ;
realizados % de cumplimiento Se han realizado 22 Retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pdlizas de garantias vigentes % de cumplimiento
EJECUTADO 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos ndm. de reportes enviados Se han realizado el reporte Literal n) con 17 vidticos
EJECUTADO 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 5
PLANIFICADO
Nudmero de Planes de Capacitacion La méxima autoridad de la ARCA aprobé el plan de capacitacién 2020 mediante comentario en la
2020 aprobados hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0042-M
EJECUTADO
Gestidon de Formacion y Capacitacion PLANIFICADO
Numero de eventos de capacitacién
ejecutados, de acuerdo al plan de Durante el mes de diciembre no se realizaron eventos de capacitacion.
capacitacion aprobado
EJECUTADO
PLANIFICADO Mediante memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0719-M de 30 de noviembre de 2020, la DARH
Plan anual de vacaciones 2020 solicito la autorizacion del Plan Anual de Vacaciones 2020.
aprobado . ) ) . L )
Mediante comentario en la Hoja de Ruta en el memorando en referencia la Mdxima Autoridad
EJECUTADO aprobd el plan anual de Vacaciones.
Administracion técnica del talento
humano
PLANIFICADO 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
N(mero de reportes mensuales de Se genero el reporte del saldo de vacaciones del mes de diciembre de las 11 unidades
vaZaciones administrativas de la ARCA y se remitié mediante correo electrénico a los responsables de cada
area.
EJECUTADO 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
Ndmero de Informe de evaluacion PLANIFICADO Conforme lo sefiala el Acuerdo Ministerial MDT-2020-009 de 22 de enero de 2020, la DARH
del desempefio remiti¢ a la Maxima Autoridad de la ARCA el Informe de resultados de la evaluacién del
P EJECUTADO desempefio 2019
uacién del d . En el mes de diciembre se cumplié con el proceso de evaluacion del desempefio de acuerdo a los
Evaluacion del desempefio PLANIFICADO plazos establecidos por la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio, se
ingresé en el sistema la calificacion de los factores:
Incrementar el desarrollo del Porcentaje de Ejecucion de la - Niveles de Satisfaccidn de usuarios internos
Talento Humano de la Direccién de Administracion Evaluacién del desempefio 2020 - Niveles de Satisfaccidén de usuarios externos
Agencia de Regulacion y de Recursos Humanos - Niveles de Eficiencia del Desempefio Individual
Control del Agua. EJECUTADO - Cumplimiento de Normas Internas
- Percepcion del Nivel Jerarquico Superior"
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de procesos de némina |# de procesos de nédmina generados
generad(is de cF())nformidad ala Ley pde conformidad a IagLey Se ha realizado el pago de la némina a todos los servidores de la ARCA
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100%
Adquisicién de elementos de
roteccién y prevencion del COVID- e ) -
Seguridad y Salud Ocupacional p19 para eli:rsonal que retorne a El proceso de adquisicion finalizé con la firma del Acta Entrega Recepcion en el mes de
septiembre de 2020.
sus actividades de manera P
presencial a la ARCA
EJECUTADO 100%




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaie de efecucion de Durante el mes de diciembre se realizd la vinculacion de una servidora en el puesto de Analista
eclutamiento y Seleccion ~ écnico de Regulacién y Control de Recursos Hidricos 1 - SP3, a partir de e diciembre de
Reclutami Seleccic rocesosdeielewon Técnico de Regulacion y Control de R Hidricos 1 - SP3 ir del 01 de diciembre d
P 2020.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
F lacion de li ient
enoerrrglisa?oobnre z“;nne;r:lel;\blci)zo PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100% Se elaboré el documento borrador para formulaciéon de lineamientos generales sobre alianzas
cogmunitarias en el me'orar:iento del % de avance publico-comunitarias, el mismo que fue entregado a la Directora de Regulacion y Control de
EEO R e IaJoptimizacio'n 0 ’ Riego y Drenaje para su conocimiento, cumpliendo la meta programada para el mes de
de los sistemas de riego EJECUTADO 10% 10% 10% 20% 0% 10% 20% 80% septiembre.
Marco tarifario para la prestacion del PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100% Para el mes de diciembre y conforme lo sefialado en la hoja de ruta aprobada, se ha trabajado en
servicio de riFt)e o3 IFi)cado 2 los % de avance los ajustes al borrador del proyecto regulatorio. Actualmente el documento se encuentra en
restidofes ° ’ revision de la Directora de Regulacién y Control de Riego y Drenaje misma que posteriormente,
| tar |a eficiencia de | P ' EJECUTADO 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100% pasard a la Coordinaciéon General Técnica para su tramite respectivo.
ncrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.
PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100% Para el mes de diciembre se elabord el documento final sobre la identificacién y analisis de
posibles proyectos y/o alternativas regulatorias para el afio 2021 considerando el anélisis
Identificacion y andlisis de Posibles desarrollado en el informe de resultados con base en la informacion registrada por parte de los
Proyectos y/o Alternativas % de avance. prestadores del servicio publico de riego y drenaje (PSRD) en el Sistema Administrativo de
Regulatorias para el afio 2021 Regulacion y Control (SARA) durante los afios 2019 y 2020; y el informe de resultados de las
encuestas aplicadas a los PSRD sobre experiencias en el establecimiento de tarifas por la
EJECUTADO 20% 30% 30% 20% 100% prestacion de los servicios.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de diciembre se ha atendido cuatro (4) denuncias en las provincias de Cotopaxi y Santa
EJECUTADO 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% . . o -
Atencién a denuncias v solicitudes Elena; de la cuales se ha elaborado los respectivos informes técnicos y los oficios de respuesta
(internas) resentadyas or los % de denuncias atendidas para conocimiento de los usuarios, actividad desarrollada sobre la base de las denuncias
USUATIoS coF;sumidores Ze Rieao 0 ingresadas a la ARCA, logrando alcanzar el 100% de la meta prevista para el mes de diciembre de
v ¢ # de denuncias 1 1 0 1 0 0 0 1 0 6 0 4 14 2020. Los informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Coordinacién General
atendidas Técnica para que se continle con el respectivo tramite.
# de denuncias
. .u ! 1 1 4 1 0 0 0 1 0 6 0 4 18
recibidas
Elab ion de los infi d
vanraacioérr?CoIIZn rjeszslr;;);n;:;reo o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de diciembre, la Direccién de Asesoria Juridica (DAJ), no a requerido la elaboracion de
informes Fc)le untuacién de < # de informes aprobados los informes técnicos de re inspeccidn, valoracion de pruebas de descargo, puntuacion de
intensidad mag:itud frecuencia y P magnitud, intensidad y frecuencia; vy, verificacion de acciones de remediacién, por lo que se
factores agravantes EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% considera el cumplimiento del 100% de la meta.
Reuniones de acompafarmiento en Sl FIRERE : : : 0 5 12 En el mes de julio de 2020 se han realizado las actividades de acompafiamiento a los PSRD
ol Ievantamientop registro de previamente seleccionados de las provincias de Cafiar, Azuay, El Oro, Guayas y Los Rios en el
informacion de los yrestgadores del proceso para el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de riego y
servicio de rieao P drenaie. en # de reuniones de acompafiamiento drenaje en la Plataforma en linea - SARA, producto del mismo se elabord los informes respectivos
aplicacion de la RS u&;acic')n éIF’R ARCA de avance de resultados del acompafiamiento en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-
P RG 009g 5018 BEcUTAnG 0 o 0 8 5 13 RG-009-2018, correspondientes al mes de julio, los mismos que fueron entregados al Director de
Riego y Drenaje para su aprobacion y tramites pertinentes.
Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje
PLANIFICADO 3 6 3 3 0 15

Validacion a la informacién
reportada a la ARCA por los

nractadarac Adal canvirin Aa riaan

# Ada infAarmac anrnhadac

Para el mes de diciembre, no se planificé realizar informes de validacion de la informacién
reportada en el sistema SARA por parte de los prestadores del servicio publico de riego y drenaje
(PSRD) conforme a lo establecido en la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018; sin embargo, se




Incrementar la eficiencia en el

PICDLQ\JUI TO UTli oI vivIiv UcC | ICBU y
drenaje en aplicacién de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018

TTUCT HHTTUILTTIED apI vvauud

elaboro seis (6) informes técnicos de validacion de informacion de los PSRD de las provincias de
Azuay (1), Pichincha (1), Carchi (2) y El Oro (2) dando como resultado el cumplimiento del 100%
de la meta anual planificada (15 informes).

control de la gestion integral EJECUTADO 15
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.
PLANIFICADO 100%
Elaboracion de reportes de estado En el mes de diciembre no se han elaborado ningln reporte, debido a que en el periodo de
situacional de la prestacién del % de reportes elaborados septiembre - noviembre se ha cumplido con el 100% de la meta anual planificada (97 reportes).
servicio de riego, sobre la base de la ° P Cabe sefialar que los mismos fueron adjuntando a los oficios de notificacion y enviados a los
informacion registrada en el SARA prestadores del servicio de riego y drenaje.
EJECUTADO 100%
e L PLANIFICADO 12 En el mes de abril de 2020, se elaboraron 6 informes provinciales, correspondientes a las
Andlisis de la situacion actual de la . N . 3 . L
, L ) ) provincias de Cafiar, Azuay, Loja, El Oro, Guayas y Manabi; los mismos que serdn firmados y
prestacion del servicio publico de # de informes publicados . - ) o ) )
riego a nivel provincial publicados una vez que las actividades se reanuden por la emergencia sanitaria debido al covid
' EJECUTADO 12 19.
Para el mes de diciembre, no se planificé realizar evaluaciones a la implementacion de planes de
PLANIFICADO 12 mejora (PMD); no obstante, se han efectuado diez (10) informes técnicos de evaluacién,
_ . cumpliendo asi con el 83% de la meta anual total planificada (12 informes de evaluacion).Cabe
Seguimiento a la Implementacion de . -, ) . o
los Planes de Meiora de los sefialar que las demoras en la elaboracién de los mismo fue a causa de |a falta de disponibilidad
,J L # de informes aprobados de informacién y documentacion que debieron entregar los PRSD evaluados, y que a su vez la
prestadores del servicio publico de . e ) o ) )
oo limitada movilizacion para realizar controles in situ por el estado actual de emergencia que vive el
g pais. No se da cumplimiento al 100% de la meta puesto que durante el afio Unicamente la
EJECUTADO 10 Autoridad Unica del Agua ha aprobado 10 PDM y no 12 PDM como se habia planificado al
inicialmente.
Para el mes de diciembre, no se planificé realizar controles a las obligaciones contempladas en las
el ebarsi et PLANIFICADO 15 autorizaciones de uso y/o aprovechamiento del agua para riego; no obstante, se han efectuado
. & . diez (10) informes técnicos de control, cumpliendo asi con el 100% de la meta anual total
obligaciones de las autorizaciones de . - ) ., o .,
) # de informes aprobados planificada (15 informes de evaluacidn).Cabe sefialar que las demoras en la elaboracion de los
uso y aprovechamiento de agua de . ) L . L ., .
fiego mismo fue a causa de la falta de disponibilidad de informacién y documentacién que debieron
8 EJECUTADO 5 entregar los PRSD evaluados, y que a su vez la limitada movilizacion para realizar controles in situ
por el estado actual de emergencia que vive el pals.
PLANIFICADO 80%
Elaboracion de metodologias de Se llevo a cabo la elaboracion del anteproyecto de investigacidn, considerando que para el
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento desarrollo del mismo, se prevé contar con el apoyo de una cooperacién externa, debido a su
gestion regulatoria del sector alcance y resultados esperados.
EJECUTADO 80%
PLANIFICADO 2
Emision de lineamientos y directrices| Numero de mediciones del indice Se llevé a cabo la calificacion del indice de capacidad regulatoria, alcanzando un porcentaje de
relacionadas a la gestién regulatoria de capacidad regulatoria 79,64% para el segundo semestre del afio 2020
EJECUTADO 2
Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector PLANIFICADO 1 En el mes de agosto del presente afio se realizé la coordinacién de la gestién regulatoria en
hidrico en el Ecuador. Emisidon de lineamientos y directrices| Numero de agendas regulatorias cumplimiento al Memorando Nro. ARCA-ARCA-2020-0279-M de 9 de Julio de 2020 (delegacion a
relacionadas a la gestién regulatoria emitidas la DIGI de las responsabilidades de coordinacién de la gestion regulatoria). Acorde a lo planificado
EJECUTADO 1 se elaboro la Agenda Regulatoria 2020 y se remitié a aprobacién de las autoridades de la ARCA.
PLANIFICADO 100%
Actualizacién (primera fase) del Porcentaje de actualizaciones Se finaliz6 con éxito el proyecto del Geoportal con la publicacién de la informacién geoespacial al
Geoportal Institucional realizadas nuevo Geoportal con nuevas interacciones con el usuario.
EJECUTADO 35,00% 100,00%




Incrementar la eficiencia en el
control de la gestién integral
e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccién de Investigacion y
Gestion de la Informacién

. o del . o del PLANIFICADO 16% 13% 29%
t t
mplementacion de es.quema mplementacion de es.quema Se realizo el tramite de aprobacion del informe de riesgos, declaracion de aplicabilidad (SoA) y el
Gubernamental de Seguridad de la | Gubernamental de Seguridad de la ) )
Informacién Informacién plan de tratamiento de los riesgos.
EJECUTADO 16% 13% 29,00%
cont 61 de base de dat PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) on ormauon N a,se © ,a ?s Porcentaje de base de datos Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados los
sistematizadas de las areas técnicas . . . , o N
de Ia Agencia sistematizadas dashboard con corte de informacion al mes de diciembre del afio 2020
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Demanda de requerimientos Porcentaie de requerimientos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se atendieron las solicitudes de productos cartograficos a tiempo, elaborando y entregando 13
internos y externos (Elaboracién de internos Jexterngs basados en mapas tematicos para la Direccion de Riego y Drenaje, 11 mapas tematicos para la Direccién de
cartografia y respuesta ante roduths cartoeraficos v geo Planificacion y 1 mapa temético para la Direccidn
solicitudes de informacion P estadisticos eglaboradzsg de Agua Potable y Saneamiento de la ARCA. En el mes de Diciembre del 2020, en la DIGI se
sistematizada de la ARCA) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% elaboraron 25 mapas tematicos en total.
Elaboracién de herramientas , ) PLANIFICADO 1 3
. Numero de herramientas . .
tecnoldgicas que fortalezcan la , . Actividad cumplida
estion de control del sector tecnoldgicas elaboradas.
& EJECUTADO 0 3
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elab ién de R teri did
a oracpn € epor. eraa m,e, ca ) i . Se elaboraron 9 reportes a medida de informacion reportada
de los sistemas de informacion Porcentaje de reporteria atendida
creados por la DIGI dentro de SARA por parte de los GADS.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
herramientas de ofimatica que Porcentaje de atencién Esta proceso se lo ejecuta bajo demanda, en el mes de diciembre no existio ninguna solicitud
sirvan de apoyo a las dreas tecnicas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quito, 08 de enero de 2021




