Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Area Operativa

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Objetivo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de los
servicios publicos de agua potable
y saneamiento MEDIANTE el
analisis de la aplicacién del marco
normativo actual y las
necesidades del sector,
modificacién o elaboracion de
normas técnicas incluyendo la
participacion del sector regulado.

Producto Institucional

Instrumentos normativos técnicos y
econdémicos del sector estratégico
agua

Proceso

Emision de regulaciones sobre el
uso eficiente del agua y control a la
calidad del agua, dentro de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento

Indicador Operativo

# de Regulaciones emitidas

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Instrumentos normativos técnicos y
economicos del sector estratégico
agua

Elaboracién de Perfiles de proyectos
para estandarizacion y optimizacion
de sistemas relacionados a los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento.

# de informes de perfiles de
proyecto

PLANIFICADO

EJECUTADO

Instrumentos normativos técnicos y
economicos del sector estratégico
agua

Proyecto piloto para establecer
criterios técnicos, econdmicos y
acciones de mejora por medio de
los cuales los prestadores
comunitarios deben fijar tarifas por
los servicios de agua potable y/o
saneamiento.

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Instrumentos normativos técnicos y
economicos del sector estratégico
agua

Anélisis del marco normativo
establecido en las regulaciones 006
y 007 para determinar aplicabilidad

y establecer opciones de mejora

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Incrementar la efectividad del

control de la aplicacién de las
regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la

generacion e implementacion de
metodologfas y el uso de

herramientas informaticas.

Controles a la norma técnica y
econémica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Difusién mediante medios
telematicos, de las Regulaciones
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG-
008-2017 a los actores vinculados
de forma directa e indirecta a la
prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

# Eventos de difusion realizados a
los prestadores de los servicios de
agua potable y/o saneamiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Notificacién de incumplimiento
emitida a los prestadores del
servicio de agua potable y
saneamiento, en aplicacién de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016

# Notificaciones emitidas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econémica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Reuniones para fijacién de mutuo
acuerdo formacién de los
prestadores del servicio de agua
potable y saneamiento, en
aplicacion de la Regulacién DIR-
ARCA-RG-003-2016

% de notificaciones emitidas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Control in situ para verificar las
razones por las cuales el prestador
incurrié en el incumplimiento al
reporte de informacién afio 2020 y
aplicacion de plazos perentorios, en
aplicacion de la Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada
y Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

% de GADM controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econodmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Evaluacion de la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% total de la evaluacion realizada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Evaluacion a la implementacion de
los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de GADM evaluados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Evaluacion de los elementos
tarifarios fundamentales de la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017.

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

AGENCIA DE REGULACION

Y CONTROL DEL AGUA

Plan Operativo Anual (POA) 2021 - ENERO 2021

Meta

Resumen Ejecutivo

100%

0%

55

100%

0%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%




Atencidn a Peticiones y Denuncias

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los

Direccion de Regulaciéon y
Control de Recursos Hidricos

presentadas a la ARCA por los PLANIFICADO
. actores vinculados en forma directa
Controles a la norma técnica y . L - )
. . . e indirectamente a la prestacién de % de Peticiones y Denuncias
economica emitida de conformidad L .
L servicio publico de agua potable y Atendidas
con la ley y las politicas del sector . )
saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la EJECUTADO
LORHUyA.
Control al cumplimiento de las
o obligaciones contempladas en las PLANIFICADO
Controles a la norma técnica y o
e . . autorizaciones de uso del agua en
econodmica emitida de conformidad L, i # de GADM controlados
" aplicacion al articulo 23 de la
con la ley y las politicas del sector e .
LORHUYA especificamente al literal EJECUTADO
i).
Incrementar la gestion regulatoria| Instrumentos normativos técnicos . PLANIFICADO
del hidrico MEDIANTE el econdémicos del sector Segunda reforma de la regulacion % de avance
€ rectrso hierieo ¢ Y . DIR-ARCA-RG-008-2017 ’
desarrollo de propuestas de estratégico agua EJECUTADO
instrumentos normativos y sus
reforma, en el ambito del Instrumentos normativos técnicos Proyectos Regulatorios en PLANIFICADO
aprovechamiento productivo del y econdmicos del sector cumplimiento a la Agenda % de avance
agua estratégico agua Regulatoria EJECUTADO
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 100%
Atencion de tramit % de tramites administrativos
dmini tenJ(qon © rIaEm S? de | atendidos por la Direccién de | # de tramites administrativos
Controles a la norma técnica y aremLIJT;iréanNocs:oir;ril 32;&;03 Recursos Hidricos (DRH) y acumulados atendidos por la 4 4 En el mes de enero 2021 se atendieron por la Direccion de Regulacién y Control
econémica emitida de hl'dgricos (excye tuando denuncias reasignados a la Coordinacion DRH de Recursos Hidricos-DRH, 4 trdmites administrativos en el dmbito de la
conformidad con la ley y las control de Sumplimiento de ’ General Técnica (CGT) regulacion y control de recursos hidricos reasignando las respuestas de atencién
politicas del sector o (exceptuando denuncias, control o o ] a la Coordinacién General Técnica
obllgaCIoneéil,DlAnzolrg\]/(-;‘s PAS, IDA, de cumplimiento de obligaciones, # de trdmites administrativos
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) | @cumulados receptados por 4 4
la DRH hasta el 20 de cada
mes
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0042-M de 22 de enero de 2021, el
Director de Planificacion y Gestién Estratégica remitié el Plan Operativo Anual
PLANIFICADO 4 5 9 aprobado para el afio 2021, en el cual se considerd la Atencién de denuncias de
Cantidad de informes de atencién oficio en el @mbito de la regulacion y control de recursos hidricos, indicando que las
Controles a la norma técnica y Aencion de denuncias de oficio de denuncias de oficio aprobados disposiciones indicadas, conocidas y autorizadas por la Direccion Ejecutiva, deberan
econémica emitida de en el ambito de la regulacion por la Direccion de Recursos ser cumplidas dentro de los plazos establecidos de manera improrrogable.
conformidad con la ley y las P y Hidricos (DRH) y remitidos para
o control de recursos hidricos N L o ) ) . .,
politicas del sector validacion de la Coordinacion En el mes de enero 2021 se planificaron y atendieron por la Direccion de Regulacién
General Técnica (CGT) y Control de Recursos Hidricos-DRH 4 denuncias de oficio en el &mbito de la
EJECUTADO 4 4 regulaciéon y control de recursos hidricos, remitiéndose por correo electrénico los
informes de atencién de la denuncia de oficio por parte de la DRH aprobados para
validacién de la Coordinacién General Técnica
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 50% 50%
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0042-M de 22 de enero de 2021, el
# de informes de atencion de Director de Planificacion y Gestidn Estratégica remitio el Plan Operativo Anual
denuncias a peticion de parte aprobado para el afio 2021, en el cual se considerd la Atencidn de denuncias en el
% de mformes d_e .eltenmon de aprobados por la DRH'y 1 1 ambito de la regulacidn y control de recursos hidricos a peticién de parte, indicando
e . _ denuncias a peticion de parte | remitidos para validacion del que las disposiciones indicadas, conocidas y
Controles‘a I.a norrr?a.\ tecnicay . At§n0|on de denur??las enel aprobados po’r I? Direccion de | cGT acumulados u oficios de autorizadas por la Direccidn Ejecutiva, deberan ser cumplidas dentro de los plazos
econdmica emitida de ambito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y atencién de la denuncia establecidos de manera imororrosable
conformidad con la ley y las de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacion de la P & '
politicas del sector parte Coordinacion General Técnica . o »
(CGT) u oficios de atencion de la # de memorandos de En el mes de enero 2021 se reportan como recibidas en la Direccién de Regulaciény
denuncia solicitud/disposicion de Control de Recursos Hidricos-DRH de manera acumulada 2 denuncias a peticion de
atencién de la denuncia parte, de las cuales 1 se atendid por parte de la DRH remitiendo por correo
ingresados a la Direccion de 2 2 electrénico el informe aprobado para validacion de la Coordinacién General Técnica
Recursos Hidricos hasta el 20
del mes acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 60% 60%
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0042-M de 22 de enero de 2021,
# informes técnicos dentro el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitié el Plan Operativo Anual
P . aprobado para el afo 2021, en el cual se consideraron los Informes técnicos
9 de los PAS bad
P 7% de Informes tecnlcqs .derlvf';\dos fe. os apro. ° .O,S Y 0 0 derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios (PAS) iniciados,
Controles a la norma técnica y L . de los Procesos Administrativos | remitidos para validacién del - . . - .
P . Informes técnicos derivados de los . . indicando que las disposiciones indicadas, conocidas y
econdmica emitida de L . Sancionatorios aprobados y CGT acumulados . . - . . .
conformidad con Ia lev v las Procesos Administrativos remitidos para validacién de la autorizadas por la Direccion Ejecutiva, deberan ser cumplidas dentro de los
» yy Sancionatorios (PAS) iniciados . p L - — plazos establecidos de manera improrrogable.
politicas del sector Coordinacion General Técnica # informes técnicos PAS
CGT i - . L L
(C&T) requeridos hasta el 20 del En el mes de enero 2021 no se recibieron en la Direccién de Regulacién y
mes a la Direccion de 0 0 Control de Recursos Hidricos-DRH solicitudes de informes técnicos derivados de
Recursos Hidricos Procesos Administrativos Sancionatorios (PAS)
acumulados
P Cantidad de informes técnicos de
L Informes Técnicos de Control de ' ' 'S teen! PLANIFICADO 1 5 30
Controles a la norma técnica y - S control de cumplimiento de o . L
econémica emitida de Cumplimiento de Obligaciones de obligaciones de oficio aprobados Para el mes de enero 2021 no se considerd dentro del POA la ejecucion de
conformidad con Ia lev v las las autorizaciones de uso y/o or la Direccidn de ReFZ:ursos controles de cumplimiento de obligaciones de oficio por parte de la Direccion de
Incrementar la gestion de control ifticas del tyry aprovechamiento productivo del H?dr' DRH) v remitid . Regulacién y Control de Recursos Hidricos-DRH
del recurso hidrico MEDIANTE el politicas det secto agua de oficio idricos ( ) y remitidos para EJECUTADO 0

desarrollo y mejora de
mecanismos v herramientas de

validacién del CGT




recursos hidricos en el
Ecuador.

control de los aprovechamientos
autorizados del agua

Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua resolvid
suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar controles de
Controles a la norma técnica y cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la informacion que para el
economica emitida de efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la emergencia
conformidad con la ley y las sanitaria.
politicas del sector
Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, el
EJECUTADO 100% 100% DIFeCtOF'EJeCU.tIVO (E) de la Agencia de Rggylamon y Co'ntrol' del Agua resolvid que
o . L se permiten ejecutar controles de cumplimiento de obligaciones en dos
% de informes técnicos de control . . . . D .
P - L modalidades: control en gabinete y control mediante inspeccion in situ, siempre
Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones . - . . L o
Cumplimiento de Obligaciones de |a peticion de parte aprobados por que se cuente con la disponibilidad presupuestaria y la disposicion de la Maxima
plimiento ¢ peticion de parte ap P Autoridad Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0042-M de 22 de enero
las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos ) e g L P s
. . P " de 2021, el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitio el Plan
aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para . ~ .
L L L ) L Operativo Anual aprobado para el ano 2021, en el cual se consideraron los
agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion # de informes técnicos a . . L
P o Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones de las
General Técnica (CGT) peticion de parte aprobados . . . L
DRH id q autorizaciones de uso y/0 aprovechamiento productivo del agua a peticion de
por ) y.rlem|t| 0s para 1 parte, indicando que las disposiciones indicadas, conocidas y autorizadas por la
validacion del CGT Direccion Ejecutiva, deberan ser cumplidas dentro de los plazos establecidos de
acumulados manera improrrogable.
En el mes de enero 2021 se reporta como recibido en la Direccion de Regulacion
inf o y Control de Recursos Hidricos-DRH de manera acumulada 1 control a peticion
#_d.e, informes tecmcos. d de parte correspondiente a un caso de arrastre del afio 2020, habiéndose
peticion de parte requeridos atendido 1 por parte de la DRH de manera acumulada y habiendo remitido por
hasta el 20 del mes a la 1 1 correo electronico el informe aprobado a la Coordinacion
Direccion de Recursos
Hidricos acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 33% 83% En el mes de enero 2021 la Direccién de Regulacion y Control de Recursos
Controles’a I'a norrrlwg técnicay . . A: de IDAs aprobados pot Ia/el # de IDA aprobados, Hidricos - DRH recibi6 1 solicitud dg emision de certificado dg dISponIblhqad del
econdmica emitida de Informes de Disponibilidad del Director/a de Recursos Hidricos acumulados 5 5 agua, la cual se suma a las 5 pendientes de los meses anteriores, obteniendo un
conformidad con la ley y las Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacion total de 6 solicitudes por atender en enero de las cuales se dio atencion a 5
politicas del sector del CGT o remitiendo los informes de disponibilidad de agua aprobados por la DRH a la
# de solicitudes de 5 6 CGT para validacion
emision, acumuladas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 75% 75% En el mes de enero 2021 la Direccion de Regulacion y Control de Recursos
Controles a la norma técnica y % de CDA remitidos a la Hidricos - DRH recepté 1 nueva solicitud de emision de Certificados de
econdmica emitida de Certificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica # de certificados de Disponibilidad del Agua, la cual se suma a las 7 pendientes por atender en el
conformidad con la ley y las Agua (CDA) (CGT) para firma del Director disponibilidad de aeua 3 3 ano 2020, obteniendo un total de 8 solicitudes por atender en enero de las
politicas del sector Ejecutivo (DE) P o g cuales se atendi6 6 remitiendo los certificados de disponibilidad del agua a la
solicitados . L . . . .
Coordinacion General Técnica para firma del Director Ejecutivo.
# de CDA remitidos a la
CGT para firma del DE 6 6
acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Controles a la norma técnica y _% d?,IPVS revisados p9r I.a EJECUTADO 100% 100% En el mes de Enero la Direccidon de Regulacidon y Control de Recursos Hidricos recibid
L. Y Direccion de Recursos Hidricos - . o . -,
econdmica emitida de L o L dos solicitudes de emisién de Informe Previo Vinculante. Se dio atencién a las
. Informe Previo Vinculante (IPV) |(DRH) y remitidos para revision de - - o . . .
conformidad con la ley y las S L # de IPVs revisados por la solicitudes con la emisién de dos Informes Previos Vinculantes con observaciones los
” la Coordinacion General Técnica - . .
politicas del sector (CGT) DRH y remitidos a la CGT 2 2 cuales fueron revisados por la DRH y remitidos a la CGT.
acumulados
# de solicitudes de IPV
ingresadas a la DRH 2 2
acumulados
Estudio preliminar para la El i6 | Estudio Prelimi la estruct t | tacio |
determinadgn - es»?ructura ” PLANIFICADO 10% 100% aboraC|o‘n. de be|-Ud|§ r‘e |m|n3r sob.re aes rutc :ralde cos tc>sdde a prctaj acion de
I - St servicio publico de riego y drenaje por parte de los prestadores publicos.
y econémicos del sector icio pibli g . d . % de avance
Incrementar la eficiencia de la estratégico agua Servicio prl: :jco| € rlegc; yd renaje
gestion regulatoria del sector de por parte Ebﬁzozres adores EJECUTADO 0%
riego y drenaje MEDIANTE el P ’
desarrollo de instrumentos
GRS, Estudio preliminar para PLANIEICADO 10% 100% Elaboracion del Estudio Preliminar de caracterizacién de los prestadores del servicio
. ~ " A o 0 e . . e s . /
Instrumentos normativos técnicos | caracterizar a los prestadores publico de riego y drenaje que permitira contar con una propuesta de tipologias
y econémicos del sector publicos del servicio de riego y % de avance
estratégico agua drenaje que nos permlt.a con'Ear EIECUTADO 0%
con una propuesta de tipologias
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de enero de 2021, se ha atendido seis (6) denuncias en las provincias de
EJECUTADO 100% 100% Carchi (1), Pichincha (3), Guayas (1) y Santa Elena (1); de la cuales se ha elaborado
Controles a la norma técnica y Atencion a denuncias y . . los respectivos informes técnicos y los oficios de respuesta para conocimiento de los
econémica emitida de solicitudes (internas) presentadas % de denuncias atendidas # denuncias atendidas 6 6 usuarios, actividad desarrollada sobre la base de las denuncias ingresadas a la ARCA,
conformidad con la ley y las por los usuarios y consumidores ? mensualmente logrando alcanzar el 100% de la meta prevista para el mes de enero.
oliticas del sector de Riego
P g # denuncias recibidas ) . e ) L,
6 6 Los informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Coordinacién General
mensualmente . o, . .
Técnica para que se continde con el respectivo tramite.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
» ) EJECUTADO 100% 100%
- ! téeni ElabolraCIO.rj dz los mfgrm(ejs de En el mes de enero de 2021, la Direccién de Asesoria Juridica (DAJ), no a requerido la
ontroles a la norma técnica y valoracion de pruebas de s ) L ) L -
’ ! elaboracion de los informes técnicos de re inspeccion, valoracidon de pruebas de
econdmica emitida de descargo e informes de _ # de informes atendidos 0 0 ., o INsP . oe pru
. = . . # de informes elaborados descargo, puntuacion de magnitud, intensidad y frecuencia; y, verificacién de
conformidad con la ley y las puntuacion de intensidad, ) o : o
o . . acciones de remediacion, por lo que se considera el cumplimiento del 100% de la
politicas del sector magnitud, frecuencia y factores
agravantes # de informes requeridos por 0 0 meta.

la DAJ




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulaciéon y
Control de Riego y Drenaje

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestidn de la Informacion

Levantamiento de informacién de los prestadores del servicio de riego y drenaje
conjuntamente con los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales - GAD-P;

Reuniones de acompanamiento PLANIFICADO 10 _ . s ' - )
Controles a la norma técnica y en el levantamiento y registro de Consejo Gobierno del Régimen Especllal de la Provincia de Galdpagos - CGREG vy la
econdémica emitida de informacion de los prestadores del # de reuniones de Empresa Publica del Agua - EPA.EP
conformidad con la ley y las servicio de riego y drenaje, en acompahamiento
politicas del sector aplicacion de la Regulacién DIR-
ARCA-RG-009-2018 EJECUTADO 0
Incrementar la eficiencia de la . ' y . .
gestion de control del sector de validacién a la informacion PLANIFICADO 1 Validar en campo la informacién reportada por los prestadores de servicio de riegoy
’ : Acni drenaje
riego y drenaje MEDIANTE el Controles a la norma técnica y reportada a la ARCA por los
desarrollo de herramientas de econgmlca emitida de prestador.es del sgwlc!(? de riegoy # de informes elaborados
control y su aplicacién. conformidad con la ley y las drenaje en aplicacion de la
politicas del sector Regulacion DIR-ARCA-RG-009-
2018 EJECUTADO 12
Controles a la norma técnica y Ela.bora.c:lon de reportes d(?’estado PLANIFICADO 100% Elaborar reportes de estado situacional sobre la informacion registrada en el SARA
. . situacional de la prestacion del
economica emitida de servicio de riego, sobre la base de % de reportes elaborados
conformidad con la ley y las la informacion 're istrada en el i i
politicas del sector g EJECUTADO 0%
SARA
Evaluar la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego y drenaje a
Controles a la norma técnica y P . L PLANIFICADO 12 P . L P g0y :
econémica emitida de Analisis de la situacion actual de nivel provincial
. la prestacion del servicio publico # de informes entregados
conformidad con la ley y las de riego a nivel provincial
politicas del sector g P ’ EJECUTADO 0
Controles a la norma técnicay | Seguimiento a la Implementacion PLANIFICADO 12 Seguimiento a la implementacién de los Planes de Mejora de los PSRC
econémica emitida de de los Planes de Mejora de los # de informes elaborados
conformidad con la ley y las prestadores del servicio publico de
politicas del sector riego. EJECUTADO 0
. L Controlar el cumplimiento de obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso
Controles a la norma técnica y Control de cumplimiento de PLANIFICADO 12 P aprovechagmiento del agua para riego y
econ(?mlca emitida de obligaciones de las autquza0|ones # de informes elaborados
conformidad con la ley y las de uso y aprovechamiento de
politicas del sector agua de riego EJECUTADO 0
. L. PLANIFICADO 100%
Instrumentos normativos técnicos y
econdmicos del sector estratégico Documento de investigacion Porcentaje de cumplimiento
| tar la eficaci tio agua
ncremen ar la eficacia y ges |.on g EJECUTADO 0%
de los instrumentos regulatorios
MEDIANTE la elaboracién de
tudi ializados, Instrumentos normativos técnicos e o ) , - .
es u. /|os espgua.lza ,os ‘ o o y Calificacion del Indice de Capacidad | NUumero de mediciones del indice PLANIFICADO 2
adaptacion de criterios técnicos | econdmicos del sector estratégico ) ) )
; Regulatoria de la ARCA de capacidad regulatoria
en las metodologias y agua EJECUTADO 0
planificacidn regulatoria.
Instrumentos normativos técnicos y Emision de lineamientos y , ) PLANIFICADO 1
. - ) ) . ., Numero de agendas regulatorias
econdmicos del sector estratégico | directrices relacionadas a la gestidn emitidas
agua regulatoria EJECUTADO 0
PLANIFICADO 2
Controles a la norma técnica y Ndmero de actualizaciones
econdmica emitida de conformidad | Visualizador de informacién KIBANA realizadas
con la ley y las politicas del sector
EJECUTADO 0
Controles a la norma técnicay Boletin estadistico de la prestacidn PLANIFICADO 1
econdmica emitida de conformidad | de los servicios de agua potabley | Numero de boletines elaborados
con la ley y las politicas del sector saneamiento EJECUTADO 0
Controles a la norma técnica y , ) Porcentaje de avance o elaboracion PLANIFICADO 100%
. L ) Catalogo de objetos y/o metadatos , .
econdmica emitida de conformidad de catélogo de objetos / metadatos EJECUTADO 0%
. Coptroles ala norma técnica y Implementacion del esquema PLANIFICADO 71% Durante el periodo se han implementado 22 controles de seguridad
Incrementar los mecanismos de | econémica emitida de conformidad | Gubernamental de Seguridad de la Porcentaje de cumplimiento correspondientes a 22 hitos del provecto
recopilacion y sistematizacién de | con la ley y las politicas del sector Informacion EJECUTADO 10,50% bond! ! broy
informaci?n. tecr?ica, economica, Controles a la norma técnica y Bace de datos sistematizadas Porcentaje de base de datos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen
esl,tac.jlstma vnnculla(;jal ala econdmica emitida de conformidad sistematizadas EJECUTADO 100% 100% actualizados los dashboard con corte de informacion al mes Enero del 2021.
regulacion y control del sector
hidrico MEDIANTE el desarrollo Se atendieron las solicitudes de productos cartogréficos de: 4 mapas temdticos para
de sistemas, herramientas y Porcentaie de respuestas a PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% la Direccién de Riego y Drenaje, y 1 producto cartogréfico referente a la
aplicaciones que propendan al Controles a la norma técnica y Atencidn a requerimientos internos e uerimienti)s internis externos Georeferenciacion de 53 puntos de control tomados en las inspecciones realizadas
libre acceso de informacién econdmica emitida de conformidad | y externos basados en productos g basados en roducytos por la Direccién de Riego y Drenaje. Ademds, un producto cartografico referente a la
completa y oportuna. con la ley y las politicas del sector cartograficos carto rzﬁcos generacion de un Shape con la informacién de los CDA desde el afio 2015 al 2020,
& EJECUTADO 100% 100% solicitado por la Direccidn de Recursos Hidricos . En total se elaboraron 6 productos
cartograficos.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de enero del 2021, se atendid 1 peticidn externa de informacion técnica,
Controles a la norma técnica y Atencion a peticiones externas de | Porcentaie de peticiones externas solicitada por la CAF, referente a las bases de datos de agua potable y saneamiento
econmica emitida de conformidad inforpmacién técnica de inforniacié:técnica atendidas que dispone la ARCA.
con la ley y las politicas del sector ' Esta Peticion se atendid mediante el Oficio Nro. ARCA-ARCA2021-0030-OF, del 07 de
EJECUTADO 100% 100% Enero del 2021.
Controles a la norma técnica y ) L. Nudmero de herramientas PLANIFICADO 3
L . . Herramientas tecnoldgicas .
econodmica emitida de conformidad tecnoldgicas elaboradas. EJECUTADO _ _ _ 0
Controles a la norma técnicay Reporteria de los sistemas de ) , ) PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% .
. o ) ) -, Porcentaje de reporteria atendida Durante el periodo se generaron 9 reportes en formato excel
econdémica emitida de conformidad | informacién creados por la DIGI EJECUTADO 100% 100%
Controles a la norma técnica y Mantenimiento Herramientas de Porcentaie de atencién PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No se ha recibido solicitudes de elaboracién a mantenimiento
econdmica emitida de conformidad ofimatica : EJECUTADO 100% 100% de las herramientas existentes
Conforme el cronograma establecido por el Ministerio de Trabajo durante el mes de
PLANIFICADO 1 enero se cumplié con tres de las cinco actividades para la elaboracién del plan anual
de capacitacion institucional 2021:
Gestion, Administracion y Operacion NuUmero de Planes de Capacitacion . o .
o Vo . » P 1. Elaborar y subir el distributivo del personal en el sistema INC
Institucional Gestion de Formacion y 2022 aprobados L : .
c i 2. Aplicacion de la encuesta INC por parte de los servidores y trabajadores de la
apacitacion
° EJECUTADO 0,6 ARCA

3. Validar los temas de capacitacién en el sistema INC




Gestion, Administracion y Operacion Porcentaje de ejecucién del plan de PLANIFICADO
Institucional capacitacién aprobado 2021 EJECUTADO
PLANIFICADO
Gestion, Administracion y Operacion Plan anual de vacaciones 2022
Institucional Administracion técnica del talento aprobado
humano EJECUTADO
Gestion, Administracion y Operacion NUmero de reportes mensuales de PLANIFICADO
Institucional vacaciones EJECUTADO
Gestién, Administracién y Operacién Porcentaje de elaboracion de PLANIFICADO
Institucional o Estatuto Organico de Gestion EJECUTADO
7 — > - Desarrollo organizacional : —
Gestion, Administracion y Operacion Porcentaje de elaboracién de la PLANIFICADO
Incrementar el desarrollo del Institucional Estructura orgénica modificada EJECUTADO
talento humano de la ARCA | Gestion, Administracidn y Operacién Ndmero de Informe de evaluacién PLANIFICADO
Incrementar el desarrollo del MEDIANTE la implementacion de Institucional del desempefio EJECUTADO
Talento Humano de la Direcciéon de Administracién herramientas e instrumentos
Agencia de Regulacion y de Recursos Humanos relacionados con los sistemas y PLANIFICADO De acuerdo a lo establecido en la Norma de Evaluacién del Desempefio en el mes de
Control del Agua. subsistemas de talento humano, » . » » Evaluacion del desempefio , . enero se definieron los dos primeros factores de en el sistema SIITH de las 11
, ) Gestion, Administracion y Operacién Numero de factores ejecutados de ) o )
asi como el levantamiento de MNP Evaluacion del d B0 500 unidades administrativas:
) nstituciona valuacién del desempefio ) i )
procesos internos. P 1. Indicadores de Gestién Operativa (Metas por Unidad FOR 01)
EJECUTADO 2. Asignacién de Responsabilidades de los servidores en la escala de 20 grados
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ) .
-, - -, ., . o . Se generaron 3 CURS correspondientes al proceso de pago de 3 ndminas normales
Gestion, Administracion y Operacidn| Porcentaje de procesos de némina # de procesos de némina i . o )
L ) . durante el mes de enero de 2021, conforme la directriz del Ministerio de Economia y
Institucional generados de conformidad a la Ley | generados de conformidad a la Ley ) ) ) o
Finanzas en el Sistema SPRYN, generando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
EJECUTADO 100% 100%
p L - -, Porcentaje de ejecucién del PLANIFICADO 100%
Gestion, Administracion y Operacion L,
o proceso de adquisicion y entrega
Institucional :
de ropa de trabajo EJECUTADO 0%
sellily Segimidae Oerpeeions) Adquisicion de elementos de
- -, PLANIFICADO 100%
., . ., . proteccion y prevencion del COVID-
Gestién, Administracién y Operacién
L 19 para el personal que retorne a
Institucional .
sus actividades de manera EJECUTADO 0%
presencial a la ARCA °
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Durante el mes de enero 2021 se realizaron dos procesos de contratacion de Nivel
Gestion, Administracion y Operacion Porcentaje de ejecuciéon de Jerdrquico Superior, de acuerdo al siguiente detalle:
’ Institucionaly . Reclutamiento y Seleccion rocesfos de ;eleccién * Ms. Freddy Rojas en el puesto de Asesor 2 - NJS5, a partir del 01 de enero de 2021
P * Mgs. Mario Carrillo, en el puesto de Asesor 2 - NJS5, a partir del 11 de enero de
EJECUTADO 100% 100% 2021
y o ol y 3 PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Gestion, Administracion y Operaciéon| Disefio y elaboracién de campafias , . . ) )
o o ) Ndmero de campafias ejecutadas. Actividad no prevista a ejecutarse en ese mes.
Institucional comunicacionales internas
EJECUTADO 0
Gestion. Administraciény O y PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
estién, Administracion eracion ,, ) ; ; . ! ) , .
Institucionaly P Elaboracidon de revista ARCA al dia | Numero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicién 91.
EJECUTADO 1 1
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realizo la actualizacion de las carteleras institucionales con la siguiente
informacién:
Gestion, Administracion y Operacién o, ) ) , ) -Avance del boletin "ARCA capacita a prestadores comunitarios de Imbabura"
o Publicacion de cartelera informativa| NUmero de carteleras publicadas ., . .
Institucional -Avance de la seccion Perfiles de la revista interna.
-Organigrama actualizado.
EJECUTADO 1 1 -Lista de cumpleafieros febrero 2021.
L . . ., . . PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 4 4 4 4 4 62 Se actualizd la intranet con la siguiente informacién:
Gestidn, Administracién y Operacion L Numero de publicaciones ) ) =,
o Publicaciones en la Intranet ) -Banner revista ARCA al dia, edicién 91.
Institucional realizadas . . , . o
EJECUTADO 7 7 -6 archivos con informacion de la Direccién de Talento Humano.
y o y y ‘ o PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 . , ) o , o
Gestidon, Administracion y Operacién| Elaboracién de Monitoreo diario de |, ) ) Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al
T NUmero de monitoreos realizados .
Institucional prensa personal de la Agencia.
EJECUTADO 20 20
) y o ol y 5 PLANIFICADO 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 12
Incrementar la difusion de la | Gestion, Administracién y Operacion| Disefio y elaboracion de campafias , .
- - . . NuUmero de campafias ejecutadas
gestion de la ARCA a nivel interno Institucional en redes sociales
. y externo MEDIANTE el EJECUTADO 0
Incrementar la eficiencia en o .,
el control de Ia gestion fortalecimiento de la gestion de
medios de comunicacién y del . o L PLANIFICADO 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 24 - . . L ,
i i icacid i Gestion, Administracion y Operacion » . i . L Esta actividad no esta planificada para este mes, sin embargo se realizé el boletin
integral e integrada de los Comunicacién Social manejo de redes sociales, la o yop Elaboracién de boletines de prensa |NUmero de boletines institucionales . ) P P o N &
recursos hidricos en el - ’ Institucional ARCA capacita a prestadores comunitarios de Imbabura".
generaciéon de nuevos productos EJECUTADO 1 1
Ecuador. L
comunicacionales y el
replanteamiento de los ya Se realizaron 79 piezas comunicacionales e informativas sobre:
existentes. PLANIFICADO 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 15 335 Revista 91.
Campafia "Juntos por el agua".
Gestion, Administracion y Operacién Numero de piezas . E) ) P &
o . Disefio diplomas de taller.
Institucional comunicacionales elaboradas L .
Diseflo y elaboracién de piezas Disefio para cartelera institucional.
comunicacionales informativas y EJECUTADO 79 79 Disefio de tarjetas de condolencias.
promocionales Disefio de artes de fechas conmemorativas.
- . - iy L : PLANIFICADO 100%
Gestién, Administracién y Operacion Adquisicion de equipos de
Institucional comunicacion
EJECUTADO 0%
» o » » PLANIFICADO 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 2000 o - ) -
Gestién, Administracién y Operacion o ) , . ) Esta actividad no esta planificada para este mes, sin embargo se realizé 100
o Publicaciones en redes sociales |NUmero de publicaciones realizadas o . )
Institucional publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 100 100
B N 3 3 o N ’ o PLANIFICADO 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 83 Se ha actua!léado el 5|t|9 web con la siguiente informacién:
Gestion, Administracion y Operacién|  Actualizacion de la pagina web Numero de actualizaciones -24 transmisiones en vivo SEGCOM
Institucional institucional realizadas -1 boletin informativo
EJECUTADO = 26 -Informacién de Direccién Administrativa Financiera.




Gestion Administracion v O » PLANIFICADO 2
estion, m|n|§ ragon yperacion Agenda de medios Ndmero de entrevistas realizadas
Institucional
EJECUTADO 0
» o » » o PLANIFICADO 2
Gestién, Administracién y Operacion Participacion en eventos , )
L o Ndmero de eventos realizados
Institucional institucionales
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
5 - 5 5 Asesorar juridicamente los . o .Se Ihén elaborago un total c!e.TREINTA Y SIETE (37) reguerimientos
Gestion, Administracion y Operacion o ) Porcentaje de requerimientos juridicos atendiendo las solicitudes formales de autoridades de la
. requerimientos de las autoridades y . . ]
Institucional ) ) atendidos a tiempo ARCA en el mes de Enero, las cuales han sido contestadas. Los
servidores de la Agencia. ) ]
mismos que se adjuntan al presente reporte.
EJECUTADO 100% 100%
Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.
Incrementar la efectividad de la
gestion juridica MEDIANTE el PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
. o Elaboracién de resoluciones de By . 3
desarrollo, revision, aplicacion, -, . ., ., ) . . ., . e Se ha elaborado un total de CERO (0) resolucion de Direccidon
. ., 3 L ., ., Gestién, Administraciéon y Operacién Directorio y de la Direccion Porcentaje de requerimientos . . . o .
Direccion de Asesoria Juridica| construccién y evaluacién de o ) i . ) . Ejecutiva en el mes de Enero, bajo requerimiento de la Maxima
instrumentos legales: asi como el Institucional Ejecutiva para facilitar el desarrollo atendidos a tiempo Autoridad
) ) dg | ’ q de competencias de la Agencia
mejoramiento de los procesos de EJECUTADO 95% 95%
la Direccidn.
Y P e s S Porcentaje de actuaciones PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
el control de la gestion Representar a a ARCA judicial y (escritos, providencias
) ) € Gestion, Administracion y Operacion| extrajudicialmente en procura de ) a3 g Se han efectuado un total de 0 (CERO) actuaciones juridicas en
integral e integrada de los L ) resoluciones, comparecencias a - S - .
o Institucional salvaguardar los intereses de la . o relacién con el patrocinio judicial y extrajudicial de la Agencia.
recursos hidricos en el Agencia audiencias)emitidas dentro de los
Ecuador. & ' procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98%
. - . . PLANIFICADO
Gestion, Administracion y % de avance de cumplimiento
Operacién Institucional proforma presupuestaria 2022
EJECUTADO
B _ Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0019-M, de fecha 13 de enero
Elaboracion del Plan Operativo PLANIFICADO de 2021, la Direccién de Planificacién y Gestién Estratégica envio a la
Anual Direccién Ejecutiva el Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Agencia de
Gestion, Administracion y % de avance de elaboracion POA Regulacion y Control del Agua para la aprobacion respectiva.
Operacion Institucional 2021
Mediante sumilla inserta en el recorrido del Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-
EJECUTADO 0019-M, la Direccion Ejecutiva aprob6 el POA 2021 de la ARCA por un monto
de USD 2.687.149,00.
i6 ini i6 L . o PLANIFICADO
Gestlon,édmlnl'stra.czlon y Plan Estratégico Institucional % de actualizacion del PEI
Operacion Institucional EJECUTADO
Gestion, Administracion y Programacion Anual de la % de avance de cumplimiento PLANIFICADO
Operacién Institucional Planificacion SIPelP - SENPLADES ? P EJECUTADO
Gestion, Administracion y Emision de avales de Porcentaje de avales de PLANIFICADO Durante el mes de enero de 2020 se recibié la solicitud de 2 certificaciones
Operacion Institucional planificacion. planificacion generados. EJECUTADO POA, atendiéndose la totalidad de ellas.
.2 .. .2 . .. NUITEero ae segulmeritos d Id . .2 ..
Gestion, Administracion y Seguimiento y Evaluacion SIPelP - programacion anual de la PLANIFICADO Conforme a los plazos previstos por la STPE, se realizo el seguimiento a la
Operacion Institucional SENPLADES Al mifaa il EJECUTADO ejecucion presupuestaria del 4to trimestre del ano 2020.
Gestion, Administracion y Sesuimi Evaluacién de | # de informes de seguimiento y PLANIFICADO
Operacioén Institucional egumllentoy v.a uacion de fa control actividades EJECUTADO
— — — Gestion Operativa de Gasto - - - — -
Gestion, Administracion y Corriente (POA 2020) NUmero de matrices de logros PLANIFICADO Mediante correo electrénico de fecha 05 de febrero de 2021 se remite al
Operacion Institucional institucionales elaboradas. EJECUTADO 1 1 MAAE la matriz de logros institucionales con corte al 31 de enero de 2021.
Gestién, Administracion y # de matrices de reporte literal PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el dia
Operacion Institucional Seguimiento y Evaluacion A4 LOTAIP EJECUTADO 1 1 09 de cada mes.
Gestién, Administracion y Gobierno por Resultados 7 HE SEEHITHIEITUS dHid PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 La DPGE realiz6 el monitoreo a la actualizacién tanto de proyectos de gasto
- L informacion cargada en GPR . L .
Operacion Institucional NN EJECUTADO corriente como indicadores operativos.
Gestion, Administracion y L I PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-0134-0OF se entrega a la STPE el Plan
Operacion Institucional Formulacion PAT 2020 % de cumplimiento EJECUTADO Anual Terminado 2020 de la ARCA
i6 ini i6 PLANIFICADO
Gestlon,édmlnlgtra.clon y Formulacion PAC 2021 % de cumplimiento
Operacion Institucional EJECUTADO
Gestién, Administracion y ASESOTa ElT Ia Blabbrabion 4e ) _ PLANIFICADO 100% 100% 100% 100%
L o proyectos (inversion o % de asesoria atendidas
Operacion Institucional ISR EJECUTADO
Gestion, Administracion y HUITIETS TE TIVETRATES B PLANIFICADO
L o convenios suscritos por la
Operacion Institucional A e ot il A EJECUTADO
NuUImero de rrdurices
Gestion, Administracion y . . . ) . PLANIFICADO
Operacion Institucional Seguimiento de Convenios Cs\ rlsgl‘ls\?fiifirin:e::?::ﬁ‘?? EJECUTADO
Gestién, Administracién y NUITIETO Ue IIIIUHIIU? ae reporte PLANIFICADO
- o de la entrega de los informes de
Operacion Institucional R EJECUTADO
- - . NUmero de formularios de PLANIFICADO En enero de 2021 se validé 11 formularios de definicion de Metas por Unidad
Gestion, Administracion y o . . L . . .
Operacion Institucional definicion de Metas por Unidad FOR 01 de las Unidades Administrativas, los mismos que fueron enviados a la
P FOR 01 EJECUTADO DARH.
. p ! PLANIFICADO o L -
2 - 2 Metas por Unidad FOR 01 Numero de formularios evaluados En enero de 2021 se realizo la evaluacion del cumplimiento del Factor Metas
Gestion, Administracion y . . . . . P }
. o del cumplimiento del Factor por Unidad FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envié 11 formularios
Operacion Institucional . -
Metas por Unidad FOR 01 EJECUTADO de evaluacion a la DARH.
Gestion, Administracion y Fo ool HE STIRTEEES R PLANIFICADO
0 L L modificaciones de los formularios
peracion Institucional Metac mar | lnidad EOD (A EJECUTADO
Gestion, Administracion y Ndmero de Informes Preliminares PLANIFICADO
Operacion Institucional o de Rendicién de Cuentas EJECUTADO
— — ~ Rendicion de Cuentas - -
Gestion, Administracion y Numero de Presentaciones de PLANIFICADO
Operacion Institucional Rendiciéon de Cuentas EJECUTADO
i0 ini i0 B PLANIFICADO
Gestion, Administracion y % de elaboracion del APIT
Operacion Institucional EJECUTADO
Gestion, Administracion y Instrumentos de gestion Elaboracion de Modelo de PLANIFICADO
Operacion Institucional institucional. Gestion EJECUTADO
i6 ini i6 PLANIFICADO
Gestlon,édmlnl-stra-czlon y Elaboracién de Cadena de Valor
Operacion Institucional EJECUTADO
L - . e . PLANIFICADO Se solicitd a las areas la priorizacion de levantamiento de procesos, se
| S Gestion, Administracion y Planificacion de levantamiento de e L L .
ncrementar la eficiencia y . o consolido la informacion para la elaboracion del cronograma de levantamiento,
. Operacion Institucional procesos P . -
eficacia de los productos y EJECUTADO esta pendiente el envio

caniirine Aa nlanificrariAn g




OTI VILIUD UCT piatiiiicacivii y

Incrementar |a eficiencia gestion estratégica MEDIANTE la Gestion, Administracion y Porcentaje de procesos PLANIFICADO 50% 50% 100%
o . L e e Operacion Institucional levantados segun planificacion EJECUTADO
institucional de la Agencia de | Direccion de Planificaciony planificacion institucional; el — — — - S S S S .
Regulacion y Control del Gestion Estratégica mejoramiento continuo de Gestlon,édmlnl'stra'clon y Porcentaje dg procesos PLANIFICADO 80% 80% 80% 80% 80%
Agua procesos y servicios; la Operacion Institucional levantados bajo demanda EJECUTADO
implementacion del Plan de Gestion, Administracion y Procesos sustantivos priorizados PLANIFICADO 1 1 2
; T Operacioén Institucional mejorados EJECUTADO 0
Mejora In'stlituuonal y Plan Gestion. Administracion Gestion de Procesos ACTUdIZaciomn mensuar PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estratégico de TICs. " Sracion y informacién transparencia Se actualiz6 la informacion de transparencia en la plataforma GOB.EC
Operacion Institucional Alatafarma (AR EO EJECUTADO 1 1
Gestion, Administracion y Reporte literales a), d), f1) f2) PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 . . .
i Lo los literal nli r m la LOTAIP
Operacion Institucional LOTAIP EJECUTADO 4 4 Se subio los iterales en la carpeta compartida de la LO
Gestion, Administracion y Plan de Simolificacion de tramites PLANIFICADO El MINTEL mediante oficio Nro. MINYEL -SGERC-2021-0071-0
Operacioén Institucional P EJECUTADO 100% de 31 de enero aprueba el Plan de Simplificacion de Tramites de la ARCA
Gestion, Administracion y PLANIFICADO 100%
Operacion Institucional EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Porcentaje de satisfaccion del PLANIFICADO 85% 85% 85%
Operacion Institucional usuario EJECUTADO #;DIV/0!
Gestion, Administracion y Informe Rendicion de Cuentas PLANIFICADO 1
Operacioén Institucional entregado al CPCCS EJECUTADO 0
GeStién, AdminiStraCién y I‘Ulbeflltdje de Ll.dllllteb dLerndlidos PLANIFICADO 75% 75% 75% 75% 75%
- . mediante el sistema Contacto
Operacion Institucional PO EJECUTADO
Gestion, Administracion y Formulacion Plan de mejora del PLANIFICADO 100% 100%
Operacién Institucional Clima Laboral 2020 EJECUTADO ] 0%
Gestién, Administracion y P OTLETIRAIE HE BUITRITTIEALS e PLANIFICADO 25% 50% 75% 100% 100%
- . Plan de Mejora de Clima Laboral
Operacion Institucional A EJECUTADO
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 La DPGE como Secretario del Comité de Transparencia, mensualmente realiza
Gestion, Administracion y con los delegados al mismo, la revision de las matrices cargadas en la pagina
Operacion Institucional Reporte Mensual LOTAIP WEB institucional, y emite el Reporte de evaluacion de informacion LOTAIP
EJECUTADO 1 1 para que el Presidente del Comité lo envie al Director Ejecutivo.
Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa
En el mes de diciembre 2020, se ingresé en el sistema REA - Reconocimiento
PLANIFICADO 50% 20% 20% 10% 100% Ecuatoriano Ambiental-, del Ministerio del Ambiente y Agua la informacién
relacionada al ano base 2019, a fin de solicitar la aprobacion de este afio
- - L o . base y proceder con el ingreso del afio de gestion 2020 a fin de calificar para
Gestlon,édmlnlgtra.(:lon y Recono.czlmlento Ecuatoriano el reconocimiento. Mediante correo electronico del 18 de enero de 2021, se
Operacion Institucional Ambiental Punto Verde P P . -
consulto al MAAE sobre la respuesta que aun no ha sido emitida por su parte.
Mediante correo electronico del mismo dia nos contestaron que debemos
EJECUTADO 0% 0% esperar la aprobacion del tramite 2019, para poder ingresar la informacion del
ano 2020, por lo que no se puede continuar con el tramite.
B S _ B PLANIFICADO 70% 80%
Gestion, Administracion y % de avance de implementacion
Operacion Institucional del Plan de Mejora PROEXE
EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y E:fn‘;"é‘z'é‘;ﬁn “i::;g”"rgsg:;h‘l’:” PLANIFICADO 100,00%
Operacion Institucional e A mp.).;me . y EJECUTADO 0,00%
Gestién Administracién y 70 Q€ avdrice Curmpirmierito prarn PLANIFICADO 100 OO‘V
i oo de mantenimiento preventivo 2
Operacion Institucional Mantenimiento de la Gestion A rrantiun da MF.).;MQ e Y EJECUTADO 0,00%
Gestion, Administracion y Tecnologica % de renovacion licencias PLANIFICADO 100,00%
Operacion Institucional antivirus EJECUTADO 0,00%
Gestion, Administracion y o PLANIFICADO 100,00%
- o % Adquisicion tonners
Operacion Institucional EJECUTADO 0,00%
Gestion, Administracion y Registro, inventario y verificacion . . PLANIFICADO 100,00%
% de registro actualizado
Operacioén Institucional de recursos tecnoldgicos ° g )
EJECUTADO 0,00%
Gestion, Administracion y % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 10
Operacion Institucional Elaboracion de especificaciones servicios CNT 2021 EJECUTADO 0
Gestién, Administracion y técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 2 No se realiz6 el pago de diciembre de 2020 por falta de certificacion
Operacioén Institucional contratacion de bienes y/o servicios CNT 2020 EJECUTADO 0 presupuestaria
Gestion, Administracion y servicios informaticos. % del proceso de renovacion de PLANIFICADO 100%
Operacion Institucional servicios CNT para el 2021 EJECUTADO 0%
i6n, Administracio Matriz LOTAIP car, la pagina | # matri r la pagi PLANIFICADO 2 ' !
Gestlon,. ’dmlnl'stra'clon y atrizLO cargada a la pagina matrices cargadas a a pagina Se cargaron las matrices correspondientes al mes de ENERO de 2021
Operacion Institucional Web Web
EJECUTADO 1 1
Gestion, Administracion y Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnologico PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% . . o P .
p Lo . s . Se resolvieron 40 de 41 tickets de incidentes tecnoldgicos abiertos
Operacion Institucional informatico brindado por TICS
EJECUTADO 98% 98%
Gestion, Administracion y Operacidon Elaboracién Plan Anual de % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
A n q o .,
Institucional Contrataciones EJECUTADO 100% 100% Resolucién No. ARCA-DE-PAC001-2021, PAC ARCA 2021
Gestion, Administracion y Operacion } PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% No se efectuaron envios de documentos en el mes de diciembre de 2020, por lo cual
Institucional Provision de servicio de correo % de cumplimiento icti | q de 2071
nstituciona EJECUTADO 0% 0% no existieron pagos en el mes de enero de
Gestion, Administracién y Operacién| Provision de servicio de seguridad y PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Debido a que el nuevo Sistema Integrado de Gestidn de las Finanzas Publicas
’ Institucional ailanci % de cumplimiento (SINAFIP) estuvo habilitado para ejecucion a partir el 25 de enero de 2021, no fue
nstituciona VIS EJECUTADO 0% 0% posible efectuar el pago
Gestion, Administracién y Operacién o . o ) o PLANIFICADO 8% 8% 8% 3% 8% 8% 8% 8% 3% 8% 8% 8% 100% Dclebi.do a que el nuevo Sistem'a. Integrado d'e Geét,ién de Ia.s Finanzas
Institucional Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Publicas (SINAFIP) estuvo habilitado para ejecucion a partir el 25 de enero de
EJECUTADO 0% 0% 2021, no fue posible efectuar el pago
Gestion, Administracion y Operacion Mantenimiento de vehiculos o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% D(,ebi.do 3 que el nuevo Sistem.a. Integrado d.e Geét/ic’m de Ia.s Finanzas
Institucional SN—— % de cumplimiento Publicas (SINAFIP) estuvo habilitado para ejecucién a partir el 25 de enero de
EJECUTADO 0% 0% 2021, no fue posible efectuar el pago
Gestion, Administracién y Operacién . ' ) o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% I_.a contr.atacicj)n reaIizaNda en marzo 2020 fue bajo la modalid.ad. d’e \{ales,.lf)s cuales
Institucional Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento tienen vigencia de 1 afio, por lo que hasta marzo 2021 no existird ejecucion en esta
EJECUTADO 0% 0% actividad
Gestion, Administracion y Operacion . ) o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . ,
Institucional Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento No fueron necesarios pagos por gastos en cafeteria
nstituciona EJECUTADO 0% 0%
, . , ~, | Adquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Debido a que el nuevo Sistema Integrado de Gestidn de las Finanzas
Gestion, Administracion y Operacién , . o s . . . .
Institucional segun las necesidades de los % de cumplimiento Publicas (SINAFIP) estuvo habilitado para ejecucién a partir el 25 de enero de
funcionarios. EJECUTADO 0% 0% 2021, no fue posible efectuar el pago




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccion Administrativa
Financiera

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y

financieros MEDIANTE la
generacidn e implementacion de
metodologias, instructivos,
manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

5 . 5 5 Adaquirir pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion ) . , L . L . . . .
Institucional internacionales segun las % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicidon de pasajes aéreos internacionales
necesidades de los funcionarios. EJECUTADO 0%
Realizar la contratacion de pdlizas
Gestion, Administracion y Operacion . . . PLANIFICADO
Institucional de seguros de bienes muebles y % de cumplimiento
nstituciona vehiculos. EJECUTADO
Gestidn, Administracién y Operacién|  Realizar el arrendamiento para . PLANIFICADO
o - % de cumplimiento
Institucional oficinas de la ARCA EJECUTADO
Gestion, Administracion y Operacidon| Realizar la adquisicion de materiales o LS
— - % de cumplimiento
Institucional de oficina EJECUTADO
Gestion, Administracion y Operacién| Realizar la adquisicion de insumos . PLANIFICADO
L o % de cumplimiento
Institucional de aseo y limpieza EJECUTADO
Gestidn, Administracion y Operacion | Realizar la adquisicion de materiales . PLANIFICADO
o . - % de cumplimiento
Institucional y suministros para la construccion EJECUTADO
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . _ 3 .
Gestion. Administracién v Operacion ocupadas por la ARCA. lo cual Debido a que el nuevo Sistema Integrado de Gestidn de las Finanzas
’ o L > > . % de cumplimiento Publicas (SINAFIP) estuvo habilitado para ejecucién a partir el 25 de enero de
Institucional contemplara pintura y X
i ) , 2021, no fue posible efectuar el pago
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 0% 0%
edificio
Gestién, Administraciéon y Operaciéon| Equipamiento de Vehiculos para la o PLANIFICADO 100%
Institucional A % de cumplimiento
nstituciona rca EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Operacién| Servicio de rastreo satelital para . PLANIFICADO 100%
Institucional hiculos de la ARCA % de cumplimiento
nstituciona vehiculos de la EJECUTADO 0%
Servicio de recarga de TAGs de 9
Gestion, Administracion y Operacion . 3 : o PLANIFICADO 100%
Institucional telepeaje de los vehiculos de la % de cumplimiento
nstituciona ARCA EJECUTADO %
Gestidn, Administracion y Operacién| Adquisicion de mobiliario para el % de cumplimiento PLANIFICADO 100%
. . - (o]
Institucional Archivo de la ARCA EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Operacion| Contratacién de sefialética para el . PLANIFICADO 100%
Institucional Archivo de la ARCA % de cumplimiento
nstituciona rchivo de la EJECUTADO 0%
Adquisicion de mobiliario para la
Gestion, Administracion y Operacion| AR y 1ario p o PLANIFICADO 100% 100%
Institucional implementacién del Plan de Buenas % de cumplimiento
Practicas Ambientales EJECUTADO - 0%
Gestidn, Administracion y Operacién| Adquisicion de mobiliario para la % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100%
Institucional ARCA i P EJECUTADO - o
Gestion, Administracion y Operacion Adquisicion de mobiliario no o PLANIFICADO 100% 100%
o ) % de cumplimiento
Institucional depreciable para la ARCA EJECUTADO - 0%
0,
Gestién, Administracion y Operacion | Adquisicion de maquinaria y equipo % de cumplimiento PLANIFICADO - 100%
Institucional para funcionarios de la ARCA ° P EJECUTADO - 0%
Gestidn, Administraciéon y Operacién quISICIO,n de maqumar!a Y egwpo o PLANIFICADO 100% 100%
Institucional no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento
nstituciona la ARCA EJECUTADO - o
Gestion, Administracion y Operacion ) o PLANIFICADO 100% 100%
o Recarga de extintores % de cumplimiento
Institucional EJECUTADO - 0%
Gestion, Administracion y Operaciéon| Mantenimiento de dispensadores . PLANIFICADO 100% 100%
. % de cumplimiento
Institucional de agua EJECUTADO - 0%
Gestion, Administracion y Operaciéon| Mantenimiento de maquinaria y % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100%
- o . (o]
Institucional equipo de la ARCA EJECUTADO - 0%
Publicacion en prensa de la PLANIFICADO 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion convocatoria del proceso de o
L -, ) % de cumplimiento
Institucional contratacion del arrendamiento de
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 0%
Debi | . | y las Fi
Gestion, Administracién y Operacién . - , . PLANIFICADO 8% 100% ('ebl.do a que el nuevo Slstem.a. ntegrado d.e Geé’flon de a.s inanzas
o Pago de Servicios Basicos Ndmero de pagos realizados Publicas (SINAFIP) estuvo habilitado para ejecucién a partir el 25 de enero de
Institucional EJECUTADO 0% 0% 2021, no fue posible efectuar el pago
Gestion, Administracion y Operacion , , L PLANIFICADO 100%
o Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, [0 0, 0, 0, 0,
Gestién, Administracién y Operacién » ) o % de atencion a requerimientos de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . o .
o Gestion de Vehiculos institucionales , o Se atendieron 26 movilizaciones (17 internas y 9 externas)
Institucional vehiculos institucionales EJECUTADO 100% 100%
Gestitn, Aerminsireden v O saracin . . o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . / N
o Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
Institucional EJECUTADO 3% 3%
Gestion, Administracion y Operacién| Dotar de inventarios (suministros) a o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . N . .
. ) % de cumplimiento Se atendieron 5 solicitudes de inventarios
Institucional toda la Agencia EJECUTADO 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacién| Inventario de activos y bienes de . PLANIFICADO 100% 100%
Institucional trol % de cumplimiento
nstituciona contro EJECUTADO #iDIV/0!




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion Administracién v Operacion Debido a que el nuevo Sistema Integrado de Gestidn de las Finanzas
’ Institucionaly . Pago de viaticos % de viaticos pagados Publicas (SINAFIP) estuvo habilitado para ejecucién a partir el 25 de enero de 2021,
no fue posible efectuar el pago
EJECUTADO 0% 0%
Servicio de Impresién de un Block
con 25 Formularios de Liquidaciones PLANIFICADO 1
deC
Gestion, Administracion y Operacion ) © omlp’ra - . )
. de Bienes o Prestacion de Servicios Ndmero de pagos realizados
Institucional )
y un Block con 25 Formularios de
Comprobantes de Retencidén en la EJECUTADO 0
Fuente
Pago de costas Judiciales, Tramites PLANIFICADO 1
Gestion, Administracion y Operacion Notariales, Legalizacion de i .
. Nudmero de pagos realizados
Institucional Documentos y
Arreglos Extrajudiciales EJECUTADO 0
Gestion, Administracion y Operacion Gestion de la Proforma o PLANIFICADO 100%
Institucional p taria ante el MINFIN % de cumplimiento
nstituciona resupuestaria ante e : EJECUTADO 0%
Programacion / Reprogramacion
Gestién, Administracién y Operacién & / Prog o PLANIFICADO 33% 100% Por implementacién del nuevo sistema SINAFIP, la Subsecretaria de Presupuesto
Institucional presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento realizé la Reprogramacién Financiera de la institucion
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 33% prog .
Gestion, Administracion y Operacién|  Certificacién de disponibilidad PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
’ Institucional tari % de cumplimiento Se han realizando 7 certificaciones presupuestarias de 7 solicitadas
nstituciona presupuestaria EJECUTADO 100,00% 100%
Comprobante tnico de registro del PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% No se efectuaron compromisos presupuestarios, debido a que se implemento el
Gestion, Administracion y Operacion ) i . nuevo sistema SINAFIP a partir del 26 de enero de 2021, el cual presentd varios
o compromiso presupuestario / % de cumplimiento . . ! y - L
Institucional expedientes inconvenientes en la ejecucion, generacidn de los distintos
P EJECUTADO 0,00% 0% reportes y /o expedientes.
- . - L L 02 PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestion, Administracion y Operacion| Reporte Mensual Lotaip ejecucion , . .
Instituci ly P P ) p ) num. de reportes enviados Se ha realizado 3 reportes del mes de enero 2021
nstituciona presupuestaria EJECUTADO 1 1
Gestidn, Administracién y Operacién Reformas y liquidaciones % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se ha procedido a realizar 2 Modificaciones Presupuestarias en el
q 0 . (o)
Institucional presupuestarias EJECUTADO 100,00% 100% mes de enero 2021
PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% No se efectuaron expedientes de devengados, debido a que se implemento el nuevo
Gestion, Administracion y Operaciéon| Comprobante Unico de registro del % de cumplimiento sistema SINAFIP a partir del 26 de enero de 2021, y el area partir del 26 de enero de
Institucional devengado / expedientes ° £ 2021, y el area contable no tenfa (usuario y contrasefia) de acceso al SINAFIP, que
EJECUTADO 0,00% 0% debia se otorgado por el Ministerio de Finanzas.
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 No se efectuaron expedientes de devengados, debido a que se implementé el nuevo
Gestion, Administracion y Operacion ) , ) sistema SINAFIP a partir del 26 de enero de 2021, y el area partir del 26 de enero de
o Ajustes contables num. de ajustes . , . o
Institucional 2021, y el 4rea contable no tenfa (usuario y contrasefia) de acceso al SINAFIP, que
EJECUTADO 0 0 debia se otorgado por el Ministerio de Finanzas.
Gestion, Administracion y Operacion Conciliacion Bancaria Cuenta , o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 . L, . "
o ) num. de conciliaciones Se ha realizado la conciliacion bancaria de la cuenta del Banco del Pacifico
Institucional Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1
., . ., - PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestidn, Administracién y Operacién ., . , . . L, )
o VR Declaracién de impuestos num. de declaraciones Se ha realizado 2 declaracion de impuestos y Anexos 1 ATS
Institucional EJECUTADO 1 1
Gestion, Administracion y Operacion Arqueos periédicos de fondos o PLANIFICADO 25% 100%
Institucional tativos de caia chi % de cumplimiento
nstituciona rotativos de caja chica EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Operacion PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
’ Institucional Pagos ejecutados % de cumplimiento Se ha ejecutado 1 pago
nstituciona EJECUTADO 100% 100%
s, AdiiTEEEe i e CerEElsEies 4 eenedn PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Implementacion de nuevo sistema SINAFIP a partir del 26 de enero de 2021,
’ Institucional realizados % de cumplimiento el cual presentd varios inconvenientes en la ejecucidn y/o generacion de los
EJECUTADO 0% 0% distintos reportes y /o expedientes.
et Adliiskasion v S PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Implementacion de nuevo sistema SINAFIP a partir del 26 de enero de 2021,
’ Institucional Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento el cual presentd varios inconvenientes en la ejecucién y/o generacion de los
EJECUTADO 0% 0% distintos reportes y /o expedientes.
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 No se efectuaron pagos de vidticos, debido a que el nuevo sistema SINAFIP se
Gestidn, Administraciony O i6 , ) impl to tir del 26 d de 2021, el cual to vari
estién m|n|§ raFlon y Operacion Reporte Mensual LOTAIP Vidticos ntm. de reportes enviados fmp emerlw 0 a partir g .jaenero e 1 el cua p.res‘.en 6 varios
Institucional inconvenientes en la ejecucidn y/o generacion de los distintos reportes y /o
EJECUTADO 0 0 expedientes; sin embargo se realizé el control previo de la documentacién

Quito, 09 de febrero de 2021




