G

Gobierno por Resultados

Gobierno Nacional.

ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua
Titular: Benalcazar Benalcazar, Marco Daniel
Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion

Nombre

Benalcazar Benalcazar, Marco Daniel

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Objetivos, Indicadores y Estrategias

1 Incrementar la eficiencia de la gestién regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

Rol
Titular

Plan Estratégico - Avances 2021 - Resumen (Vertical)

No. Indicador Meta Resultado Fecha Ultimo
del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
1.2 | PND-7.01-indice de capacidad - 01/06/2018 -
regulatoria.
1.4 | Porcentaje de cumplimiento de la - 01/01/2020 -
Agenda Regulatoria.
No. Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
11 Implementar, controlar y asegurar el cumplimiento de la normativa vinculada al sector hidrico ecuatoriano. 2 0

1.2 Crear alianzas estratégicas con entes vinculados al desarrollo de herramientas regulatorias.

1 0

2 Incrementar la eficiencia en el control de la gestién integral e integrada de los recursos hidricos en el Ecuador.

No. Indicador

2.2 | porcentaje de cumplimiento del Plan

de Control.

2.7 | porcentaje de los prestadores del
servicio publico de riego evaluados

Meta Resultado
del Periodo

09/02/2021 12:33 PM

Fecha Ultimo
de Inicio Periodo
Actualizado
01/06/2018 -
01/01/2019 -
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Plan Estratégico - Avances 2021 - Resumen (Vertical)

No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
2.8 | Porcentaje de usuarios de riego - - - 01/01/2020 -
productivo controlados que han
iniciado el proceso de regularizacion
No. Estrategia Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
2.1 Fortalecer la inclusion y participacion de los actores del sector hidrico ecuatoriano. 2 0
2.2 Vincular el sector publico ecuatoriano al control de la aplicaciéon de los instrumentos regulatorios del sector 1 0
hidrico.
2.3 Difundir las herramientas regulatorias con los entes regulados. 1 0
3 Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacién del sector hidrico en el Ecuador.
No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
3.2 | porcentaje de bases de datos con O 100.00 % 1 1 01/06/2018 Enero
informacién sistematizada.
No. Estrategia Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
3.1 Desarrollar herramientas informéaticas sistematizadoras de informacion. 1 0
3.2 Crear alianzas estratégicas impulsoras del proceso de actualizacion de la informacion. 1 0
3.3 Interoperar con SENAGUA la definicién de mecanismos de reporte de informacion. 1 0
4 Incrementar la eficiencia institucional de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
4.11 | EFIC: Porcentaje de optimizacion O 126.53 % 0.7 0.8857 | 01/01/2020 Enero
Cero Papeles con el Sistema de
Gestién Documental Quipux.
4.12 | EFIC: Porcentaje de satisfaccion del - - - 01/01/2020 -
usuario externo
4.13 | EFIC: Porcentaje de cumplimiento - - - 01/01/2020 -
de planes de accién de mejora de la
gestion institucional
No. Estrategia Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
4.1 Adoptar una cultura de gestién organizacional por procesos enfocada en la mejora continua. 1 0
4.2 Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la Agencia. 1 0
4.3 Mejorar los procesos institucionales. 1 0
5 Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
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Plan Estratégico - Avances 2021 - Resumen (Vertical)

No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
5.6 | TH: Porcentaje de Cumplimiento del - - - 01/01/2020 -
Plan Estratégico de Mejora del Clima
Laboral
No. Estrategia Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
5.1 Implementar planes de Desarrollo del Talento Humano. 2 0
5.2 Generar programas de capacitacion con el apoyo de instituciones del sector publico y privado. 2 0
5.3 Fortalecer el Clima Laboral institucional. 2 0

6 Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia de Regulacién y Control del Agua.

No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
6.3 | FIN: Porcentaje ejecucion O 90.92 % 0.065 0.0591 | 01/01/2020 Enero

presupuestaria ? Gasto Corriente

No. Estrategia Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
6.1 Disefar e implementar instrumentos de programacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto. 1 0
6.2 Monitorear la ejecucién oportuna del presupuesto. 1 0

6. Gasto por Unidad (2021)

Organizacion Proyectos Ppto. Programado Ppto. Estimado a Variacion
Aprobado a Devengar Devengado fin de afio Proyectada
Inicial (Programado
a Devengar
- Estimado)
Direccién de Investigacién y 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gestién de Informacién
Coordinacion General Técnica 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Direccion de Regulacion y 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Control de Agua Potable y
Saneamiento

Coordinacion General Técnica 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Direccién de Regulacion y 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Control de Recursos Hidricos

Coordinacion General Técnica 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Direccion de Regulacion y 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Control de Riego y Drenaje

Coordinacion General Técnica 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Direccion Administrativa 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financiera
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Plan Estratégico - Avances 2021 - Resumen (Vertical)

Organizacion Proyectos Ppto. Programado Ppto. Estimado a Variacion
Aprobado a Devengar Devengado fin de afio Proyectada
Inicial (Programado
a Devengar
- Estimado)
ARCA - Agencia de 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regulacién y Control del Agua
Direcciéon de Administracién de 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recursos Humanos
ARCA - Agencia de 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regulacion y Control del Agua
Direccion de Asesoria Juridica 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ARCA - Agencia de 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regulacién y Control del Agua
Direcciéon de Comunicacion 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Social
ARCA - Agencia de 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regulacion y Control del Agua
Direccién de Planificacion y 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gestién Estratégica
ARCA - Agencia de 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Regulacién y Control del Agua
Total 15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Resumen de Proyectos por Organizacion (2021): Vista por Desempefio

Organizacién Proyectos Proyectos Hitos en Riesgo Indicadores
en Riesgo
H[Chv]

Direccién de Investigacién y Gestién de Informacién 1 0 0 0/0 0 O

Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable 1 0 1 1 0/0 O

y Saneamiento

Direccién de Regulacién y Control de Recursos 2 0 0 1 0/0 1

Hidricos

Direccion de Regulacion y Control de Riego y 1 0 0 1 0/ 0|0

Drenaje

Direccion Administrativa Financiera 3 0 0 2 0 0/0

Direccién de Administracion de Recursos Humanos 2 0 0 2 0 0/0

Direccién de Asesoria Juridica 2 0 0 2 0 0/0

Direccién de Comunicacion Social 1 0 1 10 0 O

Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica 2 0 6 0/0 0 O

Total 15 0 8 10 0 0 1
8. Resumen de Proyectos por Fase (2021)

Organizacién Anteproyectc Definicién Planeacién Ejecucion Cierre Completado Congelado Cancelado
Direccién de Investigacién y Gestién 0 0 0 1 0 0 0 0
de Informacion

Direccion de Investigacion y 0 0 0 1 0 0 0 0

Gestién de Informacion
Direccion de Regulacién y Control de 1 0 0 0 0 0 0 0

Agua Potable y Saneamiento
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Plan Estratégico - Avances 2021 - Resumen (Vertical)

Organizacion

Anteproyectc Definicion Planeacion Ejecucion

Completado Congelado Cancelado

Direccion de Regulacién y Control 1 0 0 0 0 0 0 0
de Agua Potable y Saneamiento
Direccién de Regulacién y Control de 0 0 2 0 0 0 0 0
Recursos Hidricos
Direccion de Regulacién y Control 0 0 2 0 0 0 0 0
de Recursos Hidricos
Direccion de Regulacién y Control de 0 0 1 0 0 0 0 0
Riego y Drenaje
Direccion de Regulacién y Control 0 0 1 0 0 0 0 0
de Riego y Drenaje
Direccién Administrativa Financiera 1 0 0 0 1 0 0 1
Direccion Administrativa Financiera 1 0 0 0 1 0 0 1
Direccién de Administracion de 1 0 0 1 0 0 0 0
Recursos Humanos
Direccion de Administracion de i 0 0 1 0 0 0 0
Recursos Humanos
Direccién de Asesoria Juridica 0 0 1 1 0 0 0 0
Direccion de Asesoria Juridica 0 0 1 1 0 0 0 0
Direccién de Comunicacién Social 0 1 0 0 0 0 0 0
Direccion de Comunicacion Social 0 1 0 0 0 0 0 0
Direccion de Planificacion y Gestion 1 0 0 0 0 0 0 1
Estratégica
Direccion de Planificacion y 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestion Estratégica
Total: 15 4 1 4 3 1 0 0 2
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G

Gobierno por Resultados

Gobierno Nacional.
ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua

Coordinacion General Técnica
Titular: Morillo Morales, Hugo Fernando

Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion

Nombre

Morillo Morales, Hugo Fernando

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Objetivos, Indicadores y Estrategias

Rol
Titular

Plan Estratégico - Avances 2021 - Resumen (Vertical)

1 Incrementar la supervision, revision y canalizacion de propuestas de herramientas e instrumentos de caracter técnico y
economico; la evaluacion de su aplicacién y cumplimiento; y, la administracion de informacion generada por las unidades
técnicas de la ARCA.

No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
1.1 | indice de capacidad regulatoria. - - - 01/06/2018 -
1.2 | Porcentaje de bases de datos con O 100.00 % 1 1  01/06/2018 Enero
informacién sistematizada
1.3 | Porcentaje de cumplimiento del Plan - - - 01/06/2018 -
de Control
1.8 | Porcentaje de los prestadores del - - - 01/01/2019 -
servicio publico de riego evaluados
1.9 | Porcentaje de cumplimiento de la - - - 01/01/2020 -
Agenda Regulatoria.
1.10 | Porcentaje de usuarios de riego - - - 01/01/2020 -
productivo controlados que han
iniciado el proceso de regularizacion
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Plan Estratégico - Avances 2021 - Resumen (Vertical)

No. Estrategia Objetivos
Operativos
Alineados

Directa  Matricial
1.1 Implementar canales de retroalimentacion con los entes regulados que faciliten el analisis de informacion y 4 0
el disefio de la planificacion regulatoria.
1.2 Mejorar las herramientas de control en el sector hidrico. 3 0
1.3 Mejorar los mecanismo de recopilacién y gestion de la informacion técnica y administrativa generada por las 1 0

diferentes direcciones de la ARCA.

6. Resumen de Proyectos por Organizacion (2021): Vista Presupuestal

Organizacion Proyectos Ppto. Programado Ppto. Estimado a Variacion
Aprobado a Devengar Devengado fin de afio Proyectada
Inicial (Programado
a Devengar
- Estimado)
Direccion de Investigacion y 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Gestion de Informacion

Direccién de Regulacion y 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Direccién de Regulacion 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
y Control de Recursos

Hidricos

Direccién de Regulacion y 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Control de Riego y Drenaje

Total 5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Resumen de Proyectos por Organizacion (2021): Vista por Desempefio

Organizacién Proyectos Proyectos Hitos en Riesgo Indicadores
en Riesgo D @ \7,

Direccion de Investigacion y Gestién de Informacion 1 0 0 0 0 0 O
Direccién de Regulacion y Control de Agua Potable 1 0 1 1 0/0 O
y Saneamiento
Direccién de Regulacién y Control de Recursos 2 0 0 1 0/0 1
Hidricos
Direccién de Regulacion y Control de Riego y 1 0 0 1 0/0 O
Drenaje

Total 5 0 1 3 0 0 1

8. Resumen de Proyectos por Fase (2021)

Organizacién Anteproyectc Definicién Planeacién Ejecucion Cierre Completado Congelado Cancelado

No hay informacién disponible
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G

Gobierno por Resultados

Gobierno Nacional.

ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua

Coordinacién General Técnica

Plan Operativo - Avances 2021

Direccion de Investigacion y Gestion de Informacion

Titular: Orellana Constante, Andrea Samantha
Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion

Nombre Rol
Orellana Constante, Andrea Samantha Titular
3. Resumen de la Situacién actual
4. Problemas y Riesgos en la Organizacion
5. Desempefio de los Objetivos (2021)
No. |ndicador Estado  Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado

1. Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios MEDIANTE la elaboracion de estudios especializados,
adaptacion de criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria.

1.1 | indice de capacidad regulatoria

- - 01/06/2018 -

2. Incrementar los mecanismos de recopilacion y sistematizacién de informacion técnica, econémica, estadistica vinculada a la
regulacién y control del sector hidrico MEDIANTE el desarrollo de sistemas, herramientas y aplicaciones que propendan al libre
acceso de informaciéon completa y oportuna.

2.2 | Porcentaje de bases de datos con O 100.00 % 1 1 | 01/06/2018 Enero
informacién sistematizada.

2.3 | Porcentaje de respuestas a O 100.00 % 1 1 | 01/01/2021 Enero
requerimientos internos y externos
basados en productos cartogréaficos

2.4 | Pporcentaje de peticiones externas de O 100.00 % 1 1 01/01/2021 Enero
informacién técnica atendidas

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal
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Plan Operativo - Avances 2021

1006 Implementacién del Esquema 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gubernamental de Seguridad de la
informacion (EGSI V2)

Total de la Organizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

1006 Implementacién del Ejecucion Moreira 0.00 % 46.50 % 15/07/20212 ' 0 O 0|0
Esquema Gubernamental Cerén,
de Seguridad de la Victor
informacion (EGSI V2) Antonio
Total de la Organizacion 0 0/0 0 O

8. Acciones Clave

No hay informacion disponible
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G

Gobierno por Resultados

Plan Operativo - Avances 2021

Gobierno Nacional.

ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua

Coordinacion General Técnica

Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento
Titular: Olmos Alvarez, Darwin Remigio

Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre Rol

Olmos Alvarez, Darwin Remigio Titular

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado  Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado

1. Incrementar la efectividad del control de la aplicacién de las regulaciones de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la generacion e implementacion de metodologias y el uso de herramientas informaticas.

1.1 | Porcentaje de cumplimiento de las - - - 01/06/2018 -
actividades de control de Agua Potable y
Saneamiento.

1.16 | Porcentaje de atenciones a Peticiones, O 154.77 % 0.3 0.4643 | 01/04/2020 Enero
Quejas y Controversias (PQC)

1.17 | Porcentaje de cumplimiento de las @ 0.00 % 0.65 0 @ 01/01/2021 Ene-Mar
actividades de control a la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

1.18 | Porcentaje de cumplimiento de las - - - 01/01/2021 -
actividades de control de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

1.19 | Porcentaje de atenciones a Denuncias O 100.00 % 0.3 0.3 | 01/01/2021 Enero
2. Incrementar la eficacia de las propuestas de instrumentos regulatorios para el control de los servicios publicos de agua

potable y saneamiento MEDIANTE el andlisis de la aplicacion del marco normativo actual y las necesidades del sector,
modificacion o elaboracién de normas técnicas incluyendo la participacion del sector regulado.

2.2 | porcentaje de cumplimiento de la agenda - - - 01/01/2020 -
regulatoria AP&S.

09/02/2021 12:36 PM GPR | 172



Plan Operativo - Avances 2021

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal

1009 Analisis del marco normativo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
y propuesta de mejora de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada, Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017 y Nro. DIR-
ARCA-RG-007-2017

Total de la Organizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

1009 Analisis del marco Anteproyecto Cabezas 0.00 % 0.00 % 1 30/06/2021
normativo y propuesta Arcos,
de mejora de las Eillen Otani
Regulaciones Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016
Reformada, Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017 y Nro.
DIR-ARCA-RG-007-2017

Total de la Organizacion 1 1.0 00

8. Acciones Clave

No hay informacién disponible
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G

Gobierno por Resultados

Plan Operativo - Avances 2021

Gobierno Nacional.
ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua
Coordinacién General Técnica

Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos
Titular: Guilcapi Duran, Carla Isabel
Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre Rol

Guilcapi Duran, Carla Isabel Titular

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado  Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado

1. Incrementar la gestidn de control del recurso hidrico MEDIANTE el desarrollo de propuestas de reforma de las regulaciones,
revision de procedimientos de emision de certificaciones de disponibilidad del agua y de informes previos vinculantes; mejora
de mecanismos y herramientas de control de las actividades que puedan afectar la cantidad y calidad del recurso hidrico y de

las obligaciones establecidas en las autorizaciones de agua.

1.6 | Porcentaje de cumplimiento del Plan de - - - 01/06/2018 -

Control de Recursos Hidricos

1.17 | Porcentaje de cumplimiento de la Agenda - - - 01/01/2020 -
Regulatoria de Recursos Hidricos

1.19 | Porcentaje de tramites administrativos O 117.65 % 0.85 1 | 01/01/2021 Enero
atendidos

1.20 | Porcentaje de Certificados de O 125.00 % 0.6 0.75 | 01/01/2021 Enero
Disponibilidad de Agua (CDA)

1.21 | Porcentaje de informes de atencién de @ 83.33 % 0.6 0.5 | 01/01/2021 Enero
denuncias a peticiéon de parte aprobados

1.22 | Pporcentaje de Informes Previos O 166.67 % 0.6 1 01/01/2021 Enero
Vinculantes (IPV) revisados

1.23 | Porcentaje de informes técnicos de O 138.88 % 0.6 0.8333 = 01/01/2021 Enero
disponibilidad de agua (IDA) aprobados

1.24 | Namero de Informes técnicos de control 01/03/2021 -

|

de cumplimiento de obligaciones de oficio
aprobados
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Plan Operativo - Avances 2021

No. Indicador Estado  Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
1.25 | Porcentaje de informes técnicos de O 166.67 % 0.6 1 01/01/2021 Enero

control de cumplimiento de obligaciones a
peticion de parte aprobados

1.26 | Porcentaje de atenciones a Peticiones, O 166.67 % 0.6 1 | 01/01/2021 Enero
Quejas y Controversias (PQC)

1.27 | Porcentaje de atenciones a Denuncias O 100.00 % 0.6 0.6 = 01/01/2021 Enero

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal

Proyecto Ppto. Aprobado Programado Ppto. Estimado a Variacion
Inicial a Devengar Devengado fin de afio Proyectada
(Programado
a Devengar
- Estimado)
1004 ARCA "Manual de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

procedimiento para el control del
cumplimiento de obligaciones
contempladas en las autorizaciones
de uso y aprovechamiento del
agua"

1005 ARCA "Actualizacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
anexo técnico para la elaboracion

del informe y certificado de

disponibilidad de agua"

Total de la Organizacién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

Proyecto Fase Lider del Ppto. Porcentaje Hitos en Fecha Indicadores
Actual Proyecto Devengado de Avance Riesgo de Fin D @ v O

1004 ARCA "Manual de Planeacion Criollo 0.00 % 20.00 % 16/07/2021 '1 0 0|0

procedimiento para el Molina,

control del cumplimiento de Esteban

obligaciones contempladas Andrés

en las autorizaciones de
uso y aprovechamiento del

agua”
1005 ARCA "Actualizacion Planeacion Brazales 0.00 % 25.00 % 21/05/2021 0 0 0 1
de anexo técnico para la Cervantes,
elaboracion del informe y Paolo
certificado de disponibilidad Sebastian
de agua"
Total de la Organizacion 0 1 0 01
8. Acciones Clave
Fecha Accion Clave Evidencia de éxito Responsable  Fechade Fin Prioridad T

de Inicio

No hay informacion disponible
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Plan Operativo - Avances 2021
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G

Gobierno por Resultados

Gobierno Nacional.
ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua
Coordinacién General Técnica

Direccion de Regulacién y Control de Riego y Drenaje
Titular: Orellana Constante, Andrea Samantha
Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre Rol

Orellana Constante, Andrea Samantha Titular
3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado  Avance al Meta

Periodo

Plan Operativo - Avances 2021

Resultado Fecha
del Periodo de Inicio

Ultimo
Periodo
Actualizado

1. Incrementar la eficiencia de la gestidn regulatoria y de control del sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de

instrumentos normativos, herramientas de control y su aplicacion.

1.4 | Porcentaje de cumplimiento del Plan de : - -
Control
1.7 | Porcentaje de denuncias atendidas O 100.00 %
1.10 | Porcentaje de informes técnicos O 100.00 %
atendidos, requeridos por la Direccién de
Asesoria Juridica.
1.14 | Porcentaje de los prestadores del servicio - -
publico de riego evaluados
1.15 | Nuamero de informes aprobados, O 100.00 %
sobre el control al cumplimiento de
obligaciones a las autorizaciones de uso
y aprovechamiento del agua para riego.
1.16 | Porcentaje de cumplimiento de la Agenda - -
Regulatoria, Riego y Drenaje.
1.17 | Porcentaje de usuarios de riego - -
productivo controlados que han iniciado
el proceso de regularizacion
1.18 | Porcentaje de atenciones a denuncias @ 0.00 %

- 01/06/2018

1 01/06/2018

1 | 02/01/2019

- 02/01/2019

0 | 01/05/2020

- 01/01/2020

- 01/01/2020

0 = 01/01/2021

Enero

Enero

Enero

Enero
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1.19 | Porcentaje de atenciones a peticiones, @ 0.00 % 1 0  01/01/2021 Enero
guejas y controversias

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal

1003 Acompafiamiento en el 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
levantamiento y registro de
informacion de los prestadores del
servicio de riego y drenaje

Total de la Organizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

1003 Acompafiamiento en Planeacién Herrera 0.00 % 0.00 % 31/08/2021 |1 0 0|0
el levantamiento y registro Alvarez,

de informacion de los Gina

prestadores del servicio de Elizabeth

riego y drenaje

Total de la Organizacién 0 1 0 0 O

8. Acciones Clave

No hay informacion disponible
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Gobierno por Resultados

ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua
Direccion Administrativa Financiera
Titular: Rodriguez Jimenez, Milton Vladimir

Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre

Rodriguez Jimenez, Milton Viadimir

3. Resumen de la Situacién actual
4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado  Avance al
Periodo

Plan Operativo - Avances 2021

Rol
Titular
Meta Resultado Fecha Ultimo
del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado

1. Incrementar la eficiencia y la eficacia en la gestion de los procesos administrativos y financieros MEDIANTE la generacion
e implementacidon de metodologias, instructivos, manuales y herramientas de seguimiento y control de la ejecucion

presupuestaria.

1.2 | Namero de procesos de contratacion -
publica ejecutados

1.3 | FIN: Porcentaje ejecucion O 90.92 %
presupuestaria ? Gasto Corriente

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal

Proyecto Ppto. Aprobado Programado
Inicial a Devengar
1002 ARCA Elaboracién de Manual 0.00 0.00

de Gestién de Bienes e Inventarios

1003 ARCA Elaboracion del Manual 0.00 0.00
de Gestién de Vehiculos

1004 ARCA Elaboracién del Manual 0.00 0.00
de Gestién de Vehiculos

Total de la Organizacién 0.00 0.00

- - 01/06/2018 -
0.065 0.0591 = 01/01/2020 Enero
Ppto. Estimado a Variacion
Devengado fin de afio Proyectada
(Programado
a Devengar
- Estimado)
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
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7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

Proyecto Fase Lider del Ppto. Porcentaje Hitos en Fecha Indicadores
Actual Proyecto Devengado de Avance Riesgo de Fin D @ \7, O
1004 ARCA Elaboracion Anteproyecto Rivera 0.00 % 0.00 % 31/08/2021 1 0 0 O
del Manual de Gestién de Valarezo,
Vehiculos Jessica
Gabriela
1002 ARCA Elaboracion Cierre Rivera 0.00 % 95.00 % 31/03/2021 1 0 0 O
de Manual de Gestion de Valarezo,
Bienes e Inventarios Jessica
Gabriela
1003 ARCA Elaboracion Cancelado Rivera 0.00 % 0.00 % 31/05/2021 |0 0 0 O
del Manual de Gestién de Valarezo,
Vehiculos Jessica
Gabriela
Total de la Organizacion 0 2 0 0/0

8. Acciones Clave

Fecha Accion Clave Evidencia de éxito Responsable  Fechade Fin Prioridad T
de Inicio

No hay informacion disponible
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Gobierno por Resultados

Plan Operativo - Avances 2021

ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua
Direccion de Administracion de Recursos Humanos
Titular: Valencia Villacis, Jefferson Stalin

Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre Rol

Valencia Villacis, Jefferson Stalin Titular

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado  Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado

1. Incrementar el desarrollo del talento humano de la ARCA MEDIANTE la implementacion de herramientas e instrumentos
relacionados con los sistemas y subsistemas de talento humano, asi como el levantamiento de procesos internos.

1.6 | TH: Porcentaje de ejecucion de procesos O 100.00 % 1 1 | 01/01/2020 Enero
de seleccion
1.7 | Porcentaje de ejecucion del Plan de - - - 01/01/2021 -

Capacitacion aprobado.

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal

Proyecto Ppto. Aprobado Programado Ppto. Estimado a Variacion
Inicial a Devengar Devengado fin de afio Proyectada
(Programado
a Devengar
- Estimado)
1003 Reforma total al Reglamento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Interno de Administracién del
Talento Humano de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua

1004 Reforma total al Estatuto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de Gestién Organizacional por

Procesos de la Agencia de

Regulacién y Control del Agua

Total de la Organizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

Proyecto Fase
Actual

1004 Reforma total al Anteproyecto

Estatuto de Gestién

Organizacional por

Procesos de la Agencia de

Regulacion y Control del

Agua

1003 Reforma total al Ejecucion

Reglamento Interno de
Administracién del Talento
Humano de la Agencia de
Regulacién y Control del
Agua

8. Acciones Clave

Fecha Accién Clave

de Inicio

No hay informacion disponible

Lider del Ppto. Porcentaje Hitos en Fecha Indicadores
Proyecto Devengado de Avance Riesgo de Fin D @ \7, O
Yéanez 0.00 % 0.00 % 17/12/2021 |1 0 0 O
Garcés,
Marcela
Belén
Yéanez 0.00 % 85.00 % 26/02/2021 |1 /0 0 O
Garcés,
Marcela
Belén
Total de la Organizacion 0 2 0 0/0
Evidencia de éxito Responsable  Fechade Fin Prioridad T

09/02/2021 12:39 PM

GPR | 2/2



G

Gobierno por Resultados

Plan Operativo - Avances 2021

ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua
Direccion de Asesoria Juridica

Titular: Rodas Figueroa, Jenifer Lizeth

Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre Rol

Rodas Figueroa, Jenifer Lizeth Titular

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado  Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado

1. Incrementar la efectividad de la gestion juridica MEDIANTE el desarrollo, revisién, aplicacion, construccién y evaluacion de
instrumentos legales; asi como el mejoramiento de los procesos de la Direccion.

1.1 | Porcentaje de requerimientos atendidos a - - - 01/06/2018 -
tiempo
1.2 | porcentaje de providencias y/o - - - 01/06/2018 -

resoluciones emitidas dentro de los
procesos administrativos sancionatorios
en sustanciacién

1.6 | Porcentaje de resoluciones de Directorio - - - 01/01/2019 -
y de la Direccion Ejecutiva emitidas a
tiempo

1.7 | Porcentaje de actuaciones - - - 01/01/2019 -

de representacion judicial y
extrajudicialmente en procura de
salvaguardar los intereses de la Agencia.

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal
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1003 Instructivo para la aplicacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
del Proceso Administrativo
Sancionador
1004 Reglamento de Sustanciacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de Procesos Coactivos

Total de la Organizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

1004 Reglamento de Planeacion Granda 0.00 % 10.00 % 30/09/2021 0|0
Sustanciacion de Procesos Gonzélez,
Coactivos Veroénica
del Cisne

1003 Instructivo para la Ejecucion Granda 0.00 % 70.00 % 01/04/2021 0|0
aplicacion del Proceso Gonzélez,
Administrativo Sancionador Verénica
del Cisne

Total de la Organizacion 0|0

8. Acciones Clave

No hay informacién disponible

09/02/2021 12:40 PM
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Gobierno por Resultados

ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua

Direccién de Comunicacion Social
Titular: Vaca Macias, Mario Xavier
Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre

Vaca Macias, Mario Xavier

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado

Avance al

Periodo

Plan Operativo - Avances 2021

Rol
Titular

Meta Resultado Fecha
del Periodo de Inicio

Ultimo
Periodo

Actualizado

1. Incrementar la difusion de la gestion de la ARCA a nivel interno y externo MEDIANTE el fortalecimiento de la gestién
de medios de comunicacion y del manejo de redes sociales, la generacién de nuevos productos comunicacionales y el

replanteamiento de los ya existentes.

1.1 | Namero de revistas digitales ARCA al dia O
difundidas

1.2 | Numero de boletines de prensa O
publicados en la web

1.3 | Numero de publicaciones en redes O
sociales

1.4 ' Nuamero de piezas comunicacionales O

informativas y promocionales elaboradas

100.00 %

100.00 %

100.00 %

395.00 %

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal

Proyecto Ppto. Aprobado
Inicial

1005 DISENO DE ARTES PARA 0.00
CAMPARNAS EXTERNAS DE
COMUNICACION

Programado
a Devengar

100

Ppto.
Devengado

1 = 01/06/2018

1 01/06/2018

100 | 01/06/2018

79 | 01/05/2019

Estimado a
fin de afio

Enero

Enero

Enero

Enero

Variacion
Proyectada
(Programado
a Devengar
- Estimado)

0.00
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Total de la Organizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

1005 DISENO DE ARTES Definicién Cisneros 0.00 % 10.00 % 1 01/09/2021 1 0|0 O
PARA CAMPANAS Recalde,
EXTERNAS DE Adrian
COMUNICACION Santiago
Total de la Organizacion 1 1.0 00

8. Acciones Clave

No hay informacion disponible
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ARCA - Agencia de Regulacion y Control del Agua
Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica
Titular: Amaya Torres, Crhistopher David

Fecha del Reporte: 09/02/2021

1. Descripcion General

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre Rol

Amaya Torres, Crhistopher David Titular

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Desempefio de los Objetivos (2021)

No. |ndicador Estado  Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado

1. Incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de planificaciéon y gestion estratégica MEDIANTE la
planificacion institucional; el mejoramiento continuo de procesos y servicios; la implementacion del Plan de Mejora
Institucional y Plan Estratégico de TICs.

1.4 | Porcentaje de soporte tecnoldgico O 109.62 % 0.89 0.9756 | 01/06/2018 Enero
brindado por TICS
1.5 | Porcentaje de avales de planificacion - - - 01/06/2018 -
generados.
1.11 | EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero O 126.53 % 0.7 0.8857 | 01/01/2020 Enero
Papeles con el Sistema de Gestion
Documental Quipux.
1.12 | EFIC: Porcentaje de satisfaccion del - - - 01/01/2020 -
usuario externo
1.13 | EFIC: Porcentaje de cumplimiento de - - - 01/01/2020 -
planes de accién de mejora de la gestion
institucional
1.14 | TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan - - - 01/01/2021 -

Estratégico de Mejora del Clima Laboral

6. Listado de Proyectos (2021): Vista Presupuestal
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1003 Implementacién del Esquema 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gubernamental de Seguridad de la
Informacion - EGSI (Fase 1)

1004 Gestion del Cambio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Institucional
Total de la Organizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Listado de Proyectos (2021): Vista por Desempefio

1004 Gestion del Cambio Anteproyecto Tipan 0.00 % 0.00 % 30/11/2021 |0 O OO
Institucional Camuendo,
Alba
Veroénica
1003 Implementacién del Cancelado Valarezo 0.00 % 10.00 % 6 09/04/2021 0|0 O O
Esquema Gubernamental Vargas,
de Seguridad de la Edgar
Informacion - EGSI (Fase 1) Roberto
Total de la Organizacion 6 0/0 0 O

8. Acciones Clave

No hay informacién disponible
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