EVALUACION AL MES DE SEPTIEMBRE 2018

EVALUACION AL MES DE MARZO 2021

Nro. | ACCION OBSERVADA CONCLUSION RECOMENDACIONES = =
EVALUACION EVALUACION
CUMPLIMIENTO ACCIONES TOMADAS CUMPLIMIENTO ACCIONES TOMADAS
Durante los meses de septiemnre y octubre del afio 2014, ingresaron a laborar bajo la modalidad de servicios ocasionales, en los| 1. Dispondra al Director Administrativo Financiero, el cual es
uestos de : Analista de Talento Humano, Analista Técnico, Analista Analista de fas dela én; los| responsable de la Direccion de Recursos Humanos; que, en las
P v : ponsa — aue, en 1. La Direccién de Administracion de Recursos Humanos mantiene actualizada la base de datos en la que se realiza el control del tiempo de vigencia de los contratos de servicios
Personal contratado por servicios|cuales, excedieron el plazo permito por ley, de 24 meses; por lo que, continuaron laborando, sin sustento legal; situacién que se| contrataciones bajo la modalidad de "Servicios Ocasionales”, s . S . ] : ) ° o
. ’ . La Direccién de Administracién de Recursos Humanos gener6 una base de datos con la que se realiza el control del tiempo de vigencia de los contratos ! ocasionales y su porcentaje dentro del total del personal de la institucion.
1 locasionales, excedio el plazo de|presento, debido a que el Director Administrativo Financiero, responsable de Recursos Humanos y la Analista de Talento Humano 3, Al Director Ejecutivo lleve un control que permita identificar la fecha de terminacion| RECOMENDACION CUMPLIDA RECOMENDACION CUMPLIDA j
e " ! " 3 ‘ de servicios ocasionales y su porcentaje dentro del total del personal de la Institucién. 2. Conforme las medidas de optimizacion del gasto publico y decretos de austeridad, a partir del mes de enero 2019 la Institucidn no cuenta dentro de su némina con contratos
24 meses permitidos por Ley. | no dieron por terminados, los contratos de servicios ocasionales que ya habian cumplido su plazo; considerando, que Ia entidad dej6| de los contratos, con el fin de planificar oportunamente el "

de servicios ocasionales de escala 20 grados.
de ser de reciente creacion en abril de 2016; adems, que no planificaron de forma adecuada, el ingreso y salida de dicho personal, ingreso y salida del personal, para que los procesos no se vean
con el fin de que los procesos administrativos internos de las entidad, no se vean afectados. afectados y mantengan su continidad
Se suscribi6 el contro de servicios ocasionales 2014-018 el 1 de noviembre de 2014, para la contratacién de una Analista de Talentol
Humano ; dicho accionar, se sustenté en informe técnico elaborado y aprobado por Ia Analista de Talento Humano 3 y el Director|
Administrativo Financiero de ese entonces; servidores, que consideraron como requisito legal valido para la contratacion, el
certificado de impedimento legal emitido por el Ministerio de Trabajo; documento que fue reemplazado el 29 de diciembre de 2014,

y i . 2. Dispondrd al Director Administrativo Financiero,
por el certificado de no tener impedimento legal; adems, en el expediente del servidor extranjero contratado como Asesor 2, el 1]  Dire
responsable de la Direccion de Recursos Humanos, que los
de octubre de 2014, no se evidenci6, documentacién referente a la necesidad de dicha contratacion, el informe técnico,
 no e i Analistas de Talento Humano, realicen la recepcién de los
formularios de calificacion para la de Asesores y la laboral emitida por el Ministerio del Trabajo; h e
! documentos para la posesion de los nuevos servidores, para lo
que se efectien sin sustento del de los requisitos legales exigidos, previo al ingreso de
cue cual previo al ingreso de los mismos, elaborardn un ) ) ) ) _
los servidores al sector publico. ° : Las Analistas de Recursos Humanos realizan la recepcion de los documentos para la posesin de los nuevos servidores previo a su ingreso. Para esto se
) formulario que contenga a detalle los requisitos exigidos por ley| ! "\ > :
personal aue ingres a1 Hechos aue se presentaron, debido a que Ia Analsta de Talento Humano 3, no efectud de forma previa, Ia revisign y control T e e o o Y ha elaborado el "Formulario de revision de documentos” que detalla los requisitos exigidos por ley y demds normativa vigente, asi como las firmas de 1. Previo al ingreso de personal,las analistas de Recursos Humanos verifican el cumplimiento de los requisitos en el Check list: Cumplimiento de requisitos vinculacion de
tion, q % ﬁum 16 lor|oportuno de los documentos exigidos por ley, mismos que sustenten [a elaboracion del informe técnico, para fa suscripcion del ;’as mm:g e ussabihc;ad e o e o o responsabilidad de quienes revisaron esta documentacion. personal, elaborado para el efecto,
2 e iaring o ZI esta|cONtrato e ingreso del Analsta Técnico; para el caso, de la contratacién del ciudadano extranjero, o elabor informe técnico Al Director Ejecutivo ot ZI et ol pocaol Id‘;’ne’; o ean €|l RECOMENDACION CUMPLIDA RECOMENDACION CUMPLIDA |2. Previo a la emision de la accion de personal o contrato de servicios ocasionales se elabora el informe técnico favorable, en el que se establece el cumplimeinto del perfil
A :esem Eﬁaf para el puesto)  iio el ingreso, mismo que se encuentre sustentado en la necesidad de contratacion, el formulario de valoracién y lal & e P v g Una vez que se cuenta con la documentacion habilitante para el ingreso, la Direccion de Administracién de Recursos Humanos elabora el Informe. profesional de acuerdo al puesto.
s autorizacion laboral para extranjeros residentes; de igual forma, renovo la contratacion de dicho servidor para el afio 2015, sin 2. Disoondré al Director Administrativo Financiero, que previol Técnico Interno, en el cual se analiza el perfil del candidato y la procedencia de la contratacién, s el informe es favorable se elabora el Contrato de Enlos casos de contratacion de Asesores de Nivel Jerdrquico Superior, se remite el informe técnico al Ministerio del Trabajo para la autorizacién correspondiente.
contar con la autorizacion laboral respectiva, ni los documentos antes sefialados; asi como, el Analista de Talento Humano 3, al - Dispondre janciero, que P! Servicios Ocasionales, caso contratio se pone en conocimiento de la Maxima Autoridad.
: a la suscripcion de los Contratos de Servicios Ocasionales, se
renovar el contrato del ciudadano extranjero, no efectud una revisién y control eficiente, de los documentos y requisitos exigidos|
: > uo un: ) ) Mos y e emita el respectivo informe técnico favorable, certificando el
por ley; de igual forma, el Director Administrativo Financiero, legaliz6 la contratacién del servidor con impedimento legal; y la A !
i de requisitos exigidos para el ingreso al sector
contratacién y renovacion del servidor extranjero, que no contd con los documentos de ingreso y autorizacién laboral; asi i
también, los Directores Administrativos ~Financieros y encargados, en su calidad de autorizadores de gasto y pago de Ia pblico:
némina; no efectuaron, las acciones necesarias y oportunas, que garanticen el cumplimiento de los requisitos exigidos por ey,
para que los pagos de se encuentren
Ademés, el Director Administrativo Financiero, renovs el contrato del ciudadano extranjero, sin contar con la autorizacién laboral
que sustente el pago de la nomina.
En cuanto a los bienes los controles se realizan periédicamente, para asi obtener un 6ptimo resultado en el trabajo diario.
A : ) ) Enlos meses de marzo y abril de 2019, la Agencia de Regulacion y Control del Agua aprobé tanto el manual del proceso de adauisicion de bienes y/o servicios, como el
De acuerdo a la normativa legal vigente, el seguimiento de ingresos y egresos de bienes y existencias se lo ha realizado por medio de reportes e ; /
e instructivo de procedimientos de contratacién publica; ambos con el fin de estandarizar los documentos minimos necesarios para que se puedan realizar las diferentes
" y y " e . ) contrataciones dentro de la Agencia.
La ARCA en los periodos 2014 y 2015, adquiri6 bienes y existencias, bajo los procedimientos contractuales de infima cuantia y &
| > ) En ellos se incluyen modelos de estudios, los que junto con el resto de documentacion relevante deberdn estar incluidos en cualquier requerimiento para que se pueda dar paso
catélogo electrénico, los cuales fueron requeridos por el Analista de Compras Pablicas, Analista de Talento Humano 3-Jefe de Las constancias fisicas de acuerdo a las normativa se las ha realizado por medio de reportes e informes mensuales. c ) ° ‘ starinc er reqt ¢ e s pu |
: , ’ e a la publicacién de una contratacién. Acorde al manual referido, para solicitar el inicio del proceso se debera incluir al menos la siguiente informacion: Estudio previo, estudio
Talento Humano, Analista Administrativa y de Tecnologia de la Informacién; y, autorizados el gasto y pago, por el Director ’

para determinar el referencial, PoA, PACy Catlogo Electrénico, Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas. Cabe indicar

Administrativo Financiero; evidencidndose, bienes y existencias en bodega, por el lapso de dos afios aproximadamente, sin una 4. Dispondré a las unidades administrativas, que previo a la Se realiza el control de consumo de existencias y se presenta un Informe cada mes con la documentacién respectiva (comprobantes de ingresoy e > " " cificac ¢

. ' o > ’ " ] : que dentro de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, se utilizan todos estos documentos inclusive para el caso de contrataciones a través de infima cuantia.

rotacion adecuada y oportuna, de acuerdo ala necesidad institucional, para la cual fueron adquiridos; asi como, en algunos casos adquisicion de bienes, obras o prestacion de servicios, se egreso, informe de consumo de existencias y reporte de consumos emitido por el sistema) al Area de Contabilidad de la Agencia para su respectivo

Blenes de larga duracién Vg oo esistencias, se encontraron caducadas; hechos que se presentaron, porque los servidores que realizaron el requerimiento, debera contar con los requisitos analisis diagnosticos, calculos, control de egreso e ingresos de suministros para que lo saldos sean consiliados con el registro del sistema Es necesarlo indicar, que para determinar el presupuesto referencial de toda contratacién se aplica la normativa legal vigente, en especial|a expuesta en el numeral 2 del art. 9
3 existencias  embodegados  y . i que se presentaron, porque K ores que rea d g Al Director Ejecutivo “ “ d sts diog! g " RECOMENDACION CUMPLIDA & 8 parag © - RECOMENDACION CUMPLIDA | de la Codificacién de Resoluciones emitida por el SERCOP, incluyendo al menos 3 proformas en los casos que sea posible hacerlo.

no contaron de forma previa, con documentacion que sustente los analisi, diagnsticos, disefios o estudios completos, actuando disefios y estudios completos que justitfiquen la necesidad real °
caducados en la ARCA ° Observandolo dispuesto en el art. 23 de Ia Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, dichos deben ser completos, v

solamente a base de proyecciones de crecimiento; de igual forma, no contaron con metodologias implementadas de rotacion y de dichas contrataciones, a fin de evitar compras innecesarias, y Por el lado de nuevas compras de bienes o servicios: e ‘ - "

’ ! . ; Py ° e ’ ” : ) aprobados por s instancias correspondientes, ademds de estar vinculados al Plan Anual de Contratacion de la entidad.

stock minimos de los inventarios; a su vez, los servidores autorizadores del gasto y pago, no efectuaron los controles para que dichas| Velar por la austeridad del gasto publico. Se ha regularizado la utilizacién de documentos para los distintos procesos de contratacién, con los mismos se justifica el inicio de un proceso de .

De esta manera se sustenta la necesidad de cada contratacion, siendo el drea requirente Ia que justifica la realizacion de las mismas. Ademds, debido a la metodologia utilizada
2dquisiciones y su consumo, cuenten con una necesidad sustentada; ocasionando gastos por 32 10089 USD, los cusles contratacion. ara determinar el presupuesto referencial, se cumple con la normativa vigente y s propende a velar por la austeridad del gasto publico, al generar un estudio sustentado en
corresponden  1586,30 USD a suministros y materiales de aseo caducados, y 30 514,59 USD a bienes y exixtencias embodegados P presupl e s vt » lgente y se prop P gasto piblico, algt
sin uso. En coordinacion con la Unidad de Procesos de la Direccion de Planificacion y Gestién Estratégica, se est trabajando en los manuales de contratacion iony U ) . o

’ . : ) N Finalmente, en cuanto a la adquisicion de bienes de larga duracion y existencias, estas adquisiciones ademas de cumplir, como cualquier otra adquisicién, con los documentos
publica, incluyendo modelos de estudio previo, estudio de presupuesto referencialy de especificaciones técnicas. : y ;

minimos requeridos en el manual e instructivo selos estd en funcién de especificas, rotacién y stock minimo, documentos que también

. ) se los incluye como habilitantes de la contratacién.
e concluye que los procesos llevados a cabo durante el afio 2018, cumplen con lo observado por el equipo de Contraloria y cumple las v
recomendaciones dadas.
+ Segin Informe Técnico de inspeccin Q-540 de 3 de diciembrede 2014, efectuado por INMOBILIAR al edificio de la ARCA, se|
8! P Q P La Agencia de acuerdo al informe de Inmobiliar que consta en el oficio Nro. INMOBILIAR-SAB-2018-0524-0 de 29 de diciembre de 2017, autoriz6 el Recomendacion No. 5: En cuanto al edificio que la ARCA mantiene arrendado para el funcionamiento de sus oficinas, no se han realizado modificaciones por parte de la Agencia,
determing que el piso flotante se encontraba en buen estado; sin embargo, se procedié a cambiar dicho material, en las dreas: I o ° ° : o - ; - g ° h
B Ao e e oo a0 e o Sactos o 3 970,65 05D inicio de proceso de arrendamiento de un bien inmueble de propiedad privada, por tal razén la ARCA, realiz6 el proceso y la nueva contratacién con y cualquier cambio estructural o dafio que no se deba al mal uso del edificio, ha sido reparado o realizado por a arrendadora, con lo que se ha velado por a austeridad del gasto
9 q ¥ Lodby, d " gastos g g INMOBILIARIA COSTALES Y ASOCIADOS S.A. INMOCOSTALES a través de contrato Nro. ARCA-DE-002-2018 y conforme a las siguientes cléusulas: plblico.
que sean recuperables para la entidad, una vez que se decida desalojar el edificio ) )
Sin embargo en caso de llegar a necesitarse efectuar mejoras o adecuaciones, como se explicé enla cuatro, las se las realiza
Clausula Séptima.- AECUACIONES Y MEJORAS AL INMUEBLE. observando el manual del proceso de adquisicin de bienes y/o servicios, asi como el instructivo de procedimientos de contratacién publica, con lo que los bienes, servicios u
« Se efectuaron remodelaciones a las paredes de la bodega ubicada en el subsuelo del edificio ARCA; sin embargo, se evidencio| c . ) h n !
° ! h > X R ) 7.1 L2 ARENDATARIA podra efectuar las adecuaciones que s requieran para la utilizacion del Inmueble arrendado, para lo cual debera comunicar por obras que se adquieren o realizan, se encuentran planificados y justificados con los documentos de la contratacion, mismos que deberan ser debidamente sustentados,
que la humedad tanto en las paredes de piedra como de cemento persisten pese al servicio dado; adems, el retiro de paredes| 5. Dispondré a las unidades administrativas que previo a
escrito a la ARRENDADORA, quien de la misma maners, deberé otorgar Ia respectiva autorizacion. actualizados, completos y en funcién de la normativa vigente.
internas, fueron sin autorizacién escrita del propietario del inmueble, ocasionando gastos adicionales por 5 956,66 USD, sin que se| realizar mejoras y adecuaciones en inmuebles arrendados, se ; ° _ ) )
e e ond o oo e e o o o o 7.1.1. Cualquier mejora que haya efectuado la ARRENDATARIA y que no pueda ser retirada sin afectar el inmueble, quedara en benedicio de la
¥: - P ¥ diag! pletos, | ARENDADORA, y el valor de dicha mejora sera descomtado a la ARRENDATARIA del canon del periodo mensual correspondiente en el cual se haya Recomendacion 6: Acorde a la normativa vigente, la Agencia de Regulacién y Control del Agua realiza consultas periédicas al ente responsable de la administracién de los
Suscricpcion  de  contrato  del mismos que contaran con criterios técnicos y economicas, que rde N ;
; . Se ejecutaron Lemporales en la planta baja del edificio ARCA. por pedido del Director Ejecutivo, encargado: sin b efectuado. inmuebles del sector piblico, para saber si se encuentra alguno disponible para su ocupacion y uso. En caso de no haberlo, aplica las normas actuales para arrendar alguno
4 ¥ y P P ‘ » Por p i g Baco; Al Director Administrativo Financiero ) g RECOMENDACION CUMPLIDA |  7.1.2 Ala terminacién de este contrato, la ARRENDATARIA queda facultada a retirar de las instalaciones, equipos y elementos que puedan ser RECOMENDACION CUMPLIDA |privado, con la aprobacién del ente referido y siguiendo lo dispuesto en la normativa de publica en anteriores y la aplicable de
del edificio de INMOCOSTALES|embargo, se determing que los trabajos realizados no se encontraron instalados en su totalidad, debido a que se efectuaron ’ s ‘
. . ” ° : " . : utilizados sin detrimento den inmueble. manera expresa para el arrendamiento de inmuebles.
sA. cambios arquitecténicos en la distribucion de los espacios; ocasionando, una diferencia por cantidades de obra de 1796, 10 USD, 5. Velara que, en todo proceso de arrendamiento de inmuebles "
7.2 La ARRENDATARIA podré colocar letreros, pintar distintivos, logotipos y demés infomrativos en el inmueble (estos serdn retirados cuando el Por lo tanto, como parte de los estudios realizados y autorizaciones recibidas, la Agencia de Regulacion y Control del Agua se ha mantenido en el mismo inmueble, el cual en
del cual se desconoce el destino que se dio a estos materiales. para uso de Ia entidad, se escoja la edificacion que més se ’ " 50 » 12 Agenc "
esco inmueble sea entregado a su propietario una vez concluida la relacién contractual). primer lugar ya habilitado alas de la institucin, lo cual implica que no se deben realizar desembolsos en adecuaciones, cableado,
ajuste a las necesidades institucionales, con el fin de evitar Ia
. iluminacién, etc., sino los que se presenten como resultado del uso normal de las instalaciones o reubicaciones menores de muebles, cables, etc., por movimientos de personal
Por lo expuesto, los Analistas realizaron de , para piso flotante y readecuacion de| erogacin de gastos adicionales, en la utilizacién del mismo. ) " ) reubleacion * "
. . ° Cléusula Octava.- MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE uotros para un mejor desempefio de las actividades de la Agencia. Ademis, al estar usando el mismo edificio, se evitan los gastos que pudieran presentarse al empezar a utilizar
bodegas; y, los Directores Administrativos Financieros y encargados, en sus respectivos periodos de gestion, autorizaron el gasto del
; 3.1 ARRENDATARIA se compromete a dar uso responsable del inmueble y a mantenerlo en las condiciones en las cuales lo recibe. otro edificio, como transporte de bienes, movilizaciones, adecuaciones, instalaciones, entre otros.
las contrataciones sin contar de forma previa con los andlisis, disgnésticos y disefios completos, sustentados en criterios técnicos y| P ) e - ) )
nr : d Lo st 05 ¥ 8.2 £n caso de presentarse dafios estructurales, u otros que se generen durante el uso, como resultado del deterioro normal de las instalaciones Por otro lado, se ha conseguido i reduciendo el canon arrendaticio del edificio, con lo que el monto desembolsado ha sido menor, mientras que se han mantenido los
econémicos, que justifiquen la viabilidad de los trabajos a ejecutar; a su vez, el Director Ejecutivo, encargado, actuante, solicitd ,
. (como humedad, dafios en tuberias, entre otros) o dafios presentados por agentes externos, y que no sean resultado del mal uso por parte e la beneficios de uso para la Agencia, tal s el caso que el canon mensual de arrendamiento ha disminuido en USS 3.700, desde el 2018, ya que en el contrato suscrito en ese aiio s
que se le readecue un lugar de trabajo temporal, sin optimizarlas instalaciones existentes en la edificacién, conforme a la necesidad| en ; ! A ° ; ¢ : : )
IARRENDATARIA, el arreglo o adecuacion de los mismos quedari por cuenta de la ARRENDADORA, quien procedera a realizar los arreglos pertinentes e establecis un pago mensual de US$ 9.600,00 mas IVA, y en el suscrito en el 2021 el canon de arrendamiento mensual es de US$ 5.900,00 mis IVA.
presentada, ocasionando egresos por un total de 10 723,41 USD. ;
inmediatos en el tiempo acordado con la ARRENDATARIA, de-acuerdo al tipo de dafio. Lo cual demuestra que se ha velado por la austeridad del gasto publico.
La Analista de Talento Humano 3-lefe de Talento Humano, efectus jento de sin un anlisis o
que permita identificar el personal clave y Ia tematica a tratar, en referencia al Plan Estratégico Institucional, fortalecimientol 7. Dispondré a los Analistas de Talento Humano, que previo a
institucional y gestién del cambio; de igual forma, no efectus acciones que permitan realizar un evento de capacitacion, efectien y respalden la
calificar y seleccionar al personal ara la ue la actividad econémica de la proveedora valoraciony calificaciénde los proveedores competentes, a ser|
¥ selec P tente, p X » que la: omica de [a p Y M P or' P Previo a la realizacion de eventos de capacitacin para el persobal de la ARCA, s verifica que las mismas se encuentren enmarcadas en lo solicitado X o o X
_ |sus competencias, eran diferentes al objeto que perseguia la entidad; y, suscribié el informe de satisfaccion de los servicios, en los eventos de 1o 1. Previo a la realizacion de eventos de capacitacién, las Analistas de Recursos Humanos verifican que los proveedores se encuentren registrados en la SETEC en los temas
Contrato de Infima Cuanta 016 oo io "Cin contar con ue demuestre la recibida por los servidores, ya que los servicios por lo servidores en el plan anual de capacitacién. acordes a la capacitacion requerida
5 102014 Taller de Capacitacién Plan| P q u  Que demuestre 2 P » yaa Al Director Administrativo Financiero . RECOMENDACION CUMPLIDA RECOMENDACION CUMPLIDA P: a - o i
. prestados, fueron encaminados a actividades de integracién y alimentacién de los servidores. 8. Dispondré a los Analistas de Talento Humano, que las - ) ) 2. Las Analistas de Recursos Humanos han gestionado las de acuerdo a los efectuados en el plan anual de capacitacién aprobado por la Maxima
Estratégico 2015 ! La calificacion de los proveedores competentes Ia realiza la SETEC. por lo que las Analistas de la DARH se encargan de verificar que se encuentre
capacitaciones 3 ejecutarse en el afio fiscal, se efectien de RN Autoridad. Las no se han efectuado conf deljefe de cada dres, justificando la necesidad de dicha capacitacién.
I Director Administrativo Financiero, autorizé el gasto y el pago sin objetar que el servicio prestado, no generd valor agregado, ni acuerdo a las necesidades reales de los servidores de la ARCA, € -
desarrollo profesional en los servidores de la entidad; ocasionando, que la entidad haya incurrido en gastos por 7 643,78 USD, sin con el fin de fortalecer su desarrollo profesional y
que se haya cumplido con el objeto que persigue la formacion y capacitacién. competencias, para el desempefio de sus funciones.
« Segin el reistro y actualizacion constante que realiza la Unidad de TICs sobre los activos del parque tecnoldgico de la ARCA, se tiene la siguiente informacién: 103
Actualmente, la Agencia de Regulacién y Control el Agua tiene un distributivo de personal que llega a un ndmero de 105 funcionarios, de los cuales computadores, 35 laptops. Del total enumerado, se puede detallar el estado actual del mismo: 71 computadores funcionales (en uso); 2 funcionales (en bodega); 30 No
100 disponen de un tnico computador. Para el caso de los cinco (5) ocupan las misma ya que sus funciones funcionales; 21 laptops funcionales (en uso); 3 funcionales (en bodega); 12 No funcionales.
no Io requieren. Es decir, en total se tienen 101 equipos asignados a los funcionarios de la Agencia. « Durante el afio 2019, Ia Agencia de Regulacidn y Control del Agua tenia a 9 funcionarios en su némina, donde se distribuys de la siguiente manera el parque informético:
o Se asigné un computador por funcionario
La Agencia de Regulacin y Control del Agua, en el periodo de examen, cont6 con un parque informatico de 141 computadores del . ) Z putador p
genc °8 - arque Se utilizan 5 computadores porttiles en rotacién para actividades de la Agencia, ya sea presentaciones internas para reuniones o salidas de campo. o Los 5 conductores compartian 2 computadores
escritorio y portatiles; de los cuales, 117 fueron adauiridos y 24 donados por la Secretaria Nacional del Agua, SENAGUA, pese a que| A : ° : ) ; . . ;
! i Estas computadoras son asignadas temporalmente por el periodo solicitado. o Se utilizaron 5 computadores portatiles en rotacion para actividades de la Agencia, ya sea presentaciones internas para reuniones o salidas a campo, mismas que fueron
segun distributivos de personal del 2014, 2015y 2016, existieron 43, 93 y 91 servidores pblicos, respectivamente; ademds, se| . !
v ! ’ : ! pec mé 9. Dispondré al responsable de la unidad de tecnologfa de Ia asignadas temporalmente por el perfodo salicitado.
determing que 15 servidores piblicos, tienen bajo su. responsabilidad més de un equipo, utilizandolos para actividades| - i 5 - . . ) . - : : ) ol s
; ? informacion, previo a iniciar procesos de adquisicion de equipos Ya que fisicamente se disponen ms computadores que los que se pueden usar y asignar a cada funcionario de la Agencia, en vista de los « Para el afio 2020, hasta febrero de 2021, la ARCA tiene un distributivo de personal asciende a 90 funcionarios, donde se distribuys de Ia siguiente manera el parque
similares; asi como, almacenados 12 equipos informaticos en buen estado; lo que ocasions, gastos adicionales e innecesarios por 17 :
e o e 'y paquetes informiticos; elabore, el proyecto de infraestructura requerimientos propios del puesto de cada uno de ellos y tomando en cuenta la vigencia tecnolGgica de los equipos, se ha realizado rotacién y informatico:
/43USDy 13 887, g informatica y solicite a la Secretaria Nacional de la distribucion del parque informatico de manera que se utilice la tltima tecnologia disponible en la ARCA. o Se asigno de un tnico computador a 76 funcionarios
Equipos Informaticos adquiridos| S"COMraNdose dichos bienes, sin uso y con la consiguiente pérdida de vigencia tecnolégica. Al Director de Planificacion y Gestién |Administracién Péblica, la validacion y aprobacién de dicho| Esto impica gie los més antiguos sean revio aun reventivo realizado por la Unidad de TICs, pese a ser o Los cinco conductores todavia comparten 2 computadores
6 aue a v : v e RECOMENDACION CUMPLIDA piea d e P P P P RECOMENDACION CUMPLIDA P P

en exceso y embodegados

Los Analistas de Tecnologia de la Informacién y de Comunicacién Social, quienes realizaron los requerimientos de los equipos|
enunciados, no contaron con los analisis y diagnésticos completos a base de la estructura institucional, nimero de servidores de lal
ARCA Y carga laboral de los mismos: asi como, con el proyecto de infraestructura informatica aprobado y validado por la SNAP;
Y, los Directores Administrativos Financieros y encargados, previo a autorizar el gasto, no efectuaron los controles necesarios y|
oportunos, a fin de que se cuente con la documentacién precontractual completa, que justifique la necesidad real de la entidad.

Institucional

documento, con el fin de ejecutar las recomendaciones
expuestas en el mismo; a su vez, solicitard a Guardalmacén,|
certifique si los equipos constantes en el documento citado,|
existen en stock de bodega, lo que evitard incurrir en gastos|
innecesarios.

todavia dtiles para actividades de ofimatica y navegacién por internet, y no poder se repotenciadas.
Estos equipos en bodega serén utilizados segin se requiera por motivos de ingreso de nuevo personal, siempre y cuando cumplan las caracteristicas
técnicas paa el perfil del puesto, debido a su antiguedad.

Dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que esta en proceso de levantamiento, se incluiré la planificacion de
infraestructura tecnolégica, que contenga planes de rotacién del parque infotmético y repotenciacion de los computadores, para evitar gastos sin
planificar.

En caso de que existan de adquisicion de , se establecerd con la Direccion de Administracion de
Recursos Humanos y las Direccién Administrtaiva Financiera, una evaluacién de pertinenca de adquisicién , tomando en cuenta las existencias en
bodega, la vigencia tecnoldgica y la planificacion de contratacion de servidores para la Agencia.

0 No requieren computador 3 autoridades, ya que utilizan sus propios equipos.
0 Por motivo de teletrabajo se asigné a 7 funcionarios una computadora adicional, aparte de la que tienen asignada en la Agencia.

o Para los fines de reuniones y salidas a campo, actualmente se utilizan las 2 laptops que se tienen en la bodega de la ARCA.

s decir, para el afio 2021 en total se tienen 92 equipos asignados a los funcionarios de la Agencia.

« A partir del afio 2019, los computadores y laptops que se encontraban en bodega, y que no fueron asignados a ningun funcionario, se utilizaron para rotacion y reemplazo de
equipos en uso, que por desgaste normal por las actividades propias de la ARCA sufrieron averias, para su repotenciacién y reparacion.

Al no disponer de repuestos para equipos ya obsoletos, se disponen de 42 equipos no funcionales en la Arca, entre PCs y laptops.

« Para el afio 2020y 2021 se elaboraron, aprobaron y ejecutaron planes de de equipos de la Agencia, incluyend laptops e

para y 6n del parque informatico institucional segun los requerimientos funcionales de la ARCA lo demanden.
Con estos antecedentes se puede concluir que ya no existen un nimero excesivo de computadores en la ARCA, y que se ha reutilizado los recursos disponibles con el propésito
de ahorro econdmico, y adaptando las facilidades tecnolGgicas segin el nimero de funcionarios y su carga laboral.




Consultoria  de  Asesorfa  y

El Asesor de la Direccién Ejecutiva, elaboré los términos de referencia y solicité a la Directora Ejecutiva, autorizar el inicio del proceso|
precontractual, para la prestacion de servicios de un Consultor Técnico Especialista, para el desarrollo de la Agenda Regulatoria,
Plan de Trabajo y Modelo de Seguimiento y Control de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, ARCA; ademas, recomends la
contratacion de un Consultor, con experiencia especifica en temas objeto de la consultoria; y, el Director Ejecutivo, encargado,
quien suscribi6 el contrato del servicio, el cual fue enfocado a "Asesorar" al personal técnico; asi como, a sus Asesores, a
pesar que la entidad ya contaba con un Asesor de nivel 2, con una amplia experiencia y capacitacion profesional en el drea
técnica de recursos hidricos.

Respecto, alaalternativa descrita en el plazo del contrato: "hasta la Incorporacién de C. Técnico", dada por la propia entidad, se

10. Dispondrd a los directores de las diferentes areas, que|
previo al inicio de un proceso contractual, en donde se requieral
personal con conocimientos especificos; solicitaran a la unidad|
de Recursos Humanos, la emision del informe técnico)

RECOMENDACION A SER

Para el caso de necesidad institucional, en el que se requiera personal con conocimientos especificos, se solcitara a la Direccion de Recursos
Humanos, la emisién del informe técnico respectivo, en el cual se evidencie que el personal de la agencia, no cuenta con llas competencias,

RECOMENDACION A SER

Para el caso de necesidad institucional, en el que se requiera personal con conocimientos especificos, se solicitard a la Direccién de Recursos Humanos, la emisién del informe

7 |asistncia Técnica - CDC - ARCA- confirms, que los productos, objeto de la consultoria, podian ser ejecutados, bajo las competencias y atribuciones del cargo de| Al Director Ejecutivo respectivo; en el cual, se evidencie que el personal de la ARCA, CONSIDERADA EN EL CASO DE nos 2 ' . A , CONSIDERADA EN EL CASO DE UNA | técnico respectivo, en el cual se evidencie que el personal de la agencia, no cuenta con llas competencias, especializacion y experiencia necesaria, para cubrir a necesidad
especializacion y experiencia necesaria, para cubrir la necesidad Institucional; a fin de determinar la pertinencia o no de realizar una contratacion de
1001-2015 Coordinador Técnico, conjuntamente con el Asesor 2; dichos servidores, no precautelaron, que el servicio contratado, cuente con no cuenta con las y NECESIDAD INSTITUCIONAL ersonal externo a la Institucion, NECESIDADA INSTITUCIONAL Institucional; a fin de determinar la pertinencia o no de realizar una contratacién de personal externo a la Institucion.
los diagnsticos, andlisis, isefios, y estudios técnicos completos, que sustenten la necesidad real del servicio; justificados, a través| necesaria, para cubrir la necesidad institucional; factor que P -
de un informe de talento humano, que evidencie documentadamente, que el personal técnico y asesores de la ARCA, no permitiré considerar opciones como la contratacion bajo Ia
contaron con la capacitacién, competencias, ~especializacion y experiencia en los temas y productos de recursos hidricos, modalidad de contrato civil especializado.
objeto de la prestacin del servicio; ocasionando, que a base de la figura de consultoria, la entidad incurra en un gasto mayor,
al que hubiera efectuado, bajo la modalidad de contrato civil de servicios, para la ejecucion de trabajos especificos, mediante
honorarios mensualisados.
Se han realizado controles periodicos a la entrega de suministros, a través de un informe mensual para realizar el cuadre y conciliacion de descargue
. , . de suministros de la Agencia entre las Unidades de bienes y Contabilidad, donde se entrega el informe y los respaldos (actas de entrega y egresos de
Abase de reportes del sistema Gesta 4,0, con corte al 31 de diciembre de 2016, el equipo de control efectud constataciones fisicas el : .
P aie bodega) realizados cada mes, adems se informé mediante Memorando Nro. ARCA-DAT-2008-0301-M del 27 de marzo del 2018, el resultado del En el afio 2019 se dejo de utilizar el sistema Gesta 4.0 debido a que presentaba muchos errores, por lo cual se realizo el traslado de los saldos a un Kérdex Sistematizado, desde
8y 21 de febrero de 2017, a los suministros e oficina, materiales de aseo y vestimenta, saldo, al que se afectd los egresos de 11. Dispondré al Analista de Administracién y Control de Bienes, " . informd mediant d ! _ el sistema &
! " . ° ) ° : Inventario del afio 2017, adems se solicité criterio juridcio del procedimiento a seguir respecto a los faltantes y deferencias encontradas; adems se el cual se administran los inventarios institucionales, utilizando el sistema promedio ponderado.
existencias desde el 1 de enero de 2017 hasta las fechas de constatacién; determinandose, faltantes por 1 406,16 USD, sin conocer que periédicamente realice constataciones fisicas de las ' )
Faltante de  Suministros  del : < remiti6 un oficio Nro. ARCA-DAF-2018-0035-0 al Ex-Guardalmacen Andrés Sarmiento donde se le notifica las diferencias encontradas y se solicita, una Conforme a la normativa legal vigente, las constataciones fisicas se las realiza una vez al afio en el tiltimo trimestre.
su uso y destino; hechos que se presentaron, debido a que el Analista de Administracion de Bienes, no efectud las acciones| A - Jexistencias custodiados en bodega; asi como, sus descargos| ” - ) onstat: ) ! ‘ ) )
8 |Oficina, Materiales, Aseo Y, ) ‘ ! . h ] Al Director Administrativo Financiero  |° RECOMENDACION CUMPLIDA | respuesta o descargo en caso de exisir. RECOMENDACION CUMPLIDA | Los descargos de inventarios se realizan segun solicitudes efectuadas por las dreas requirentes y como constancia de a entrega - recepcién se suscribe un comprobante de
necesarias y oportunas, para un control, registro, custodia y distribucion eficiente del inventario en bodega, a través de| serin sustentados y legalizados oportunamente, con  los
Vestimenta " : egreso para el respectivo descargo.
constataciones fisicas periddicas y registros de egresos de bodega legalizados; asi como, el Director Administrativo Financiero, no| egresos de bodega respectivos; con el fin, de uge dicho saldo ) o ) . - " ! ) _ ) )
: ‘ e ; ) ! ' : Con fecha 17 de mayo del 2018, se dispone realizar una constatacién fisica de existencias, con Ia finalidad de contar con un control periédico de los Adicionalmente, la Unidad de Bienes remite de manera mensual la informacién de los consumos de inventarios a la Contadora, adjuntando toda la documentacién de respaldo,
efectus las acciones necesarias y oportunas para diigir, controlar y supervisar a administracin de los inventarios custodiados por el sea conciliado con el do en el Gesta 4.0.
suministros institucionales. con el fin de que se realice el respectivo registro y mantener los saldos conciliados.
Guardalmacén,
£5 todo o que puedo informar de las acciones realizadas, con la finalidad de tener un mejor conrol de las unidades administrativas de la Institucién.
12. Dispondra al Director Administrativo Financiero, como
) . de la Direccién de Recursos Humanos; que para
79 contratos de servicios ocasionales, correspondientes al exceso del 20% permitido por ley, se mantuvieron laborando hasta el 31 Gue p
Exceso del 20% de contratacion) futuras contrataciones bajo la modalidad de "Servicios
; °"lde octubre de 2016, sin contar con autorizacion respectiva del Ministerio de Trabajo que los regularice; en razén, de que el Director 2 con " ‘ : ) B ) ) ' ) . ! ) ) ) )
ocasional en  ARCA,  sin| G oot A . . - Ocasionales”, llevari un control pormenorizado, que permita La Direccion de Administracién de Recursos Humanos gener6 una base de datos con la que se realiza el control del tiempo de vigencia de los contratos 1. La Direccién de Administracion de Recursos Humanos cuenta con la base de datos actualizada a fin de verificar el ndmero de contratos no exceda el 20% permitido por la
9 Administrativo Financiero y la Analista de Talento Humano 3, no efectuaron las acciones necesarias y oportunas, para obtener dicha| Al Director Ejecutivo encargado " RECOMENDACION CUMPLIDA RECOMENDACION CUMPLIDA
autorizacién del Ministerio del dentificar de ser el caso, el nimero de contratos que excedan de servicios ocasionales y su porcentaje dentro del total del personal de la Institucién. normativa legal vigente.
o autorizacion del personal, o antes del cumplimiento de la vigencia de la autorizacion otorgada por el ente rector, como lo afirmé el e e e
g Subsecretario Técnico de Fortalecimiento, con oficio MDT-STF-2017-0126 de 6 de febrero de 2017. P porlev: . previay
oportuna, con la autorizacion por parte del Ministerio del
Trabajo.
La entidad no conts en el periodo examinado, con un Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano aprobado,
L+ entidad no cuents con up|GfunGido € implementado, donde se establezca par de la gestion alos del 13. Coordinaré conjuntamente con el Analista de Talento
regmente e €7 e talento humano y a fas obligaciones y responsabilidades de los servidores durante su relacién laboral, hechos que se presentaron Humano, la elaboracion del Reglamento Interno  de 1. Medianrte Registro Oficial N° 432 de 20 de febrero de 2019 se publicé el Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano para los servidores de LOSEP.
10 s an " Talenty POraue 105 Directores Adminisrativos Financieros y los Analistas de Talento de la unidad no| Al Director Financiero de Talento Humano; y, gestionard su EN ELABORACION En revision por parte de la Direccién de Asesorfa Juridica para aprobacin de Ia Direccion Ejecutiva RECOMENDACION CUMPLIDA  |2. Se elabord el borrador del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano para los trabajadores de la ARCA, se enviaré a la Méxima Autoridad una vez que se
o efectuaron gestiones y un seguimiento oportuno en la ejecucion de dicho instrumento; ocasionando que no se cuente con un| aprobacién ante el Director Ejecutivo; asi como, la difusion encuentre actualizado conforme la reforma planteada para el reglamento de servidorers LOSEP, a fin de que los dos instrumentos guarden concordancia.
documento que permita normar el del personal, para garantizar una administracion implementacion en la entidad.
eficiente, eficaz y el compromiso institucional
1. 5e han organizado los expedientes del personal en 7 secciones que permiten el control de Ia documentacién laboral de acuerdo al siguiente detalle:
En 21 expedientes de servidores de la ARCA, que laboraron en los periodos 2015 y 2016, se evidenci que la 2 S . Datos personales
P q P ¥ a 14. Dispondrd al Analista de Talento Humano que P
relacionada con el ingreso o la modalidad laboral, tales como: renovaciones de contrato 2015, certificacion presupuestaria, ) Documentos habilitantes
2 co ) > 2015, conjuntamente con la Direccion de Planificacion y Gestion 3 -
Expedientes de personal  no|informes técnicos, acciones de personal- nombramientos provisionales, formularios de clasificacién de puestos, evaluaciones de| il e Tovante & e Acciones de personal y justificativo
contienen informacion laboral y|desempefio 2015 y 2016, certificados de ermisos e referente a la se . Esté implementada una nueva forma de organizar los expedientes de todo el personal. Cada carpeta tiene 5 secciones: 1) Documentos personales 2 ! Estimulos y Sanciones
1 i ! ion laboral y P >y i tacion, permi . Al Director Administrativo Financiero |manejo, control y archivo de la documentacién laboral y| RECOMENDACION CUMPLIDA impl da una nueva forr aniz xpedi 3 personal. € peta ti i ) Docu pers ) RECOMENDACION CUMPLIDA imulos y Sanci
profesional de los servidores de|incompleta; debido a que, el Director Administrativo Financiero y los Analistas de Talento Humanono elaboraron e implementaron, " Documentos Habilitantes 3) Acciones de personal 4) Estimulos y sanciones 5) Capacitacion. Capacitacion
rpofesional de los servidores de la ARCA; a fin, de que la entidad ;
forma completa para el manejo adecuado de la documentacion laboral y profesional; aspecto, que no permitié contar con Desvinculacién
) cuente con informacién actualizada y disponible para efectos de
informacién veraz y oportuna para efectos de control posterior interno y externo. oo Informes Trimestrales Asesores
g 2. Afin de contar con un instrumento técnico se realizaré el acercamiento con la Direccién de Planificacin y Gestion Estratégica para el levantamiento del procedimiento de
manejo, controly archivo de la documentacion laboral y profesional
15. Gestionara ante los Ministerios de Trabajo y  Finanzas, la
La Estructura Organica por Procesos de la ARCA, publicada en el Registro Oficial Edicién Especial 327 de 17 de junio de 2015; no disponibilidad presupuestaria para la creacién de puestos de Mediante Oficio Nro. MEF-VGF-2017-0242-0 enviado el 27 de diciembre de 2017 por el Viceministro de Finanzas al Ministro del Trabajo se emitié el
fue implementada en su totalidad, por falta de i ] en el cargo de la Direccion nivel jerdrquico superior, que permitan  implementar el dictamen presupuestario favorable para a creacion de 7 puestos del nivel jerarqui or de la ARCA: 1 Coordi General Técnico/ay 6
Estructura Orgénica por Satva Fnanciers, a5 " referentes a las e gosto, pagoy toma de decisones tatuto Orgénico por ocesos aprobado en unio de 2015, Directores/asde Planfcacén y Gostg Extratégic, Comunicacin Socil Adminstracin e Recursos Humanos Regulacén y Conrol de Re/cutsns Mediante Resolucién Nro. MDT-2018-0013 de 24 de enero de 2018, el Ministerio del Trabajo aprob [a creacién de siete (07) puestos del nivel jerérquico superior. En febrero de
12 ganica p q M gasto, pago y q Al Director Ejecutivo ganico p P J 4 RECOMENDACION CUMPLIDA v gica, g  Re M RECOMENDACION CUMPLIDA | 2018 se ocuparon los puestos creados, con excepcion del puesto de Director de Comunicacin Socialy el Director de Investigacion y Gestin de la Informacién, cuyos titulares se
Financiera y de Talento Humano; las mismas que se mantienen, pese a las gestiones, realizadas ante

de la ARCA, no fue

de las unidades:
el Ministerio del Trabajo y Ministerio de Finanzas, por parte del Director Ejecutivo, encargado; asi como, de los Directores
Administrativos Financieros actuantes en el periodo examinado; para la creacin, de los puestos del nivel jerdrquico superior.

priorizando los cargos que han incurrido en funciones|
incompatibles, con el fin de reducir el riesgo o acciones|
irregulares.

Hidricos, Regulacion y Control de Agua Potable
puestos con excepcién de las Direcciones de C
marzo de 2018.

¥ Gestion de la
y Gestién de la

€n febrero de 2018 se ocuparon todos los
cuyas titulares se vincularon en

Social y de

vincularon en marzo de 2018.
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