Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Objetivo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de los
servicios publicos de agua potable
y saneamiento MEDIANTE el
analisis de la aplicacién del marco
normativo actual y las
necesidades del sector,
modificacién o elaboracién de
normas técnicas incluyendo la
participacion del sector regulado.

Producto Institucional

Instrumentos normativos técnicos y
econémicos del sector estratégico
agua

Proceso

Emision de proyectos
regulatorios sobre el uso
eficiente del agua y control a la
calidad del agua, dentro de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento

v

Republica

del Ecuador

Indicador Operativo

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

Agencia de Regulacién

y Control del Agua

Plan Operativo Anual (POA) 2021 - JUNIO 2021

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Notificaciones del reporte de
informacion de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

# GADM s notificados sobre el
reporte de informacion en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Difusién de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada,
o Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a los
actores vinculados de forma directa

e indirecta a la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y

saneamiento.

# GADM s a los que se realizo la
invitacion a la difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Control por incumplimiento a la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada, a través de
convocatoria a reuniones.

% de prestadores publicos
controlados a través de

PLANIFICADO

convocatoriaar i por.
incumplimiento a la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Control en caso de inasistencia a la
reunion convocada por
incumplimiento a la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

% de prestadores publicos
controlados por inasistencia a la
reunién convocada por
incumplimiento a la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Evaluacion de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% de prestadores publicos
evaluados sobre la prestacion de los
servicios

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Evaluacion a la implementacion de
los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de prestadores publicos
evaluados sobre la implementacion
de los Planes de Mejora

PLANIFICADO

EJECUTADO

Jun

100%

Meta

100%

60%

Resumen Ejecutivo

Para el mes de junio del afio 2021 se planifico la ejecucion de 4 actividades
relacionadas a la Agenda Regulatoria las mismas que se citan a continuacion:

- Revision de las resoluciones por parte de las Autoridades de la ARCA;

- Presentacion a prestadores publicos de la propuesta de regulacion y resoluciones
para recibir observaciones, de ser el caso;

- Revision del proyecto final y sus resoluciones por parte de las Autoridades de la
ARCA; vy,

- Ajuste final para envio del proyecto y sus resoluciones al Directorio.

Estas actividades no se realizaron ya que se ajustaron los documentos trabajados en
el primer trimestre del afio 2021, esto debido a que la ARCSA esta elaborando una
normativa de certificacién de calidad del agua, por lo que se ha venido trabajando
de manera conjunta para

unificar los proyectos regulatorios con el fin de que no existen contradicciones entre
los proyectos; los documentos ajustados fueron:

- Proyecto regulatorio por parte de la DAPS;

- Resolucidn para la progresividad de la implementacion de la Regulacién; y, -
Resolucion para el reporte de informacion.

Cabe mencionar que el trabajo conjunto con la ARCSA se mantiene con el fin de
definir los parametros, frecuencia y nimero de muestras que se va a exigir al sector
regulado. En consecuencia, se planifica cumplir con todas las actividades hasta el
mes de julio del presente afio.

221

221

En el mes de febrero se notifico a los 221 GADM’s sobre el reporte de informacion
en el Sistema de Informacién Municipal - SNIM en aplicacién de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG003-2016 Reformada, y, adicionalmente en el mes de marzo se notifico
alos 221 GADM’s sobre el reporte de informacion en el Sistema Administrativo de
Regulacion y Control del Agua - SARA, cumpliendo con el avance trimestral
establecido.

221

221

Durante el mes de marzo se realizé la notificacion a los 221 GADM'’s del territorio
ecuatoriano de 121 GADM’s planificados, superando la meta establecida, de tal
manera que se completo la meta del afio 2021.

100%

100%

La Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada tiene como fecha limite para
el reporte de informacion de los servicios de agua potable y saneamiento hasta el 31
de mayo de cada afio; en consecuencia, de los 221 GADM incumplieron 17 en el
presente afio, los cuales fueron notificados durante el mes de junio, de tal manera
que se cumplié con la meta

planificada que corresponde al 100%.

100%

100%

100%

100%

Para realizar la evaluacion de la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y saneamiento se utiliza la plataforma SARA, esta plataforma se encuentra en
actualizacion por parte de la DIGI, debido a que el reporte de informacion de los
prestadores publicos tuvo algunos cambios para el presente afio. La actualizacion
estara disponible en el mes de julio, por lo que para este mes se plantea el inicio de
las evaluaciones correspondientes.

100%




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Incrementar la efectividad del

control de la aplicacion de las
regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la

generacion e implementacion de
metodologias y el uso de

herramientas informaticas.

PLANIFICADO 5} 5} 5] 5} 5} 5] 5 5 5 5 5 5 60
. Durante el mes de junio se realizé la evaluacion de los Elementos Tarifarios
. Evaluacién de los elementos L o o )
Controles a la norma técnica y e # de prestadores publicos Fundamentales de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con
. . . tarifarios fundamentales en . L . "
econémica emitida de conformidad - y evaluados sobre los elementos base en la informacién entregada por los GADMs en cumplimiento de la Regulacion
. cumplimiento de la Regulacion Nro. - .
con la leyy las politicas del sector tarifarios Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, dando como resultado un total de 22 informes, por lo
DIR-ARCA-RG-006-2017. e . o
que se supera la meta planificada para el mes de junio y para el presente afio
EJECUTADO 7 5} 5] 12 35 22 86
PLANIFICADO 30% 50% 60% 65% 65% 70% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85%
Atencién a Peticiones, Quejas y
Controversias presentadas a la ARCA EJECUTADO 146% 72% 61% 77% 80% 88% 88%
I t inculadi f
Controles a la norma técnica y (e (_)S ac or_es v_mcu acos en forma . . Hasta el mes de mayo se recibieron 103 requerimientos de Peticiones, Quejas o
P . N directa e indirectamente a la % de atenciones a Peticiones, i N . N
econdmica emitida de conformidad L, AR B . Controversias - PQC, de las cuales se atendieron 91, obteniendo un porcentaje de
L prestacion de servicio publico de Quejas y Controversias (PQC) - .
con la leyy las politicas del sector 3 cumplimiento del 88,35%,superando la meta establecida (70%).
agua potable y saneamiento, por # PQRCSDs atendidas
competencia establecida en el Art. acumuladas 13 23 35 56 70 91 70
23 de la LORHUyA.
# PQRCSD: ibid.
QRCSDs recibidas 28 32 57 73 88 103 88
acumuladas
PLANIFICADO 30% 50% 60% 65% 65% 70% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85%
Atencion a Denuncias presentadas a Se recibié una denuncia en el mes de mayo de 2021, del cantdén Otavalo, y se
Controles a la norma técnica y la ARCA por los actores vinculados EJECUTADO 30% 50% 60% 60% 100% 100% atendio la misma conforme al proceso interno de la ARCA y no se mantiene
econémica emitida de conformidad | en forma directa e indirectamente a % de atenciones a Denuncias - - denuncias de meses anteriores; por lo tanto, se obtuvo un porcentaje de 100%,
- 72 P # Denuncias atendidas . I
con la leyy las politicas del sector | la prestacion de servicio publico de 0 0 0 0 1 1 0 superando la meta establecida para el mes de junio
. acumulado
agua potable y saneamiento. o " o (70%).
enuncias recibidas
0 0 0 0 1 1 0
acumulado
Control al cumplimiento de las PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 7 Con el fin de mejorar el proceso de control al cumplimiento de las obligaciones
. obligaciones contempladas en las contempladas en las autorizaciones de uso del agua, la ARCA actualizé el manual
Controles a la norma técnica y o . - . .
P . . autorizaciones de uso del agua en o correspondiente el 30 de junio de 2021. Ademas, se espera de la aprobacion de la
econdmica emitida de conformidad N ’ # de autorizaciones controladas - . .
con la ley v las politicas del sector aplicacion al articulo 23 de la resolucion final para poder hacer cumplir dicho manual; en consecuencia, no se
yylasp LORHUyA especificamente al literal realizd la actividad de control planificada para el mes de junio, por lo que a partir de
i). EJECUTADO mes de julio se iniciaré con las actividades de control correspondientes.
Contivels e b nerme i R N I % de prestadores publicos PLANIFICADO 80% 80% Hasta el mes de junio se realizaron las notificaciones de control por incumplimiento
aq . .y 3 'p b controlados por incumplimiento a la a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a todos los GADMs (10); en
econémica emitida de conformidad | Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006- » . . « N
. Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- consecuencia, para el segundo trimestre del afio 2021 la meta ejecutada alcanza el
con la leyy las politicas del sector 2017. o
2017. EJECUTADO 160% 100%, de esta manera se supera la meta planificada (80%).
PLANIFICADO 50% 50% Hasta el mes de junio de 2021, 28 GADM s agotaron el proceso de control y no
Controles a la norma técnica y Informes de incumplimiento a la . . . reportaron la informacién referente a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017,
o . N L, % de informes de incumplimiento L, . B .
econémica emitida de conformidad | Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006- elaborados por lo cual se procede a la elaboracién de los informes de incumplimiento. En
con la leyy las politicas del sector 2017. consecuencia, se elaboraron 25 informes de incumplimiento, obteniendo un
EJECUTADO 89%

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Control por incumplimiento a la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada, a través del
establecimiento de plazos
perentorios

% de prestadores publicos
controlados a través de la fijacion
de plazo perentorio por
incumplimiento a la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad

Informes de incumplimiento a la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-

% de informes de incumplimiento

PLANIFICADO

elaborados
con la leyy las politicas del sector 2016 Reformada
EJECUTADO
) - PLANIFICADO
Incrementar la gestion regulatoria
del recurso hidrico MEDIANTE el
Incrementar la eficiencia de desarrollo de propuestas de Instrumentos normativos técnicos | Porcentaje de cumplimiento de la
la gestion regulatoria del instrumentos normativos y sus y econdmicos del sector Agenda Regulatoria de Recursos % de avance

sector hidrico en el Ecuador.

reforma, en el dmbito del
aprovechamiento productivo del
agua

estratégico agua

Hidricos

EJECUTADO

porcentaje de ejecucion del 89,29%, por lo que se superd la meta establecida

100%
100% 100%
Al 30 de junio de 2021 se logré un avance del 70,00 % , se cuenta con el Borrador del
10% 100% N . . . .
instrumento regulatorio para establecer parametros minimos para la elaboracion
del informe de prueba de bombeo, el mismo que fue revisado con el cuerpo técnico
designado a fin de realizar
ajustes en caso de requerirse.
Al 30 de junio de 2021 se ha logrado un avance del 85% de avance ejecutado como
85% Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos.
b




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Recursos Hidricos

Incrementar la gestion de control
del recurso hidrico MEDIANTE el
desarrollo y mejora de
mecanismos y herramientas de
control de los aprovechamientos
autorizados del agua

PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 69% 100% 94% 97% 97% 69%
" P % de tramites administrativos
Atencion de tramites X . s . .
. X PRI atendidos por la Direccion de | # de tramites administrativos En el mes de junio 2021 se reportan como recibidos en la Direccién de Regulacién y
P administrativos en el ambito de la o . P . R
Controles a la norma técnica y regulacion y control de recursos Recursos Hidricos (DRH) y acumulados atendidos por la 4 9 21 33 35 35 35 Control de Recursos Hidricos-DRH de manera acumulada 52 trdmites administrativos
econémica emitida de o ] reasignados a la Coordinacion DRH en el dmbito de la regulacion y control de recursos hidricos, de los cuales 52 se han
. hidricos (exceptuando denuncias, L .
conformidad con la ley y las e General Técnica (CGT) atendido de manera
. control de cumplimiento de . . . N
politicas del sector o (exceptuando denuncias, control L - . acumulada reasignando las respuestas de atencion a la Coordinacion General
obligaciones, Informes PAS, IDA, i T # de trdmites administrativos o
CDA e IPV) de cumplimiento de obligaciones, acumulados receptados por Técnica
4 13 21 35 36 36 36
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) |a DRH hasta el 20 de cada
mes
PLANIFICADO 4 5} 9
Cantidad de informes de atencion . . ) »
P N - En el mes de febrero 2021 se planificaron y atendieron por la Direccion de
Controles a la norma técnica y L . - de denuncias de oficio aprobados ) L N o L
P L Atencién de denuncias de oficio o Regulacién y Control de Recursos Hidricos-DRH 5 denuncias de oficio en el dmbito
econdmica emitida de L " por la Direccién de Recursos L P L L
. en el &mbito de la regulacién y s - de la regulacion y control de recursos hidricos, remitiéndose por correo electrénico
conformidad con la ley y las L Hidricos (DRH) y remitidos para . L . L
o control de recursos hidricos o T los informes de atencion de la denuncia de oficio por parte de la DRH aprobados
politicas del sector validacién de la Coordinacion o L o
P para validacion de la Coordinacion General Técnica
General Técnica (CGT)
EJECUTADO 4 5 9
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 50% 100% 100% 60% 60% 60% 100%
# de informes de atencion de
d i ticion d t
% de informes de atencion de enuncias a peticion de parte
N o aprobados por la DRHy
denuncias a peticion de parte - e 1 3 3 3 3 3 3
L B : 3 o remitidos para validacion del
Controles a la norma técnica y Atencién de denuncias en el aprobados por la Direccion de - o
L . P L L CGT acumulados u oficios de En el mes de junio 2021 (hasta el 20 del mes), se receptaron de manera acumulada 5
econdémica emitida de &mbito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y . ) - A 3 »
. P o - s atencion de la denuncia memorandos para atencién a denuncias de los cuales se dio atencion a 3 hasta el
conformidad con la ley y las de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacion de la o - e
L R Lo momento, en la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos-DRH.
politicas del sector parte Coordinacién General Técnica
(CGT) u oficios de atencion de la # de memorandos de
denuncia SO|ICIt.L!d/(dﬁIS:ZJOZICIOH d.e
) atencion de la ¢ enu.n'cla 2 3 3 5 5 5 5
ingresados a la Direccién de
Recursos Hidricos hasta el 20
del mes acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 75%
#informes técnicos dentro de
% de Informes técnicos derivados los PAS aprobados y o o 0 o o 0 o
Controles a la norma técnica y o ) de los Procesos Administrativos | remitidos para validacion del - N, )
P - Informes técnicos derivados de los . . CGT acumulados En el mes de mayo 2021 no se recibieron en la Direccion de Regulacion y
econémica emitida de L ) Sancionatorios aprobados y o - . o .
. Procesos Administrativos o N, Control de Recursos Hidricos-DRH solicitudes de informes técnicos derivados de
conformidad con la ley y las y . o remitidos para validacion de la L . . .
It del Sancionatorios (PAS) iniciados Coordinacién G | Técni Procesos Administrativos Sancionatorios (PAS)
politicas del sector oordinacion General Técnica # informes técnicos PAS
(can requeridos hasta el 20 del
mesala D|re<,:c|f>n de o o 0 o o 0 o
Recursos Hidricos
acumulados
Informes Técnicos de Control de Cantidad de informes técnicos de
Controles a la norma técnica y o . control de cumplimiento de PLANIFICADO 6 6 30 . -
. . Cumplimiento de Obligaciones de o - Para el mes de mayo de 2021 se atendieron 6 controles de cumplimiento de
econémica emitida de R obligaciones de oficio aprobados . . . e "
. las autorizaciones de uso y/o o obligaciones de oficio por parte de la Direccién de Regulacion y Control de
conformidad con la ley y las ) ) por la Direccién de Recursos L
o aprovechamiento productivo del I - Recursos Hidricos-DRH.
politicas del sector . Hidricos (DRH) y remitidos para
agua de oficio o EJECUTADO 12
validacién del CGT
Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua resolvid
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85% suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar controles de
cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la informacién que para el
efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la emergencia
sanitaria.
Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, el
Director Ejecutivo (E) de la Agencia de Regulacion y Control del Agua resolvié
) . EJECUTADO 100% 50% 100% 67% 67% 50% 67% que sg permiten ejecutar corlltroles de cumpllmllento (lie ubhgfxf:l@es} en dlos
% de informes técnicos de control modalidades: control en gabinete y control mediante inspeccién in situ, siempre
L Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones que se cuente con la disponibilidad presupuestaria y la disposicion de la
Controles a la norma técnica y L . o Avi : N
L . Cumplimiento de Obligaciones de | a peticién de parte aprobados por Méxima Autoridad Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0042-M de 22
econdmica emitida de R . " o e £t g
. las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos de enero de 2021, el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitié el
conformidad con la ley y las ) X S - . - .
oliticas del sector aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para . o Plan Operativo Anual aprobado para el aflo 2021, en el cual se consideraron los
p agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion # de informes técnicos a Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones de las
General Técnica (CGT) peticion de part? .aprobados autorizaciones de uso y/o aprovechamiento productivo del agua a peticion de
por DR_H V_'f’m't'dos para 1 1 2 2 2 2 2 parte, indicando que las disposiciones indicadas, conocidas y autorizadas por la
validacion del CGT Direccién Ejecutiva, deberan ser cumplidas dentro de los plazos establecidos de
acumulados manera improrrogable.
e reporta como recibido en la Direccion de Regulacion y Control de Recursos
# de informes técnicos a Hidricos-DRH hasta el mes de junio de manera acumulada 4 controles a
peticion de parte requeridos peticion de parte correspondiente a un caso de arrastre del afio 2020, 1
hasta el 20 del mes a la 1 2 2 3 3 4 4 ingresado en febrero 2021, 1 ingresado en abril de 2021y
Direccién de Recursos uno ingresado en junio de 2021, habiéndose atendido 2 por parte de la DRH de
Hidricos acumulados manera acumulada
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 83% 53% 87% 98% 82% 89% 53% EnEn el mes de junio 2021 la Direccion de Regulacion y Control de Recurdos
Controles a la norma técnica y % de IDAs aprobados por la/el #de IDA bad Hidricos - DRH recibié 76 solicitudes de emision de certificado de disponibilidad
econémica emitida de Informes de Disponibilidad del Director/a de Recursos Hidricos eac mapI:ZJoas s 5 10 27 39 55 68 68 del agua de manera acumulada con informacion
. o N umu . . "
conformidad con la ley y las Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacion completa para dar tramite, de las cuales se dio atencion de manera acumulada
politicas del sector del CGT . a 68 remitiendo losinformes de disponibilidad del agua aprobados por la DRH a
# de solicitudes de 5 19 31 20 67 76 76 a CGT lidacié
emision, acumuladas a para validacion
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%




EJECUTADO 75% 399% 91% 99% 79% 87% 29% En el mes de junio 2021 la Direccién de Regulacion y Control de Recursos
Controles a la norma técnica y % de CDA remitidos a la Hidricos - DRH recept6 de manera acumulada 167 nuevas solicitudes de
econémica emitida de Certificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica # de certificados de emision de Certificados de Disponibilidad del Agua con informacion completa
conformidad con la ley y las Agua (CDA) (CGT) para firma del Director disponibilidad de agua 8 31 44 31 136 167 167 para dar tramite, de las cuales se atendié den anera acumulada 146,
politicas del sector Ejecutivo (DE) solicitados remitiendo los certificados de disponibilidad del agua a la Coordinacion General
Técnica para firma de la Directora Ejecutiva.
# de CDA remitidos a la
CGT para firma del DE 6 12 40 80 107 146 146
acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
i % de IPVs revisados por la EJECUTADO 100% 100% 87% 100% 97% 97% 100% En el mes de junio 2021, la Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
Controles a la norma técnica y Direccion de Recursos Hidricos recibi6 38 solicitudes de emisién de Informe Previo Vinculante de manera
econdémica emitida de Informe Previo Vinculante (IPV) | (DRH) y remitidos para revision de acumulada. Se dio atencién de manera acumulada a las solicitudes con la emision de
conformidad con la ley y las la Coordinacién General Técnica # de IPVs revisados por la 37 Informes Previos Vinculantes (33 con
politicas del sector (caT) DRH y remitidos a la CGT 2 5 13 21 30 37 37 observaciones y 4 sin observaciones) los cuales fueron revisados por la DRH y
acumulados remitidos a la CGT
# de solicitudes de IPV
ingresadas a la DRH 2 5 15 21 31 38 38
acumulados
En junio de 2021, se ha cumplido con el 10% de los hitos ponderados en la hoja de
ruta y en relacion a la meta anual se ha cumplido el 65% puesto que actualmente se
Estudio preliminar para la PLANIFICADO 20% 10% 100% ha ejecutado las siguientes actividades:
T - Envio con Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-0842-0F, el Informe Técnico Nro. ARCA-
Instrumentos normativos técnicos RS Gl s G 2021-RG DRD-IR-003 - Analisis de las propuestas de estructuras de costos,
y econémicos del sector D PRI G EED Y RETER % de avance presentadas por los actores involucrados en la prestacién del servicio publico de
estratégico agua riego y el Informe Técnico Nro. ARCA-2021-RG-DRD-IR-001 - Andlisis de las
(3917 (I d? I9S IESEHTES experiencias nacionales e internacionales sobre la estructura de costos para la
BLClces EJECUTADO 65% prestacion de los servicios publicos de riego, al MAAE y CONGOPE para revision y
Incrementar la eficiencia de la apor"t.es:
Incrementar la eficiencia de gestion regulatoria del sector de ~Andlisis de los aportes receptados por el MAAE.
la gestion regulatoria del riego y drenaje MEDIANTE el
sector hidrico en el Ecuador. desarrollo de instrumentos
normativos.
En junio de 2021, se ha cumplido con el 17% de los hitos ponderados en la hoja de
PLANIFICADO 20% 10% 100% ruta y en relacién a la meta anual se ha cumplido el 50% puesto que actualmente se
Estudio preliminar para ha ejecutado las siguientes actividades:
Instrumentos normativos técnicos caracterizar a los prestadores - Elaboracion de un documento borrador con las caracteristicas principales de los
y econémicos del sector publicos del servicio de riego y % de avance prestadores del servicio publico de riego y drenaje identificadas.
estratégico agua drenaje que nos permita contar - Elaboracion de una herramienta para la recopilacion de informacion.
con una propuesta de tipologias - Elaboracion de la planificacion para la ejecucion de reuniones participativas con los
EJECUTADO 50% prestadores del servicio, para recabar informacion que permita establecer la
tipologia de los prestadores del servicio publico de riego y drenaje.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Controles a la norma técnica y Atencion a denuncias y i ) o o e ., .
econémica emitida de solicitudes (internas) presentadas _ _ # denuncias atendidas 6 o 0 2 0 0 s Fn el mes de junio/2021 no.ha existido requerlmler)tos'clie atencion a/de.nunaas
e e B Iy S 7 (55 LBy GRS RaEs % de denuncias atendidas mensualmente mgreseflas ala ARCA'\// reasignadas desge la Coord|n§C|on General Te'c,mca ala
. " Direccion de Regulacion y Control de Riegos y Drenaje para su atencion.
politicas del sector de Riego # denuncias recibidas
6 0 0 2 0 0 8
mensualmente
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracién de los informes de EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Controles a la norma técnica y valoracion de pruebas de En el mes de junio/2021 no ha existido requerimientos de informes técnicos de la
econdmica emitida de descargo e informes de # de informes elaborados # de informes atendidos 0 0 0 0 0 0 0 Direccién de Asesoria Juridica a la Direccién de Riegos y Drenaje, dentro de las
conformidad con la ley y las puntuacion de intensidad, Actuaciones previas o Procesos Administrativos Sancionatorios que la ARCA lo lleva
politicas del sector magnitud, frecuencia y factores adelante sobre posibles infracciones a la cantidad del agua para riego.
agravantes # de informes requeridos por o o 0 o o 0 o
la DAJ
Para el mes de junio/2021 se tenia planificado realizar 3 informes de resultados del
Reuniones de acompaiiamiento PLANIFICADO acompafiamiento en el levantamiento y registro de informacion de los prestadores
GeiElzs e B rEmE ey en el levantamiento y registro de del servicio de riego y drer?aj‘e - P§BD en aplicacion d? la I.iegulacién Nacional DIR-
Direccién de Regulacion y econémica emitida de informacion de los prestadores del # de reuniones de ARCA-R.G 005-2018, se realizé acjﬂwd‘ades de aclompanam\ento alos PSSD enlas
Control de Riego y Drenaje conformidad con la ley y las servicio de riego y drenaje, en acompanamiento provmuas del Guayas (1), Carchi (11' . f.‘)ro (1); de los cuale? seha real.uzado 3
e aplicacion de Ia Regulacién DIR: }nformes‘cjle resultados del acompanaml.enjto en.e\ \evantaml.ento y registro de
informacion de los prestadores del servicio de riego y drenaje, lo que representa el
LRESRCOC20LE EJECUTADO 100 % de cumplimiento. Los informes fueron remitidos a las instancias para su
aprobacion, validacion y tramites pertinentes.
Validacion a la informacion PLANIFICADO 1 Validar en campo la informacion reportada por los prestadores de servicio de riego y
Controles a la norma técnica y reportada a la ARCA por los drenaje
econdémica emitida de prestadores del servicio de riego y .
. . e # de informes 0!
conformidad con la ley y las drenaje en aplicacion de la
L L politicas del sector Regulacion DIR-ARCA-RG-009-
Incrementar la eficiencia en Incrementar la eficiencia de la EJECUTADO 12
o A 2018
el control de la gestion gestion de control del sector de
integral e integrada de los riego y drenaje MEDIANTE el
recurszsc:;(itjr;?s amel desac::tlll'cgld;;ear:“g:in;:s i Controles‘a !a norrrllé técnica y E:p:‘?;:;z:gId:er;ps;(:ai?éisctlaecllo PLANIFICADO 100% Elaborar reportes de estado situacional sobre la informacion registrada en el SARA
econdémica emitida de . .
. servicio de riego, sobre la base de % de reportes elaborados
EoRi e G B 5y [ la informacion registrada en el
politicas del sector EJECUTADO 0%
SARA
En el mes de mayo de 2021, estaba planificado elaborar 4 informes técnicos
PLANIFICADO anuales de la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego a nivel
Controles a la norma técnica y Andlisis de la situacién actual de provincial, sin embargo se elaboraron 5 informes correspondientes a las provincias
econémica emitida de B s 6 SaviEe EidlEs £ (o IS GRS de Carchi, Cotopaxi, Guayas, Chimborazo y Tungurahua, los mismos que han sido
conformidad con la ley y las 4t g ke poviiEE] remitidos a la Direccion Ejecutiva y desde esas instancias
politicas del sector . han sido entregados a cada GAD Provincial.
EJECUTADO Por lo antes indicado, se determina que el cumplimiento es del 108% para el mes de
mayo.




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestion de la Informacion

En el mes de junio/2021 estaba planificado realizar 4 informes técnicos de
PLANIFICADO 12 evaluacion del cumplimiento de los planes de mejora elaborados por los PSRD y
Controles a la norma técnicay | Seguimiento a la Implementacion aprobados por la Autoridad Unica del Agua, sobre la base de la informacion remitida
econdmica emitida de de los Planes de Mejora de los . por los sujetos de control. Se ha realizado 5 informes técnicos, que representa el
5 TS # de informes elaborados o
conformidad con la ley y las prestadores del servicio publico 125% de cumplimiento de la meta
politicas del sector de riego. establecida para el mes. Dichos informes fueron remitidos a las instancias
EJECUTADO 12 respectivas para su aprobacion, validacion y tramites pertinentes.
Para el mes de junio de 2021, estaba planificado realizar el control al cumplimiento
Getialzs @ B FEwE ey @il 6l @ e 6 PLANIFICADO 12 de las obllgauo.nes contempladas enlas aut.orlzacylones de usoy aprovechamle.nto
L . s . del agua para riego a 3 sujetos de control, ejecutdandose 3 sujetos de control; siendo
economica emitida de obligaciones de las autorizaciones . o .
3 5 # de informes elaborados los siguientes: 1 sujeto
conformidad con la ley y las de uso y aprovechamiento de . s . . -
oliticas del sector A de control ubicado en la provincia de Los Rios, 1 sujeto de control en la provincia de
o g g EJECUTADO 12 Santa Elena y 1 sujeto de control ubicado en la provincia de Guayas, pertenecientes
ala DH Guayas.
Instrumentos normativos técnicos PLANIFICADO 2
- .. v Calificacién del indice de Capacidad | Ndmero de mediciones del indice L N N
econémicos del sector estratégico . . . Se cumplié con la meta propuesta para el primer semestre del afio 2021
. L, Regulatoria de la ARCA de capacidad regulatoria
Incrementar la eficacia y gestién agua
. . EJECUTADO 1
de los instrumentos regulatorios
MEDIANTE la elaboracién de
estudios especializados, Instrumentos normativos técnicos y Emision de lineamientos y . . PLANIFICADO 1 . -
- - . L L . . . ) Numero de agendas regulatorias Agenda Regulatoria desarrollada y aprobada por al maxima
adaptacion de criterios técnicos | econémicos del sector estratégico | directrices relacionadas a la gestion emitidas autoridad
en las metodologias y agua regulatoria EJECUTADO 1
lanificacion regulatoria.
P 8 . . Se culmino con éxito el desarrollo de la evaluacion expost de la
Instrumentos normativos técnicos y . . . PLANIFICADO 1 " X .
L . Evaluaciones expost de Numero de evaluaciones expost Regulacion 008 Reformada, misma que se encuentra enviada
econdmicos del sector estratégico . R s
Regulaciones realizadas ala coordinacion técnica con memorando ARCA-DIGI-2021-
agua EJECUTADO 1
0057-M
PLANIFICADO 2
Controlesa . técni
OT] r.o s 2 'a. norma ecnlca.y . " . L Numero de actualizaciones Se desarrollé la actualizacién del visualizador Kibana con datos
econdmica emitida de conformidad | Visualizador de informacion KIBANA . o
. realizadas de APYS afio 2019
con la leyy las politicas del sector
EJECUTADO 1
Controlesa . técni Boletin estadistico de | tacio
or] r.o es a _a. norma ecnlca.y oletin es a. _|s ico de la prestacion ) ) PLANIFICADO 1 Se desarrollo el boletin estadistico 2019 de la ARCA
econémica emitida de conformidad | de los servicios de agua potable y Numero de boletines elaborados .
. . con los 9 indicadores de APYS.
con la leyy las politicas del sector saneamiento EJECUTADO 1
Controles a la norma técnica y Porcentaje de avance o elaboracion PLANIFICADO 100% Se realizd la correccion y actualizacion de metadatos
economica emitida de conformidad | Catalogo de objetos y/o metadatos | de catalogo de objetos / metadatos de las objetos espaciales de la ARCA que se localizan en
con la leyy las politicas del sector elaborados y/o actualizados EJECUTADO 70% el geoportal institucional.
Controles a la norma técnica y Implementacién del esquema PLANIFICADO 71% . . ” . . .
- L . . . . Se estd a la espera de la implementacion de hitos que fueron solicitados a varias
econémica emitida de conformidad | Gubernamental de Seguridad de la Porcentaje de cumplimiento direcciones
con la leyy las politicas del sector Informacion EJECUTADO 48,50%
Incrementar los mecanismos de Controles a | técni 9 9 9 9
ilacio ~ izacion d OT] r.o s 2 _a. norma ecnlca.y . . Porcentaje de base de datos PLANIFICADO Hogss ogss g8 g8 roys roys 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen
recopllacion y sistematizaclon de | econdmica emitida de conformidad Base de datos sistematizadas sistematizadas actualizados los dashboard con corte de informacién al mes Junio del 2021.
informacién técnica, econémica, | con la ley y las politicas del sector EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ’
estadistica vinculada a la
regulacion y control del sector
hidrico MEDIANTE el desarrollo de
sistemas, herramientas y PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ap.llcaclones aue lpropend?p al - L, L . Porcentaje de respuestas a Se atendieron las solicitudes de productos cartograficos a tiempo, elaborando y
libre acceso de informacion Controles a la norma técnica y Atencién a requerimientos internos L ) L e
- . . requerimientos internos y externos entregando 7 mapas tematicos cartogréfico referente a la
completa y oportuna. econémica emitida de conformidad | y externos basados en productos S N - . L.
o e basados en productos Georreferenciacion de puntos de control para informes técnicos de la Direccion de
con la leyy las politicas del sector cartogréficos e . .
cartograficos Riego y Drenaje.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Controles a la norma técnica y . - . . I . L
P . . Atencidn a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas No se atendid solicitud alguna de atencidn a Peticiones
econdmica emitida de conformidad K o . R . . .
. informacién técnica de informacién técnica atendidas. externas de informacion técnica.
con la leyy las politicas del sector
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Controles a la norma técnica y N L Numero de herramientas PLANIFICADO Se encuentra en desarrollo el siguiente formulario segtin la programacién de
P . . Herramientas tecnoldgicas L
econdémica emitida de conformidad tecnoldgicas elaboradas. EJECUTADO entrega
Controles a la norma técnica y Reporteria de los sistemas de . . . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% Se elaboraron 9 reportes sobre el ingreso de
P - . . L, Porcentaje de reporteria atendida N L. .
econémica emitida de conformidad informacion creados por la DIGI EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% informacion de prestadores de APS y plan de mejoras
Controles a la norma técnica y Mantenimiento Herramientas de Porcentaje de atencién PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No se realizaron mantenimientos ni se ejecutaron nuevas herramientas ya que es
econémica emitida de conformidad ofimatica ) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% una actividad bajo demanda
Controles a la norma técnica y R . Numero de actualizaciones de PLANIFICADO o Lo
P - . Actualizacion de la Herramienta de | . L, 5 Se cumplié con el desarrollo del visualizador y la
econdmica emitida de conformidad . o, informacién de la herramienta de o, -
. visualizacién de datos de APYS ) o, actualizacion de datos de indicadores APYS
con la leyy las politicas del sector visualizacion BID-ARCA EJECUTADO
PLANIFICADO
. - . . . Conforme el cronograma establecido por el Ministerio de Trabajo la Maxima
Gestion, A t 6 6 Nu Pl G itacio
A drlv:ntlistl:aicl:nly Oeeizcicy umero dzeozzane: dbe dapacl acion Autoridad de la ARCA aprob0 el Plan Anual de Capacitacién 2021 mediante
stituciona LT comentario en el memorando Nro. ARCA-DARH-2021-0060-M
Gestion de Formacion y
P EJECUTADO
Capacitacion
. - . » . o PLANIFICADO 100% Abril - junio 2021: Durante el segundo trimestre del afio se ejecutaron 8 eventos de
Gestion, Administracion y Operacion Porcentaje de ejecucion del plan de S ., } .
o L, capacitacion a través de la Contraloria General del Estado, en los cuales participaron
Institucional capacitacion aprobado 2021 ) ) S
EJECUTADO 10% 60% 10 servidores cumpliendo con el 90% del total del plan anual de capacitacion.




Incrementar el desarrollo del
Talento Humano de la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién de Administracion
de Recursos Humanos

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la ARCA
MEDIANTE la implementacion de
herramientas e instrumentos
relacionados con los sistemas y
subsistemas de talento humano,
asi como el levantamiento de
procesos internos.

Gestion, Administracion y Operacion
Institucional

Gestion, Administracion y Operacion
Institucional

Administracién técnica del talento
humano

Plan anual de vacaciones 2022
aprobado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Numero de reportes mensuales de
vacaciones

PLANIFICADO

EJECUTADO

1 1
0
Durante fos meses de abril, mayo y junio de 2021 se generaron los reporte del saldo
1 4 de vacaciones de los servidores y trabajadores de las 11 unidades administrativas

de la ARCA, los cuales fueron remitidos mediante correo electrénico a los
responsables de cada drea.

En elinforme trimestral evidencia que se esta dando cumplimiento al cronograma
de vacaciones 2021, salvo casos excepcionales que por necesidad institucional se ha
requerido re planificar.

Gestion, Administracion y Operacion

Porcentaje de elaboracion de

PLANIFICADO

) In_st_itucic?nal ) Desarrollo organizacional Estatutq Orgénico de _Gestién EJECUTADO
Gestion, Administracion y Operacion Porcentaje de elaboracion de la PLANIFICADO
Institucional Estructura organica modificada EJECUTADO
Gestion, Administracion y Operacion Numero de Informe de evaluacion PLANIFICADO
Institucional del desempefio EJECUTADO

Gestion, Administracién y Operacion
Institucional

Evaluacion del desempefio

Numero de factores ejecutados de
Evaluacion del desempefio 2021

PLANIFICADO

Se elabord el informe técnico interno Nro. ARCA-DARH-2021-012 que contiene los
resultados de resultados de la evaluacion del desempefio 2020.

En el mes de enero se cumplié con el registro de las dos primeras fases del proceso
de evaluacion del desempefio 2021

EJECUTADO 2
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . -
aa - A aa . aq - Se generaron 7 CURS correspondientes al proceso de pago de la némina normal,
Gestion, Administracion y Operacion | Porcentaje de procesos de némina # de procesos de némina N N . . -
o ) . ajustes, encargos y subrogaciones, alimentacion, fondos de reserva y décimos
Institucional generados de conformidad a la Ley | generados de conformidad a la Ley . . .
mensual izados, generando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
EJECUTADO 100% 100% 100%
Porcentaje de ejecucién del PLANIFICADO 100%

Gestion, Administracion y Operacion
Institucional

Gestion, Administracién y Operacion

Salud y Seguridad Ocupacional

proceso de adquisicion y entrega de
ropa de trabajo

EJECUTADO

Adquisicion de elementos de
proteccion y prevencion del COVID-
19 para el personal que retorne a

PLANIFICADO

0%

100%

ST} sus actividades de manera
EJECUTADO 0%
presencial a la ARCA R
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. - . ” . . . Durante el mes de junio 2021, se realizaron 4 procesos de vinculacion en puestos de
Gestion, Administracion y Operacion . -, Porcentaje de ejecucion de N — . . . . .
o Reclutamiento y Seleccion . Nivel Jerarquico Superior, y un proceso de contratacion bajo la modalidad de Cédigo
Institucional procesos de seleccion .
de Trabajo.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestién, Administracién y Operacién | Disefio y elaboracion de campafias PLANIFICADO a . 4 4 . ! ! ! ! o
! - vop v S . P Numero de campafias ejecutadas. Se difundié la campafia interna “Dia Mundial del Medio Ambiente"
Institucional comunicacionales internas
EJECUTADO 1 1 1 1 1 5
Gestion, Administracion y Operacion PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Y Institucionaly P Elaboracion de revista ARCA al dia Numero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 96
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
Se realizé la actualizacion de las carteleras institucionales con la siguiente
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 . .
informacion:
Gestion, Administracion v Operacién *Avance boletin “Prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje
! Institucionaly P Publicacion de cartelera informativa | Numero de carteleras publicadas podran entregar su Plan de Mejora hasta finales de junio de 2022”.
*Avance de la seccion perfiles de la revista ARCA al dia
*Nota informativa sobre la Direccién de Asesoria Juridica.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6 : = -
sLista de cumpleafieros de julio.
Se actualizé la intranet con la siguien informacion:
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 4 4 4 4 2 6 -Bannerjewsta ARCA al dia, ‘e.dlcmn 96.
-Campafia Presupuesto Familiar.
. . . -Mensaje Dia del Medio Ambiente.
Gestion, Administracion y Operacion L Numero de publicaciones J~ | N )
_— Publicaciones en la Intranet X -Campafia Dia del Medio Ambiente.
Institucional realizadas o A
-Campafia Reciclaje ARCA.
-Mensaje Dia del Padre.
EJECUTADO 7 7 7 ® ® 2 42 -Mensaje motivacional de la Maxima Autoridad.
-Lista de cumpleafieros junio y julio.
PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Gestion, Administracion y Operacion | Elaboracion de Monitoreo diario de , ) . Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al
- Numero de monitoreos realizados .
Institucional prensa personal de la Agencia.
EJECUTADO 20 20 20 20 20 120
. - o . - . ~ PLANIFICADO 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 12 Se realizaron las campafias:
Gestion, Administracion y Operacién | Disefio y elaboracion de campafias . " . o
T ) Numero de campafias ejecutadas -Misidn, vision y valores de la ARCA
Institucional en redes sociales o N .
EJECUTADO 2 2 1 1 2 8 -Objetivos y ejes estratégicos de la ARCA
Incrementar la difusion de la
gestion de la ARCA a nivel interno
L y externo MEDIANTE el . - .
Incrementar la eficiencia en fortalecimiento de la gestion de Se realizaron los siguientes boletines:
el control de la gestion . . g. . PLANIFICADO 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 24 - Prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego de Tungurahua se
. . L . medios de comunicacién y del : :
integral e integrada de los Comunicacion Social . . capacitan sobre el sistema SARA.
A manejo de redes sociales, la P - . . . .
recursos hidricos en el L - Prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje podran
generacion de nuevos productos . - . - . . .
Ecuador. B Gestion, Administracion y Operacion . . | N entregar su Plan de Mejora hasta finales de junio de 2022.
comunicacionales y el Lo Elaboracion de boletines de prensa |Numero de boletines institucionales . . . o -
. Institucional - La ARCA ejecutara el control de cumplimiento de obligaciones en las provincias de
replanteamiento de los ya B
existentes Orellana y Sucumbios.
| - ARCA desarrolla visualizador de datos de los servicios de agua potable y
EJECUTADO 1 2 2 2 2 5 14 saneamiento.
- ARCA realiza taller de fortalecimiento sobre la aplicacion de la Regulacion ARCA-RG-|
003 en el cantén Antonio Ante.




Se realizaron 40 piezas comunicacionales e informativas sobre:

PLANIFICADO 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 15 335
-Revista 96.
Gestion, Administracién y Operacion Numero de piezas -Campafia Presupuesto Familiar
! o v op o P -Campafia Dia Mundial del Medio Ambiente
Institucional comunicacionales elaboradas = .
Disefio y elaboracién de piezas -Campafia Recicla ARCA
comunicacionales informativas y - Artes dias conmemorativos.
promocionales EJECUTADO 79 30 56 33 31 40 269 -Campafia Mision, vision y ejes estratégicos ARCA.
PLANIFICADO 100%
Gestion, Administracion y Operacion Adquisicién de equipos de
Institucional comunicacién
EJECUTADO 0%
Gestion, Administracién v Operacié PLANIFICADO 2000
estion, Administracion eracion - . . - . . - . -
Institucionaly P Publicaciones en redes sociales | Nimero de publicaciones realizadas Se realizé 200 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 100 150 150 156 151 200 907
L. . . L. L L . L PLANIFICADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
Gestion, Administracion y Operacion Actualizacion de la pagina web Numero de actualizaciones L .
- . R - 3 Transmisiones en vivo SEGCOM
Institucional institucional realizadas . .
EJECUTADO 104 - 5 boletines informativos.
PLANIFICADO 2
Gestion, Administracion y Operacion . | . . Debido al cambio de la Maxima Autoridad esta actividad no se pudo cumplir, sin
L Agenda de medios Numero de entrevistas realizadas . L
Institucional embargo se reprogramara esta actividad.
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 2
Gestion, Administracion y Operacion Participacion en eventos | . Se apoyd y difundio el evento "Fortalecimiento de las capacidades técnicas de los
o IR Numero de eventos realizados L - K
Institucional institucionales prestadores publicos de los servicios de agua potable y saneamiento.
EJECUTADO 2
PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
. - . ) Asesorar juridicamente los . o Se han elaborado un total de VEINTIUN (21) requerimientos juridicos atendiendo las
Gestion, Administracién y Operacion o ) Porcentaje de requerimientos o .
Lo requerimientos de las autoridades y . . solicitudes formales de autoridades de la ARCA en el mes de JUNIO, las cuales han
Institucional ) . atendidos a tiempo . . .
servidores de la Agencia. sido contestadas. Los mismos que se adjuntan al presente reporte.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador. .
Incrementar la efectividad de la
gestion juridica MEDIANTE el PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
desarrollo, revision, aplicacion, Elaboraci6n de resoluciones de
. L, 5 . » bEL L ’ | Gestién, Administracion y Operacién | Directorio y de la Direccién Ejecutiva Porcentaje de requerimientos Se ha elaborado TRES resoluciones, DOS 2 de la Direccion Ejecutiva y UNA 1 del
Direccién de Asesoria Juridica| construccidn y evaluacion de o " . . . . . L . .
. B Institucional para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo Directorio, bajo requerimiento de la Maxima Autoridad.
instrumentos legales; asi como el N .
. iento de | d competencias de la Agencia
SRR CIE B s 612 EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
la Direccion.
Incrementar la eficiencia en Porcentaje de actuaciones (escritos PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
el control de la gestion Representar a |a ARCA judicial y rovidencias, resoluciones, l
. 3 4 Gestion, Administracion y Operacion | extrajudicialmente en procura de 2 ! . ' Se han efectuado un total de 0 (CERO) actuaciones juridicas en relacién con el
integral e integrada de los Lo ) comparecencias a PR PN .
A Institucional salvaguardar los intereses de la o . patrocinio judicial y extrajudicial de la Agencia en el mes de mayo.
recursos hidricos en el i audiencias)emitidas dentro de los
Ecuador. procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 100% 100% 98% 98% 98% 99%

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestién, Administracion y
Operacion Institucional

Elaboraci6n del Plan Operativo
Anual

% de avance de cumplimiento
proforma presupuestaria 2022

PLANIFICADO

EJECUTADO

% de avance de elaboracion POA
2021

PLANIFICADO

EJECUTADO

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Plan Estratégico Institucional

% de actualizacion del PEI

PLANIFICADO

EJECUTADO

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Programacion Anual de la
Planificacion SIPelP - SENPLADES

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0019-M, de fecha 13 de enero
de 2021, la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica envio a la
Direccion Ejecutiva el Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua para la aprobacion respectiva.

Mediante sumilla inserta en el recorrido del Memorando Nro. ARCA-DPGE-
2021-0019-M, la Direccion Ejecutiva aprobd el POA 2021 de la ARCA por un
monto de USD 2.687.149,00.

Se aguarda por las directrices de la Secretaria Nacional de Planificacion. Ain
no se publica el Plan Nacional de Desarrollo, por ende no es factible iniciar
el proceso de elaboracion del PEL.

Con fecha 12 de mayo de 2021 y con el acompafnamiento de la Secretaria
Nacional de Planificacion se procedio con la formulacién del PAP 2021,
conforme los plazos establecidos.

Durante el mes de junio de 2021 se recibi6 la solicitud de 1 certificacion
POA, atendiéndose dentro del plazo previsto

Gestion, Administracion y Emision de avales de Porcentaje de avales de PLANIFICADO 99%
Operacion Institucional planificacion. planificacion generados. EJECUTADO 100%
Ndmero de seguimientos a la PLANIFICADO 1

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Seguimiento y Evaluacion SIPelP -
SENPLADES

programacion anual de la
planificacion

EJECUTADO

Conforme a los plazos previstos por la STPE, el seguimiento a la ejecucion
presupuestaria del Ler trimestre del afio 2021 se realizaréa en el mes de
mayo

i6n, Admini: i0 # de inf imi P .
Gestion ”dmmllstraf;lon v de informes de'slegulmlento y PLANIFICADO 6 Se elaboré el informe de seguimiento MAYO-JUNIO 2021
Operacion Institucional control actividades EJECUTADO 3
Seguimiento y Evaluacion de la
» N Gesti6n Operativa de Gasto ; ) PLANIFICADO 11 Se consolidé la matriz de logros institucionales con informacién con corte al
Gestion, Administracion y . Nimero de matrices de logros o » . .
L Lo Corriente (POA 2020) T 30 de junio del 2021, y se envi6 la misma al MAAE mediante correo
Operacion Institucional institucionales elaboradas. Pl -
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6 electronico de fecha 01 de julio de 2021.
Gestion, Administracion y # de matrices de reporte literal A4 PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el
Operacion Institucional LOTAIP EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6 dia 09 de cada mes.
By o Seguimiento y Evaluacion # de seguimientos a la PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 B _ o
Gestion, Administracion y Gobierno por Resultados informacién cargada en GPR La DPGE realiz6 el monitoreo a la actualizacion tanto de proyectos de gasto
Operacion Institucional N & corriente como indicadores operativos.
(Indicadores y proyectos) EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 12




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Incrementar la eficiencia y
eficacia de los productos y
servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE la
planificacion institucional; el
mejoramiento continuo de
procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Gestion, Administracion y » - PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-0134-OF se entrega a la STPE el Plan
i . Formulacién PAT 2020 % de cL 1to h
Operacion Institucional EJECUTADO Anual Terminado 2020 de la ARCA.
Gestion, Administracion y Formulacién PAC 2021 % de o PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-0389-OF se realizo la entrega formal
Operacion Institucional " EJECUTADO del PAC 2021 de la ARCA
Gestion, Administracion y Asesoria en la elaboracion de B X PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% . -
L . ) " % de asesoria atendidas No se han recibido requerimientos
Operacion Institucional proyectos (inversion o EJECUTADO 100%
En el peric mi junio, | r6 una matriz liz: | nveni
B » - Ndmero de inventarios de PLANIFICADO 1 1 1 1 1 6 el .pe jodo ay(yJuA o, se g aboré una matriz actual adela d.e oS convenios
Gestion, Administracion y convenios sUscritos por la suscritos por la Agencia la misma que fue puesta en conocimiento a la
Operacion Institucional Agencia actualiza d’;s a q a Directora Ejecutiva mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0234-M de
. EJECUTADO 3 fecha 20 de mayo de 2021.
A Namero de matrices consolidadas PLANIFICADO 1 1 1 1 1 6 Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0255-M de fecha 04 de junio
Gestion, Administracion y o . del inventario de los convenios _ N . N
) L Seguimiento de Convenios o de 2021 la DPGE envia a la DE la matriz de inventario con el estado y
Operacion Institucional con el estado y Administradores . .
actualizados. EJECUTADO 1 1 1 3 delegaciones actualizadas.
Nimer inform r
9 . o imero de info e§ de reporte PLANIFICADO 1 1 1 5 Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0232-M de fecha 20 de mayo
Gestion, Administracion y de la entrega de los informes de ~ . - . .
o . - . de 2021 la DPGE envia a la Direccion Ejecutiva el informe de reporte de la
Operacion Institucional seguimiento y cierre de los X - . .
. EJECUTADO 1 1 1 5 entrega de los informes de seguimiento y cierre de los convenios.
convenios.
! . i Nimero de formularios de PLANIFICADO 11 11 En enero de 2021 se valid6 11 formularios de definicion de Metas por
GgStelfgéig:rmz‘li::sg;y definicion de Metas por Unidad Unidad FOR 01 de las Unidades Administrativas, los mismos que fueron
P FOR 01 EJECUTADO 11 11 enviados a la DARH.
) o Nimero de formularios evaluados PLANIFICADO 11 11 En enero de 2021 se realiz6 la evaluacion del cumplimiento del Factor
Gestion, Administracion y - . . . . Lo
Operacién Institucional : del ct 1to del Factor Metas por Unidad FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envié 11
P Metas por Unidad FOR 01 Metas por Unidad FOR 01 EJECUTADO 11 11 formularios de evaluacion a la DARH.
Poroentaje de solicitudes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y modificaciones de los formularios No se han generados requerimientos
Operacion Institucional Metas por Unidad FOR 01 9
atendidas EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 Mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0189-M de fecha 20 de abril
Gestion, Administracion y Numero de Informes Preliminares de 2021 la DPGE envia a la DE el Informe Preliminar de Rendicion de
Operacion Institucional de Rendicion de Cuentas Cuentas para la Aprobacion, mediante comentario en dicho memorando e
EJECUTADO 1 informe firmado la DE aprueba el informe.
Rendicion de Cuentas
PLANIFICADO 1 La DPGE elabor6 la presentacion de rendicion de cuentas Periodo 2020,
) . » - . envié ala CGT quien validé la misma. La presentacion fue enviada a la
Gestion, Administracion y Numero de Presentaciones de " e
Operacion Institucional Rendicién de Cuentas DIRCOM para que se coloque la linea grafica.
P La DIRCOM comunica en reunién de 03 de abril que la presentacion enviada
EJECUTADO 1 por la DPGE fue aprobada por la DE.
Se cuenta con un avance del 96% en la actualizacion del APIT. Al momento
PLANIFICADO 1
se cuenta con:
Gestién, Administracion y o El APIT actualizado revisado por el MAATE respecto a esto, ARCA solventé las
2 Lo % de ion del APIT !
Operacion Institucional Observaciones.
EI APIT actualizado revisado por la SNP respecto a esto, ARCA convoco a una
EJECUTADO 0,96 o . .
reunion para revisar y solventar las mismas con SNP, MAATE y ARCA.
Instrumentos de gestion B i
institucional. PLANIFICADO 1 La propuesta de Modelo de Gestion se encuentra elaborada y enviada a
Gestion, Administracion y Elaboracién de Modelo de revision de la Direccion Ejecutiva, se encuentra pendiente el numeral que
Operacion Institucional Gestion hace referencia al APIT, se completara una vez que se cuente con el APIT
EJECUTADO 0,6 aprobado.
. . ) PLANIFICADO 1 Se tiene la propuesta de Cadena de Valor en funcién de la propuesta de
Gestion, Administracion y L L N o
Operacion Institucional Elaboracion de Cadena de Valor Modelo de Gestion, queda pendiente el proceso de aprobacion hasta que se
P EJECUTADO 0,8 retome la actualizacion del Modelo de Gestion.
9 e solicit a las areas la priorizacion de levantamiento de procesos,
Gestién, Administracion y Planificacion de levantamiento de PLANIFICADO 100% S ) t .a a ”a p ° © o ta 5 procesos, se
Operacién Institucional 10CES0S consolidé la informacion para la elaboracion del cronograma de
P P EJECUTADO 80% levantamiento, esta pendiente el envio
En el primer semestre del 2021 se levantaron los siguientes procesos:
PLANIFICADO 50% 50% 100% 1. MP Atenci6n de Tramites Administrativos, version 3
2. MP Control del cumplimiento de obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua, version 4 (este proceso
Gestion, Administracion y Porcentaje de procesos unifica un proceso que estuvo planificado levantar por parte de la Direccion
Operacion Institucional levantados segUln planificacion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento)
3. La Direccion de Asesoria Juridica cambi6 el proceso priorizado a levantar
de Aprobacion de Reglamentos y Resoluciones por el Proceso
EJECUTADO 50% Administrativo Sancionatorio el cual se encuentran levantadas las
actividades.
9 9
L . » . PLANIFICADO B0 S0 80% 80% 80% Se esta asesorando y elaborando los diagramas de flujo de los procesos:
Gestién, Administracion y Porcentaje de procesos 9l B
" . X 1. Gestion de Vehiculos
Operacion Institucional levantados bajo demanda 2. Trémite documental
Gestién de Procesos EJECUTADO 100% 100% 100% :
PLANIFICADO 1 1 2 Mediante memorando ARCA-ARCA-2021-1212-OF la Direccion Ejecutiva de
Gestion, Administracion y Procesos sustantivos priorizados a Agencia SOIICI.to al MDT la prérroga p?ra a en trega d? I? informacion de
L Lo . respaldo de mejoramiento del proceso "Atencion de Tramites
Operacion Institucional mejorados - . o
Administrativos, version 3" al no tener respuesta al respecto no se puede
EJECUTADO o 0 reportar el valor de ejecucion de este indicador.
ion, Administracion A lizacion mensual NP » .
Gestio .,d .St aFO y . ctua "aco ensua . PLANIFICADO 2 2 a 2 2 i 1 1 1 1 12 Se actualizo la informacion de transparencia en la plataforma GOB.EC
Operacién Institucional informacién transparencia EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
ion, Administracion R literal , d), f1) f2 B . .
Gestio .,d .St aF ony eporte literales a), d). f1) 2) PLANIFICADO & & 2 & & & 4 4 4 4 48 Se subio los literales en la carpeta compartida de la LOTAIP
Operacion Institucional LOTAIP EJECUTADO 4 4 4 4 4 4 24
Gestion, Administracion y Plan de Simplificacion de trémites PLANIFICADO 100% EI MINTEL mediante oficio Nro. MINYEL -SGERC-2021-0071-0
Operacion Institucional P EJECUTADO 100% de 31 de enero aprueba el Plan de Simplificacion de Tramites de la ARCA
Gestion, Administracion y Avance e la {mplgrnen.t‘amon del PLANIFICADO 100%
0 161 Institucional Plan de Sin ion de
peracion Institucional Tramites EJECUTADO o




” - L X . " PLANIFICADO 85% 85% 85% El tiempo de reporte en GPR del porcentaje de satisfaccion del usuario
Gestion, Administracion y Porcentaje de satisfaccion del - . p
L Lo . externo es hasta el 15 de julio por lo que se deja en blanco este item y se
Operacion Institucional usuario s
EJECUTADO 0% 0% reportara en agosto 2021.
PLANIFICADO 1 En cumplimiento a las disposiciones dadas por el Consejo de Participacion
Gestion, Administracion y Informe Rendicion de Cuentas Ciudadana y Control Social - CPCCS, emitidas en la resolucion el mes de
Operacion Institucional entregado al CPCCS marzo, el 28 de junio de 20221 se realiz6 la entrega en el sistema de
EJECUTADO 1 Rendicion de Cuentas del informe de RC 2020.
B » - Porcentaje de trémites atendidos PLANIFICADO 75% 75% 75% 75% 75% {\traves de la plataff)rr.na Contacto Cllf(?adano del MDT, los ciudadanos
Gestion, Administracion y ) . ingresan sus requerimientos de atencion por parte de la ARCA. Enel Il
) L mediante el sistema Contacto N N . ..
Operacion Institucional Ciudadano trimestre del afo 2021, se atendieron el 100% de los requerimientos
EJECUTADO 100% 100% ingresados.
PLANIFICADO 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0059-M de 02 de febrero, el
Gestion, Administracion y Formulacion Plan de mejora del Director Ejecutivo de la ARCA, aprobé el Plan de Mejora de Clima Laboral
Operacion Institucional Clima Laboral 2020 2021, a ser implementado en la Agencia durante el transcurso del afo. El
EJECUTADO 100% mismo fue puesto en consideracion de la DIRCOM y DARH para su ejecucion.
) » PLANIFICADO 25% 50% 75% 100% 100% Medlantel CIflcw Nro.MDT—DGCCO-QO‘Q’:L-120:L-'0 de'29 de junio de 20?:!., el
Gestién, Administracién Porcentaje de cumplimiento del MDT remitié el Informe de presentacion de evidencias del Plan Estratégico
0 erac’ién Institucionaly Plan de Mejora de Clima Laboral de Mejora Il Trimestre ARCA, en el cual se determina el cumplimiento del
P 2021 S o 25% del plan en el trimestre sefialado, con un acumulado de cumplimiento
Gestion del Cambio y Cultura EJECUTADO del 50%.
Organizativa
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 La DPGE como Secretario del Comité de Transparencia, mensualmente
Gestlon,./‘\dmlnl.stra_mon y Reporte Mensual LOTAIP reall‘m. con los (_Jele.gad.os al mismo, la revision de las matr.l?es ca'rgadas en
Operacion Institucional la pagina WEB institucional, y emite el Reporte de evaluacién de informacién
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6 LOTAIP para que el Presidente del Comité lo envie al Director Ejecutivo.
PLANIFICADO 50% 20% 20% 10% 100% i
L - L - . La ARCA como parte de su planificacion institucional , se encuentra en el
Gestion, Administracion y Reconocimiento Ecuatoriano o L h .
o . . proceso de postulacién al Reconocimiento Ambiental Ecuatoriano Punto Verde,
Operacion Institucional Ambiental Punto Verde A .
otorgado por el Ministerio del Ambiente y Agua.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0%
La ARCA en el mes de febrero remiti6 al MDT la dltima actualizacion en
PLANIFICADO 70% 80% 80% cuanto a la entrega de evidencias de avance del cierre de brechas para
Gestion, Administracion y % de avance de implementacion alcanzar el primer nivel de madurez.
Operacion Institucional del Plan de Mejora PROEXE
P ! Mediante Oficio Nro. MDT-DCESP-2021-00090 de 10 de marzo de 2021, el
EJECUTADO 73,03% 73% MDT respondié que la ARCA cuenta con una sugerencia de puntuacion de
73,03%, manteniendo una brecha del 26,97%.
Gestion, Administracion y % de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 50% 100,00% Se han ejecutado 18 mantenimientos de 33 planificados para las
Operacién Institucional de mantenimiento preventivo y EJECUTADO 54,00% impresoras de la Agencia
Gestion, Administracion y % de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00% Las condiciones de logistica de teletrabajo redujeron el indice de revisiones
Operacién Institucional Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y EJECUTADO 38,00% fisicas a los computadores de la Agencia
Gestién, Administracion y Tecnolégica % de renovacion licencias PLANIFICADO 100,00% El estudio previo tiene que ser actualizado, asi como el estudio
Operacion Institucional antivirus EJECUTADO 40,00% econémico, y proformas, por solicitud de la DAF
Gestién, Administracion y L PLANIFICADO 100% 100,00%
o . % Adquisicién tonners
Operacion Institucional EJECUTADO 0,00%
Gestion, Administracion y Registro, inventario y verificacion . " PLANIFICADO 50% 100,00% Se tiene actualizado el inventario tecnolégico para el primer semestre de
o . P % de registro actualizado.
Operacion Institucional de recursos tecnoldgicos 2021.
EJECUTADO 50,00%
Gestion, Administracion y % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 10 Se realiz6 el pago de mayo de 2021, las facturas de febrero, marzo y abril
servicios CNT 2021 1 alin se encuentran en procesamiento

Operacion Institucional

EJECUTADO

Elaboracién de especificaciones
Gestion, Administracion y técnicas para la adquisicion y/o | % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO No se realiza el pago de diciembre de 2020 por devolucion del
Operacion Institucional contratacion de bienes y/o servicios CNT 2020 EJECUTADO tramite por demora de la certificacion presupuestaria, lo cual generé moras
— — — servicios informaticos. — —
Gestion, Administracion y % del proceso de renovacion de PLANIFICADO Se realiz6 el contrato Nro. ARCA-DE-001-2021 con fecha 12 de
Operacion Institucional servicios CNT para el 2021 EJECUTADO febrero de 2020
Gestion, Administracion Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina . . L
L . v & pag & pag PLANIFICADO i i i i i i 1 1 1 1 1 1 12 Se cargaron las matrices correspondientes al mes de junio de 2021
Operacion Institucional Web Web
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
Gestion, Administracion y Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnoléogico PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% Se resolvieron 106 de 106 tickets de incidentes tecnoldgicos abiertos en
Operacion Institucional informatico brindado por TICS EECUTADO 8% 98% junio de 2021
Gestion, Administracion y Operacion Elaboracion Plan Anual de % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
Institucional Contrataciones P EJECUTADO 100% 100% Resolucion No. ARCA-DE-PAC001-2021, PAC ARCA 2021
b
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestion, Administracion v Operacion Se ejecutaron los pagos del servicio recibido en los meses de enero,
! Institucionaly p Provisién de servicio de correo % de cumplimiento abrily mayo de 2021. En los meses de febrero y marzo 2021 no fue
utilizado el servicio contratado
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestion, Administracion y O ion | Provision df icio di idad
S m|n|.5 ra.cuon VSR | (AT ¢ SE?I'\.IICIO. (2SRRI % de cumplimiento Se ejecutd el pago del servicio recibido en el mes de mayo de 2021
Institucional vigilancia
EJECUTADO 0% 0% 25% 0% 17% 8% 50%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestién, Administracién y O io
(R rl‘::tlistl:zicol:;y e Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Se ejecutd el pago del servicio recibido en el mes de mayo de 2021
EJECUTADO 0% 0% 25% 0% 17% 8% 50%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestion, Administracion y Operacion Mantenimiento de vehiculos e Se ejecutaron los pagos del servicio recibido en los meses de abril y
L % de cumplimiento
Institucional terrestres mayo de 2021
EJECUTADO 0% 0% 8% 25% 0% 17% 50%
Gestion, Administracion y Operacion o " e PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se efectud un solo pago por el servicio contratado mediante
o Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento . o
Institucional EJECUTADO 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% orden de compra No. 004-2021, para el plazo aproximado de un afio
b b b b b
s, AslisreEny G PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
' Institucional Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento No fueron necesarios pagos por gastos en cafeteria
nstitucions EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la
generacion e implementacion de
metodologias, instructivos,
manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

Adquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion | . . . . .- o
Institucional segun las necesidades de los % de cumplimiento Se ejecuto el pago del servicio recibido en el mes de mayo de 2021
funcionarios. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 100% 100% 33%
Adquirir pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion . . . . . - . . . .
Institucional internacionales segun las % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales
necesidades de los funcionarios. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la contratacién de polizas
Gestion, Administracion y Operacion ' 3 ! poliz e PLANIFICADO 100% 100%
Institucional de seguros de bienes muebles y % de cumplimiento
tuet vehiculos. EJECUTADO %
Gestion, Administracion y Operacion Realizar el arrendamiento para 9% de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% Se ejecutaron los pagos del servicio recibido del 06 de marzo al 05 de
Institucional oficinas de la ARCA P EJECUTADO 22% abril de 2021y del 06 de abril al 05 de mayo de 2021
b
et TS EEEn y GraEatn Gyl e (o mEarEEs PLANIFICADO 33% 100% En el mes de abril de 2021 no fue necesaria la adquisicion de materiales de oficina,
’ Institucional de oficina % de cumplimiento debido a que al mantenerse el personal de la ARCA en teletrabajo, se mantiene
EJECUTADO 0% stock suficiente en la Bodega
et SR En y CRaEeEEn | ReellEr(h erien o fmes PLANIFICADO 33% 100% En el mes de abril de 2021 no fue necesaria la adquisicion de materiales de oficina,
’ Institucional de aseo y limpieza % de cumplimiento debido a que al mantenerse el personal de la ARCA en teletrabajo, se mantiene
yimp EJECUTADO 0% stock suficiente en la Bodega
Gestion, Administracion y Operacién | Realizar la adquisicién de materiales 9% de cumplimiento PLANIFICADO En el mes de mayo de 2021 no fue necesaria la adquisicion de materiales y
Institucional y suministros para la construccion 2 EJECUTADO suministros para la construccién
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 100%
Gestion, Administracion y Operacion ocupadas por la ARCA, lo cual o , . .
Institucionaly P SOntersplaré e % de cumplimiento Se efectud el pago del servicio recibido en el mes de mayo de 2021
remodelaciones en el interior del EIECUTADO 0% 0% 25% 8% 8% 8% 49%
edificio
Gestion, Administracion y Operacién | Equipamiento de Vehiculos para la A enamane PLANIFICADO 100% No fue necesario el equipamiento de vehiculos de la ARCA en el mes de febrero de
Institucional Arca EJECUTADO 0% 2021
Gestion, Administracion y Operacion | Servicio de rastreo satelital para e PLANIFICADO 100%
Institucional hiculos de la ARCA % de cumplimiento
nstituciona vehiculos de la EJECUTADO 0%
Servicio d de TAGs di
Gestion, Administracion y Operacion EI'VICIO. € recarga ,e s de - PLANIFICADO 100%
Institucional telepeaje de los vehiculos de la % de cumplimiento
nstituciona ARCA EJECUTADO o
Gestion, Administracion y Operacion | Adquisicion de mobiliario para el e PLANIFICADO 100% - L . .
Institucional Archivo de la ARCA % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona rchivo de la EJECUTADO 0%
Gestion, Administracién y Operacion | Contratacion de sefialética para el e PLANIFICADO 100% - L . .
Institucional Archivo de la ARCA % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona rchivo de la EJECUTADO 0%
s . aa ” Adquisicion de mobiliario para la PLANIFICADO 100%
Gestion, Administracion y Operacion | . o .
Institucional implementacion del Plan de Buenas % de cumplimiento
Practicas Ambientales EJECUTADO - 0%
Gestion, Administracion y Operaciéon | Adquisicion de mobiliario para la % de cumplimiento PLANIFICADO - 100%
Institucional ARCA EJECUTADO - 0%
Gestion, Administracion y Operacion Adquisicién de mobiliario no e PLANIFICADO - 100%
Institucional d 1abl |a ARCA % de cumplimiento
nstituciona epreciable para la EJECUTADO - 0%
oa PP pa e - ’ PLANIFICADO - 100%
Sestien, AdrrlntlfttraFlonly Operacion AquISICIfon d_e ma}lull;azlax:g:lpo % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona para funcionarios de la EJECUTADO - 0%
Adquisicion d - .
Gestion, Administracion y Operacion qUISICIO_n € maqulnar{a Y eg“'po e PLANIFICADO - 100%
Institucional no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento
nstitucional la ARCA EJECUTADO - o
Gestion, Administracion y Operacion . e PLANIFICADO - 100%
Institucional Recarga de extintores % de cumplimiento
nstitucions EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Operaciéon  Mantenimiento de dispensadores e PLANIFICADO - 100%
Institucional d % de cumplimiento
nstituciona e agua EJECUTADO - 0%
Gestion, Administracion y Operacion | Mantenimiento de maquinaria y e amine PLANIFICADO - 100%
Institucional equipo de la ARCA EJECUTADO %
» - » » PubllcacnorT e dall PLANIFICADO 100% Publicacién contratada y efectuada en el mes de febrero de 2021 y
Gestion, Administracion y Operacion convocatoria del proceso de . N . .
Institucional contratacién del arrendamiento de % de cumplimiento pagada en marzo de 2021 debido al cambio de Sistema al SINAFIP y
uninmueble para la ARCA EJECUTADO - 100% posterior regreso al ESIGEF
s, AdlisireEny CraEein PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
' Institucional Pago de Servicios Basicos Numero de pagos realizados Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
nstitucions EJECUTADO 0% 8% 17% 8% 8% 8% 50%
a i aa a2 PLANIFICADO 100%
Gesti Ad t O
(R rlnmtl_st raFlonIy e Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
nstitucions EJECUTADO 50%
s, AslisreEny G T el etiaeona rEaTHETEsEE PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
' Institucional Gestion de Vehiculos institucionales hiculos institucional Se atendieron 24 movilizaciones (20 internas y 4 externas)
nstitucions vehiculos institucionales EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s, AslisreEny G PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
! Institucional Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
nstitucions EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 48%
Gestién, Administracion y Operacion | Dotar de inventarios (suministros) a e amiine PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de junio de 2021 se atendieron 10 requerimientos de
Institucional toda la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% inventarios (suministros)
Gestion, Administracion y Operacion | Inventario de activos y bienes de % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% La actividad se encuentra planificada para el mes de diciembre de 2021, en
Institucional control : 2 EJECUTADO 0% observancia a la normativa legal vigente
b




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion L e . . . N
! Inlstlitucic:naly P ! Pago de vidticos % de viaticos pagados Se efectud 1 pago de vidtico por comisiones de servidores de la ARCA
EJECUTADO 0% 0% 100% 0% 0% 100% 33%
Servicio de Impresion de un Block
con 25 Formularios de Liquidaciones PLANIFICADO 1
. - . . de Compra
Gestion, Administracion y Operacion . ) . . .
o Vel de Bienes o Prestacion de Servicios y Numero de pagos realizados
Institucional .
un Block con 25 Formularios de
Comprobantes de Retencion en la EJECUTADO 0
Fuente
Pago de costas Judiciales, Tramites PLANIFICADO 1
Gestion, Administracion y Operacion Notariales, Legalizacion de . .
L Numero de pagos realizados
Institucional Documentos y
Arreglos Extrajudiciales EJECUTADO 0
Gestion, Administracion y Operacion Gestion de la Proforma A enamane PLANIFICADO 100%
Institucional Presupuestaria ante el MINFIN. EJECUTADO 0%
P ion / R i6
Gestion, Administracién y Operacion LT /, B e PLANIFICADO 33% 100% Se han realizado 3 comprobantes
Institucional PRSI C e ¢l e el de reprogramaciones financieras.
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 66% prog g
Gestion, Administracién y Operacion|  Certificacion de disponibilidad - PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% ) o ) -
Institucional P % de cumplimiento Se han realizado 1 certificacién presupuestaria de 1 solicitada
nstituciona R EJECUTADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100%
st Administracisn v Oneracisn | COMPTObante inico de registro del PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
’ Institucionaly B compromiso presupuestario / % de cumplimiento Se han realizado 9 registros de COMPROMISOS PRESUPUESTARIOS
pelEtes EJECUTADO 0,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 83%
o . o is in el i PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestion, Ad t O Reporte M | Lot: . . . P
. Tmtl.st ra.clonly SIS | (RS W] ota|F asiEm num. de reportes enviados Se ha realizado 3 reportes del mes de junio 2021
nstituciona presupuestaria EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Gestion, Administracion y Operacion Reformas y liquidaciones - Se ha procedido a realizar 5 Modificaciones Presupuestarias en
o . % de cumplimiento L .
Institucional presupuestarias el mes de junio 2021, las cuales estan aprobadas.
EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100%
PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Gestion, Administracion y O ion | C bante tnico d istro del
—— mlnl.s ra.clon VSLIERIEI | e IS M el r_egls rode % de cumplimiento Se han realizado 15 registros DEVENGADO
Institucional devengado / expedientes
EJECUTADO 0,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 83%
PLANIFICADO 3 3 B] E] E] B] 3 3 3 3 3 3 36
Gestion, Administracion y O i . . . .
—— mlnl.s ra.clon VSIS Ajustes contables num. de ajustes Se efectuaron 3 comprobantes de ajustes contables
Institucional
EJECUTADO 0 0 0 8 2 B] 13
s . il is liacid : PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestion, Ad T O C [ B Cuent
—— Tmtl.st ra.clonly BIEEst om; |.’:c|;>n danlcarla uenta num. de conciliaciones Se han realizado 1 Conciliacion Bancaria en el mes de junio 2021
nstituciona otativa de Ingresos EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 5
Gestion, Administracion y Operacion L, . . . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el
Institucional Declaracién de impuestos num. de declaraciones de junio 2021
nstituciona EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 5 mes de junio
i ey i i A PLANIFICADO 25% 100%
Gestion, Ad t (o] Al dicos de fond
—— Tmtl.st ra.clonly BIEEst rquesstperlt)d |co$ eh.on 0 % de cumplimiento Se han realizado 3 Arqueos de Caja Chica
nstituciona rotativos de caja chica EJECUTADO 25%
s, AdlisireEny CraEein ; o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% )
Institucional Pagos ejecutados % de cumplimiento Se ha ejecutado 22 pagos
nstitucions EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sl AT ey OrEddn | @l e fearen o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% ) )
Institucional lizad % de cumplimiento Se han realizado 18 Retenciones
nstitucions realizacos EJECUTADO 0% 100% 100% 100% 100% 100% 83%
s, AdlisireEny CraEein o - o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
Institucional Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento
nstitucions EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestion, Administracion y Operacion s , . . s
Lo Reporte Mensual LOTAIP Viaticos num. de reportes enviados Reporte Literal n) con 1 Viatico
Institucional
EJECUTADO 0 0 1 1 1 1 4

Quito, 09 de julio de 2021




