Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Objetivo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de los
servicios publicos de agua potable
y saneamiento MEDIANTE el
andlisis de la aplicacién del marco
normativo actual y las
necesidades del sector,
modificacién o elaboracién de
normas técnicas incluyendo la
participacion del sector regulado.

Producto Institucional

Instrumentos normativos técnicos y
econémicos del sector estratégico
agua

Proceso

Emision de proyectos
regulatorios sobre el uso
eficiente del agua y control a la
calidad del agua, dentro de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento

?

Republica
del Ecuador

Indicador Operativo

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

Agencia de Regulacién

y Control del Agua

Plan Operativo Anual (POA) 2021 - NOVIEMBRE 2021

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Notificaciones del reporte de
informacion de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

# GADM s notificados sobre el
reporte de informacion en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Difusién de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada,
o Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a los
actores vinculados de forma directa

e indirecta a la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y

saneamiento.

# GADM s a los que se realizo la
invitacion a la difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Control por incumplimiento a la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada, a través de
convocatoria a reuniones.

% de prestadores publicos
controlados a través de

PLANIFICADO

convocatoriaar i por
incumplimiento a la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Control en caso de inasistencia a la
reunion convocada por
incumplimiento a la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

% de prestadores publicos
controlados por inasistencia a la
reunién convocada por
incumplimiento a la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Evaluacion de la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% de prestadores publicos
evaluados sobre la prestacion de los
servicios

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Evaluacion a la implementacion de
los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de prestadores publicos
evaluados sobre la implementacion
de los Planes de Mejora

PLANIFICADO

EJECUTADO

May Jun

100%

Meta

100%

90%

Resumen Ejecutivo

Conforme lo planificado en la Agenda Regulatoria 2021 de la ARCA, al término del
tercer trimestre del presente afio, los proyectos regulatorios sobre el uso eficiente
del agua y control a la calidad del agua dentro de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento, debieron haberse emitido y socializado, sin embargo, los
proyectos se encuentran aun en la fase de desarrollo en la actividad relacionada a la
revision de dichos proyectos por parte de

las Autoridades de la Agencia y demds actores del sector hidrico. Esto debido a que
los productos resultantes de la consultoria que elaboro las propuestas de los
proyectos, han requerido ser analizados y ajustados a mayor detalle, considerando
los lineamientos politicos y realidades para su aplicacién en el sector, a fin de mitigar
los impactos que las regulaciones resultantes puedan generar.

Pese a ello, cabe mencionar que los Analisis de Impactos Regulatorios de ambos
proyectos fueron aprobados en el mes de septiembre por parte de la Presidencia,
entidad encargada desde junio de 2021 de aprobar estos instrumentos regulatorios.
En tal sentido, se estima un avance del 30% en el tercer trimestre, considerando que
se tienen listos la mayoria de los insumos para presentacion al Directorio y posterior
emisién de regulaciones. El restante 40% de la emisidn de las regulaciones se
considera para la fase de aprobacion y socializaciones respectivas planificadas para
el Ultimo trimestre.

221

221

En el mes de febrero se notifico a los 221 GADM'’s sobre el reporte de informacion
en el Sistema de Informacién Municipal - SNIM en aplicacién de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG003-2016 Reformada, y, adicionalmente en el mes de marzo se notifico
alos 221 GADM’s sobre el reporte de informacion en el Sistema Administrativo de
Regulacion y Control del Agua - SARA, cumpliendo con el avance trimestral
establecido.

221

221

Durante el mes de marzo se realizé la notificacion a los 221 GADM'’s del territorio
ecuatoriano de 121 GADM’s planificados, superando la meta establecida, de tal
manera que se completo la meta del afio 2021.

100%

100%

La Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada tiene como fecha limite para
el reporte de informacion de los servicios de agua potable y saneamiento hasta el 31
de mayo de cada afio; en consecuencia, de los 221 GADM incumplieron 17 en el
presente afio, los cuales fueron notificados durante el mes de junio, de tal manera
que se cumplié con la meta

planificada que corresponde al 100%.

100%

100%

La Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada tiene como fecha limite el 31 de
mayo de cada afio para el reporte de la informacion de los servicios de agua potable
y saneamiento. De los 221 GADM se evidencio que incumplieron 17 GADM, a los
cuales se les notifico convocandoles a una reunion. De los 17 GADM notificados, tan
solo uno no asistié a la reunién convocada, por lo que se notificé el control in situ al
GADM. En consecuencia, se obtiene un cumplimiento del 100%.

100%

Durante el mes de septiembre, se elaboraron las 5 fichas
pendientes completando en total la meta de 221 GADM
evaluados en relacion a la informacién reportada sobre la base
de la aplicacion de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada; dichas fichas fueron notificadas a los respectivos
GADM.

100%

Durante el mes de noviembre se realizd la evaluacién de la implementacion de los
Planes de Mejora de un total de 9 GADM de los 48 GADM que reportaron sus
avances respectivos

en el sistema SARA de la ARCA, lo que representa un avance parcial del 19% en
dicho mes, el cual no supera la meta mensual programada, sin embargo, se logra un
94% en la meta anual acumulada ejecutada.




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Incrementar la efectividad del

control de la aplicacion de las
regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la

generacion e implementacion de
metodologias y el uso de

herramientas informaticas.

PLANIFICADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
A Durante el mes de noviembre se realizo la evaluacién de los Elementos Tarifarios
. Evaluacién de los elementos L . e .
Controles a la norma técnica y e # de prestadores publicos Fundamentales de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con
. . . tarifarios fundamentales en . L .. 9
econémica emitida de conformidad - y evaluados sobre los elementos base en la informacion entregada por los GADM en cumplimiento de la Regulacion
. cumplimiento de la Regulacion Nro. - B
con la leyy las politicas del sector tarifarios Nro. DIR ARCA-RG-006-2017, dando como resultado un total de 10 informes, por lo
DIR-ARCA-RG-006-2017. e .
que se supera la meta planificada para este mes, y ademas, se supera la meta anual.
EJECUTADO 7 5 5 12 38 22 19 13 14 8 10 153
PLANIFICADO 30% 50% 60% 65% 65% 70% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85%
Atencion a Peticiones, Quejas y.
Controversias presentadas a la ARCA
N . EJECUTADO 46% 72% 61% 77% 80% 88% 95% 96% 99% 95% 97% 99% Hasta el mes de noviembre se registran 151 requerimientos de Peticiones, Quejas y
. por los actores vinculados en forma . . .
Controles a la norma técnica y ) - N . Controversias - PQC, de las cuales se han atendido a la fecha 146, obteniendo un
P . N directa e indirectamente a la % de atenciones a Peticiones, . o .
econémica emitida de conformidad - L . . porcentaje de cumplimiento del 96,69%, superando la meta establecida que
L prestacion de servicio publico de Quejas y Controversias (PQC)
con la leyy las politicas del sector g A s g corresponde
! # PQRCSDs atendidas 9 i
competencia establecida en el Art. Qacumula e 13 3 35 s6 70 91 108 114 126 141 146 114 al 80% de atencién de PQC
23 de la LORHUyA.
# PQRCSD: ibid.
QRCSDs recibidas 28 32 57 73 88 103 114 119 127 149 151 19
acumuladas
PLANIFICADO 30% 50% 60% 65% 65% 70% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% Hasta noviembre de 2021 se recibieron un total de 3 denuncias. Las 2 denuncias que
ingresaron a finales del mes de octubre se atendieron en el mes de noviembre a
través de las respectivas inspecciones técnicas realizadas el 11 de noviembre de
Atencién a Denuncias presentadas a 2021; dichas
o . . EJECUTADO 30% 50% 60% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 33% 100% 100% denuncias corresponden a dos casos dentro del cantén Mejia en donde: varias
Controles a la norma técnica y la ARCA por los actores vinculados . . . . .
aq . . R A . . juntas de agua potable y una de riego manifestaron su inconformidad con el
econdmica emitida de conformidad | en forma directa e indirectamente a % de atenciones a Denuncias . . . AP
con la ley v las politicas del sector | la prestacion de servicio pdblico de proceso relacionado a trabajos de infraestructura hidraulica por parte del GADM del
VB pa —— sanea:liento # Denuncias atendidas 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 3 3 cantén Mejia, en el dominio hidrico de la acequia Puichig; y, propietarios de la
B 14 : acumulado Hacienda San Javier quienes pusieron a conocimiento de ARCA sobre la posible
contaminacion del camal municipal operado por el
. " mismo GADM al canal del cual dichos propietarios captan agua para sus actividades
#Di bid.
enaucrLcnljjlgedcol \das 0 0 0 0 1 1 1 1 1 3 3 3 agropecuarias.
Control al cumplimiento de las PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 7
P obligaciones contempladas en las Durante el mes de noviembre no se realizaron controles de autorizaciones; cabe
Controles a la norma técnica y o - . o ”
P . . autorizaciones de uso del agua en o indicar que la meta anual fue alcanzada, ademas se priorizé la atencion a otras
econdmica emitida de conformidad N ’ # de autorizaciones controladas . " . .
L aplicacion al articulo 23 de la actividades de control, con lo cual no se planificaron salidas relacionadas a este
con la ley y las politicas del sector o . §
LORHUyA especificamente al literal tema durante el citado mes.
i). EJECUTADO 0 0 2 3 2 0 7
PLANIFICADO 80% 80% 80% En el mes de septiembre no se realizaron notificaciones de control por
. . o % de prestadores publicos incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, sin embargo, a la fecha
Controles a la norma técnica y Control por incumplimiento a la ) - o o . .
aq . . - controlados por incumplimiento a la se ha notificado a los GADMs (10) acumulados en el afio, que incumplieron con los
econémica emitida de conformidad | Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006- » . .
con la ley v las politicas del sector 2017 Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006- plazos de reporte de los elementos tarifarios fundamentales; en consecuencia, para
Yylasp : 2017. el tercer trimestre del afio 2021 la meta ejecutada se mantiene en el 100%, de esta
EJECUTADO 100% 100% manera se supera la meta planificada que corresponde al 80% hasta dicho mes.
PLANIFICADO 50% 50% 50% Hasta el mes de septiembre de 2021, 38 GADMs agotaron el proceso de control y no
o . . reportaron la informacién referente a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 en
Controles a la norma técnica y Informes de incumplimiento a la . . o N .
Aq L . ) % de informes de incumplimiento los plazos acordados con la Agencia, por lo cual se procede a la elaboracion de los
econémica emitida de conformidad | Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006- . . . .
L elaborados informes de incumplimientos respectivos. De esto, se elaboraron en total 30
con la leyy las politicas del sector 2017. . . . . . . )
informes de incumplimiento, obteniendo un porcentaje de ejecucién del 78,9%, por
EJECUTADO 78,9% 89% lo que se superd la meta establecida.
El incumplimiento respecto del reporte de informacion por parte de los GADM, en
PLANIFICADO referencia a la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada,

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Control por incumplimiento a la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada, a través del
establecimiento de plazos
perentorios.

% de prestadores publicos
controlados a través de la fijacion
de plazo perentorio por
incumplimiento a la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Informes de incumplimiento a la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada

% de informes de incumplimiento
elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

se contabiliza Unicamente con los reportes incompletos o no realizados sobre los
prestadores comunitarios registrados en el sistema SARA de cada prestador publico;
siendo asi que, en noviembre de 2021 se notifico el plazo perentorio a 9 GADM que
no completaron el reporte de informacion en los términos establecidos en la
regulaciéon mencionada, lo que representa un avance del 71%, con lo cual se
completa la meta anual.

100%

100%

100%




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Recursos Hidricos

Al 30 de septiembre de 2021, acorde a la hoja de ruta programada en la agenda

Incrementar la gestion regulatoria PLANIFICADO 10% 100% regulatoria para el desarrollo del borrador del "Instrumento Regulatorio para
del recurso hidrico MEDIANTE el establecer pardmetros minimos para
desarrollo de propuestas de Instrumentos normativos técnicos | Porcentaje de cumplimiento de la la elaboracién del informe de prueba de bombeo", se ha cumplido con el avance del
instrumentos normativos y sus y econémicos del sector Agenda Regulatoria de Recursos % de avance 90% de la misma, que comprende la revision de la Directora de Recursos Hidricos y
reforma, en el dmbito del estratégico agua Hidricos la socializacion del instrumento regulatorio a la Coordinacién General Técnica.
aprovechamiento productivo del
agua Como direccion al 30 de septiembre de 2021 se ha alcanzado el 95% de
€ EJECUTADO 95% o P )
cumplimiento a la Agenda regulatoria.
PLANIFICADO 85% 85%
o . . EJECUTADO 100% 69% 100% 94% 97% 100% 100% 97% 97% 97% 100% 69%
i P % de tramites administrativos
Atencion de tramites atendidos por la Direccion de smi ini i
Controles a la norma técnica y administrativos en el ambito de la Recursos Hidricos (DRH) y # de tramites adml.nlstratlvos En el mes de noviembre2021 se reportan como recibidos en la Direccién de
P L regulacion y control de recursos . o acumulados atendidos por la 4 9 21 33 35 52 57 75 89 113 125 125 Regulacion y Control de Recursos Hidricos-DRH de manera acumulada 125 tramites
econémica emitida de o ] reasignados a la Coordinacion DRH L N - - o
. hidricos (exceptuando denuncias, . administrativos en el ambito de la regulacion y control de recursos hidricos, de los
conformidad con la ley y las e General Técnica (CGT) . .
. control de cumplimiento de . cuales 125 se han atendido de manera acumulada reasignando las respuestas de
politicas del sector o (exceptuando denuncias, control . - . . o .
obligaciones, Informes PAS, IDA, . L # de tramites administrativos atencion a la Coordinacion General Técnica
CDA e IPV) de cumplimiento de obligaciones, acumulados receptados por
4 13 21 35 36 52 57 7 92 116 125 125
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) |a DRH hasta el 20 de cada
mes
PLANIFICADO 4 5} 9
Cantidad de informes de atencion ” . X »
P N - En el mes de febrero 2021 se planificaron y atendieron por la Direccion de
Controles a la norma técnica y » . - de denuncias de oficio aprobados ) L N - L
L . Atencion de denuncias de oficio . L Regulacion y Control de Recursos Hidricos-DRH 5 denuncias de oficio en el ambito
econémica emitida de . » por la Direccién de Recursos » L L L
. en el &mbito de la regulacién y s - de la regulacion y control de recursos hidricos, remitiéndose por correo electrénico
conformidad con la ley y las L Hidricos (DRH) y remitidos para . L . L
" control de recursos hidricos o o los informes de atencion de la denuncia de oficio por parte de la DRH aprobados
politicas del sector validacién de la Coordinacion o L o
P para validacion de la Coordinacion General Técnica
General Técnica (CGT)
EJECUTADO 4 5 9
PLANIFICADO 60% 65% 85%
EJECUTADO 50% 100% 100% 60% 60% 60% 50% 44% 57% 70% 86% 100%
# de informes de atencién de '
N . " denuncias a peticion de parte Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-ZOZI-OOAZ-M de 22 de enero de 2021, el
% de informes de atencion de aprobados por la DRHy Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitio el Plan Operativo Anual
i icio 1 3 3 E] E] 3 3 7 13 19 24 24 A
L » . denuncias a petICIO_n de_ ?ane remitidos para validacion del aprobado para el afio 2021, en
Controles a la norma técnica y Atencion de denuncias en el aprobados por la Direccion de CGT acumulados u oficios de el cual se considero la Atencidn de denuncias en el ambito de la regulacion y control
econémica emitida de ambito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y atencion de la denuncia de recursos hidricos a peticién de parte, indicando que las disposiciones indicadas,
conformidad con la ley y las de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacion de la conocidas y autorizadas por la Direccion Ejecutiva, deberdn ser cumplidas dentro de
politicas del sector parte Coordinacion General Técnica los plazos establecidos de manera improrrogable.
(CGT) u oficios de atencién de la # de memorandos de
denuncia solicitud/disposicién de En el mes de noviembre 2021 (hasta el 20 del mes), se receptaron de manera
) atencion de la (Vienu.n'cla 2 3 3 5 5 5 6 16 23 27 28 28 acumulada 28 denuncias de las cuales se dio atencion a 24
ingresados a la Direccién de
Recursos Hidricos hasta el 20
del mes acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EIECUTADO 0% C5% 0% 5% 5% o% 80% 100% 1007 N 00 1007 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0042-M de 22 de enero de 2021
el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitio el Plan Operativo
# informes técnicos dentro de Anual aprobado para el afio 2021,
% de Informes técnicos derivados los PAS aprobados y 0 0 0 0 0 0 0 21 21 21 21 21 en el cual se consideraron los Informes técnicos derivados de los Procesos
Controles a la norma técnica y . . de los Procesos Administrativos | remitidos para validacion del Administrativos Sancionatorios (PAS) iniciados, indicando que las disposiciones
P L Informes técnicos derivados de los . N CGT acumulados - "
econémica emitida de L ) Sancionatorios aprobados y indicadas, conocidas y
. Procesos Administrativos " A, ) [P 2 .
conformidad con la ley y las ) . . remitidos para validacion de la autorizadas por la Direccion Ejecutiva, deberan ser cumplidas dentro de los
Iiticas del sect Sancionatorios (PAS) iniciados Coordinacién G | Técni \ +ablecidos d ) bl
politicas del sector oordinacion General Técnica # informes técnicos PAS plazos establecidos de manera improrrogable.
(can requeridos hasta el 20 del
mes a la Direccion de En el mes de Noviembre 2021 no se recibieron en la Direccion de Regulacion y
Recursos Hidricos @ @ © @ @ © © 2 24 2 2 21 Control de Recursos Hidricos-DRH, solicitudes de informes técnicos derivados
acumulados de Procesos Administrativos Sancionatorios (PAS)
Informes Técnicos de Control de Cantidad de informes técnicos de Para el mes de noviembre de 2021 se tenia planificado la realizacion de 6
Controles a la norma técnica y o o control de cumplimiento de PLANIFICADO ® ® 30 controles de cumplimiento de obligaciones de oficio; sin embargo, se hizo la
. . Cumplimiento de Obligaciones de o - A, . .
econdmica emitida de . obligaciones de oficio aprobados entrega a la Coordinacion General Técnica de 2 informes de control de
. las autorizaciones de uso y/o N L - X
Incrementar la gestion de control conformidad con la ley y las aprovechamiento productivo del por la Direccién de Recursos cumplimiento de obligaciones. Los 4 informes restantes fueron elaborados y
del recurso hidrico MEDIANTE el politicas del sector - Hidricos (DRH) y remitidos para entregados al Director del area por lo que en el mes de diciembre se remitiran a
. agua de oficio o EJECUTADO B] E] 2 26 o L
desarrollo y mejora de validacion del CGT la Coordinacion General Técnica
mecanismos y herramientas de
control de los aprovechamientos
autorizados del agua
Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de 2020, el
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85% Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua resolvié
suspender las inspecciones en campo y dispuso realizar controles de
cumplimiento de obligaciones en gabinete, en base a la informacién que para el
efecto remitan los usuarios del agua, hasta que se supere la emergencia
sanitaria.
Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, el
) . EJECUTADO 100% 50% 100% 67% 67% 50% 75% 100% 67% 63% 56% 67% Director Ejec.utlvo fE) de la Agencia de Regulflar:llun y Control.del .Agua resolvié
% de informes técnicos de control que se permiten ejecutar controles de cumplimiento de obligaciones en dos
P Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones modalidades: control en gabinete y control mediante inspeccion in situ, siempre
Controles a la norma técnica y L . o . . : . i
econdmica emitida de Cumplimiento de Obligaciones de | a peticién de parte aprobados por que se cuente con la disponibilidad presupuestaria y la disposicion de la
conformidad con la ley y las las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos Maxima Autoridad Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0042-M de 22
oliticas del sectgry aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para de enero de 2021, el Director de Planificacion y Gestion Estratégica remitié el
p agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion # de informes técnicos a Plan Operativo Anual aprobado para el afio 2021, en el cual se consideraron los
General Técnica (CGT) peticion de part? .aprobados Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones de las
por DR_H V_'f’m't'dos para 1 1 2 2 2 2 3 4 4 5 5 5 autorizaciones de uso y/o aprovechamiento productivo del agua a peticion de
validacién del CGT parte, indicando que las disposiciones indicadas, conocidas y autorizadas por la
acumulados Direccion Ejecutiva, deberén ser cumplidas dentro de los plazos establecidos de
manera improrrogable.




# de informes técnicos a En el mes de NOVIEMBRE 2021 se reporta como recibido en la Direccién de
peticion de parte requeridos Regulacion y Control de Recursos Hidricos-DRH de manera acumulada 9
hasta el 20 del mes a la 1 2 2 3 3 4 4 4 6 8 9 9 controles a peticion de parte; habiéndose atendido 5 por parte de la DRH de
Direccién de Recursos manera acumulada.
Hidricos acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 83% 53% 87% 98% 82% 89% 88% 88% 86% 85% 85% 53% En el mes de noviembre de 2021 la Direccién de Regulacién y Control de
Controles a la norma técnica y % de IDAs aprobados por la/el # de IDA aprobados Recursos Hidricos - DRH recibi6 184 solicitudes de emision de informes de
econémica emitida de Informes de Disponibilidad del Director/a de Recursos Hidricos ' 5 10 27 39 55 68 88 105 125 139 157 157 disponibilidad del agua de manera acumulada con informacién completa para
conformidad con la ley y las Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacion acumulados dar tramite, de las cuales se dio atencién de manera acumulada a 157,
politicas del sector del CGT # de solicitudes de remitiendo los informes de disponibilidad del agua aprobados por la DRH a la
emisién, acumuladas 6 19 31 40 67 76 100 119 145 164 184 184 CGT para validacion.
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 75% 399% 91% 99% 79% 87% 90% 92% 24% 29% 87% 39% En el mes de noviembre 2021 la Direccion de Regulacion y Control de Recursos
Controles a la norma técnica y % de CDA remitidos a la Hidricos - DRH recept6 de manera acumulada 392 nuevas solicitudes de
econémica emitida de Certificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica # de certificados de emision de Certificados de Disponibilidad del Agua con informacion completa
conformidad con la ley y las Agua (CDA) (CGT) para firma del Director disponibilidad de agua 8 31 44 31 136 167 203 236 310 349 392 392 para dar tramite, de las cuales se atendié de manera acumulada 341,
politicas del sector Ejecutivo (DE) solicitados remitiendo los certificados de disponibilidad del agua a la Coordinacion General
Técnica para firma de la Directora Ejecutiva.
# de CDA remitidos a la
CGT para firma del DE 6 12 40 80 107 146 182 217 261 309 341 341
acumulados
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Controles a la norma técnica y '% d?‘”’VS revisados por I_a EJECUTADO 100% 100% 87% 100% 7% 97% 98% 98% 96% 7% 96% 100% En el mes de noviembre de 2021, la Direccién de Regulacion y Control de Recursos
econdmica emitida de Direccion de Recursos Hidricos Hidricos recibié 114 solicitudes de emisién de Informe Previo Vinculante de manera
5 Informe Previo Vinculante (IPV) |(DRH) y remitidos para revision de X acumulada. Se dio
conformidad con la ley y las o P # de IPVs revisados por la . . o
o la Coordinacion General Técnica - atencién de manera acumulada a las solicitudes con la emision de 110 Informes
politicas del sector (CGT) DRH y;iumr:ﬁ;j;sla cer a 2 B 2L £ &y L & EE £ 1 110 Previos Vinculantes los cuales fueron revisados por la DRH y remitidos a la CGT.
# de solicitudes de IPV
ingresadas a la DRH 2 5 15 21 31 38 42 55) 76 88 114 114
acumulados
Estudio preliminar para la PLANIFICADO 20% 10% 100% Durante los meses de septiembre y octubre de 2021, se ha cumplido con el 20% de
T los hitos ponderados en la hoja de ruta y en relacién a la meta anual se ha cumplido
Instrumentos normativos técnicos L el 90%.
P costos de la prestacion del ) . . -
y econémicos del sector D PRI G EED Y RETER % de avance Actualmente, el equipo de regulacion se encuentra elaborando el estudio preliminar
estratégico agua para la determinacion de la estructura de costos de la prestacion del servicio publico
por parte d? Igs prestadores de riego y drenaje por
BLClces EJECUTADO 20% 59 959% parte de los prestadores publicos
Incrementar la eficiencia de la
Incrementar la eficiencia de gestion regulatoria del sector de
la gestion regulatoria del riego y drenaje MEDIANTE el
sector hidrico en el Ecuador. desarrollo de instrumentos
normativos.
PLANIFICADO Ro 10% 100% Durante los meses de septiembre y octubre de 2021, se ha cumplido con el 20% de
Estudio preliminar para los hitos ponderados en la hoja de ruta y en relacién a la meta anual se ha cumplido
Instrumentos normativos técnicos caracterizar a los prestadores el 90%; actualmente se ha ejecutado \as.swg.ulentes actlwda.des: L
e s 3]s Gl SR G Ty % de avance - Contacto con el CONGOPE.V.GAD PrOV|r.1c|aIes.pa.ra c.oordlnar la Ioglstlca y contacto
i EE AT G 185 el Gaey con los prestadores del servicio para realizar la invitaciones respectivas.
) o * Ejecucion de 2 reuniones presenciales en las provincias de Los Rios y Santo
con una propuesta de tipologias Domingo de los Tséchilas.
EIECUTADO A 5% 95% * Procesamiento de encuestas realizadas en reuniones participativas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Controles a la norma técnica y Atencion a denuncias y i ) En el mes de noviembre de 2021, se atendio 1 denuncia en la provincia de Pichincha;
econémica emitida de solicitudes (internas) presentadas T - # demn:::lljaasl:::ttidas 6 0 0 2 0 0 0 1 11 4 1 25 de las cuales se generd el respectivo informe técnico; el mismo que fue remitido a la
conformidad con la ley y las por los usuarios y consumidores Coordinacién General Técnica para que se continte con los tramites respectivos.
oliticas del sector de Riego . . trémites respectivos.
P & # denuncias recibidas 5 o 0 2 o 0 0 1 1 " 1 25 P
mensualmente
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracién de los informes de EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Controles a la norma técnica y valoracién de pruebas de En el mes de noviembre/2021 se han recibido 11 requerimientos de actualizacién de
e descargolelinormes e ' # de informes atendidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 11 25 Informacién de p.a'rte de I.a Direccion de; .Asesorw'a Juridica a la Dir?(,:cio'n de Riego y
eorEmEEs e B Iy ES T Gl (e, # de informes elaborados Drenal!e e; relaclloln alos informes remitidos por la DRD en atencién a denuncias,
. N N cumpliendo con
pelieasitelbectey TEETHE) frecuenfla e # de informes requeridos por documentos de respuesta a lo solicitado, correspondiendo al 100 % de lo solicitado.
agravantes |a DAJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 11 25
PLANIFICADO

Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

Controles a la norma técnica y
econoémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Reuniones de acompariamiento
en el levantamiento y registro de
informacion de los prestadores del
servicio de riego y drenaje, en
aplicacion de la Regulacion DIR-
ARCA-RG-009-2018

# de reuniones de
acompafnamiento

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
economica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Validacion a la informacion
reportada a la ARCA por los
prestadores del servicio de riego y
drenaje en aplicacion de la
Regulacién DIR-ARCA-RG-009-
2018

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Para el mes de agosto/2021 se realiz6 1 informe de resultados del acompafiamiento
en el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de
riego y drenaje -

PSRD en aplicacién de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018,
complementario, mismo que fue remitido a las instancias respectivas para su
aprobacion, validacion y tramites pertinentes.

Para el mes de noviembre 2021 estaba planificado realizar 2 informes técnicos de
validacién de la informacion registrada en el SARA por los PSRD sobre la prestacion
del servicio de riego en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018;
dicha meta fue

cumplida en su totalidad hasta el mes de octubre, correspondiendo al 100% de la
meta planificada anual.




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Incrementar la eficiencia de la
gestion de control del sector de
riego y drenaje MEDIANTE el
desarrollo de herramientas de
control y su aplicacién.

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Elaboracion de reportes de estado
situacional de la prestacion del
servicio de riego, sobre la base de
la informacion registrada en el
SARA

% de reportes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
economica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Andlisis de la situacion actual de
la prestacion del servicio publico
de riego a nivel provincial.

# de informes entregados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
economica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Seguimiento a la Implementacion
de los Planes de Mejora de los
prestadores del servicio plblico

de riego.

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Control de cumplimiento de
obligaciones de las autorizaciones
de uso y aprovechamiento de
agua de riego

PLANIFICADO

# de informes o

EJECUTADO

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestion de la Informacion

Incrementar la eficacia y gestion
de los instrumentos regulatorios
MEDIANTE la elaboracién de
estudios especializados,
adaptacion de criterios técnicos
en las metodologias y
planificacion regulatoria.

Instrumentos normativos técnicos y
econémicos del sector estratégico
agua

Calificacién del indice de Capacidad
Regulatoria de la ARCA

NUmero de mediciones del indice
de capacidad regulatoria

PLANIFICADO

EJECUTADO

Instrumentos normativos técnicos y
economicos del sector estratégico
agua

Emision de lineamientos y
directrices relacionadas a la gestion
regulatoria

Numero de agendas regulatorias
emitidas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Instrumentos normativos técnicos y
economicos del sector estratégico
agua

Evaluaciones expost de
Regulaciones

Numero de evaluaciones expost
realizadas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Incrementar los mecanismos de
recopilacion y sistematizacion de
informacion técnica, econémica,
estadistica vinculada a la
regulacion y control del sector
hidrico MEDIANTE el desarrollo de
sistemas, herramientas y
aplicaciones que propendan al
libre acceso de informacion
completa y oportuna.

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Visualizador de informacion KIBANA

Numero de actualizaciones
realizadas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la leyy las politicas del sector

Boletin estadistico de la prestacion
de los servicios de agua potable y
saneamiento

NUmero de boletines elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Catélogo de objetos y/o metadatos

Porcentaje de avance o elaboracion
de catalogo de objetos / metadatos
elaborados y/o actualizados

PLANIFICADO

EJECUTADO

20%

30%

30%

20%

100%

92%

Para el mes de noviembre se tenia planificado elaborar 15 reportes del estado
situacional de la prestacion del servicio de riego, se han elaborado igual numero de
reportes, que corresponde al

100% de la meta mensual planificada; los mismos que fueron elaborados sobre la
base de la informacion levantada y registrada por cada uno de los Prestadores del
Servicio de Riego en el

SARA. Los reportes han sido revisados y remitidos a las instancias correspondientes
de la ARCA para su aprobacidn, validacion y tramites respectivos.

En el mes de junio de 2021, estaba planificado elaborar 4 informes técnicos

anuales de la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego a nivel
provincial, sin embargo se elaboraron 5 informes correspondientes a las provincias
de Carchi, Cotopaxi, Guayas, Chimborazo y Tungurahua, los mismos que han sido
remitidos a la Direccion Ejecutiva y desde esas instancias

han sido entregados a cada GAD Provincial.

Por lo antes indicado, se determina que el cumplimiento es del 108% para el mes de
mayo.

En el mes de junio/2021 estaba planificado realizar 4 informes técnicos de
evaluacion del cumplimiento de los planes de mejora elaborados por los PSRD y
aprobados por la Autoridad Unica del Agua, sobre la base de la informacion remitida
por los sujetos de control. Se ha realizado 5 informes técnicos, que representa el
125% de cumplimiento de la meta

establecida para el mes. Dichos informes fueron remitidos a las instancias
respectivas para su aprobacion, validacion y tramites pertinentes.

Para el mes de agosto/2021, se ha cumplido con la totalidad de los sujetos de
control planificados (12 controles); adicionalmente se realizé el control al
cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua para

riego de un sujeto de control. En relacion a la meta anual se alcanzado el 117 % de
cumplimiento (14 informes).

Se cumplié con la meta propuesta para el primer semestre del afio 2021

Agenda Regulatoria desarrollada y aprobada por al maxima
autoridad

Se culmino con éxito el desarrollo de la evaluacion expost de la
Regulacion 008 Reformada, misma que se encuentra enviada
a la coordinacion técnica con memorando ARCA-DIGI-2021-
0057-M

Se desarroll6 la actualizacién del visualizador Kibana con datos
de APYS afio 2019

Se desarrollo el boletin estadistico 2019 de la ARCA
con los 9 indicadores de APYS.

Se realizé la correccion y actualizacion de metadatos de las
objetos espaciales de la ARCA que se localizan en el geoportal
institucional.

Controles a la norma técnica y Implementacién del esquema PLANIFICADO 58,5% Se implementd el hito 7.2.7 correspondiente a "Seguridad en la
econémica emitida de conformidad | Gubernamental de Seguridad de la Porcentaje de cumplimiento reutilizacién o eliminacion segura de dispositivos de
con la leyy las politicas del sector Informacion EJECUTADO 58,00% almacenamiento”
Controles a la norma técnica y . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas
P . . . . Porcentaje de base de datos ° >
econémica emitida de conformidad Base de datos sistematizadas sistematizadas y se mantienen actualizados los dashboard con corte de
con la leyy las politicas del sector EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% informacion al mes noviembre del 2021.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. Se atendieron las solicitudes de productos cartograficos a
PO . L . Porcentaje de respuestas a _ 8!
Controles a la norma técnica y Atencidn a requerimientos internos - . tiempo, elaborando y entregando 3 mapas tematicos
P . . requerimientos internos y externos i P
econémica emitida de conformidad | y externos basados en productos basados en productos cartogréfico referente a la Georeferenciacion de puntos de
con la ley y las politicas del sector cartogréficos p ) control para informes técnicos de la Direccién de Riego y
cartograficos .
Drenaje.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Controles a la norma técnica y i . . . I . L
- L . Atencidn a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas No se atendi¢ solicitud alguna de atencidn a Peticiones
econdmica emitida de conformidad K o . R . . o
. informacién técnica de informacién técnica atendidas. externas de informacion técnica.
con la leyy las politicas del sector
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Coptr.oles @ !a. norma tecnlca.y Herramientas tecnoldgicas Numer? r.je herramientas PLANIFICADO 1 3 La herramienta desarrollada se encuentra en fase de pruebas
econdémica emitida de conformidad tecnoldgicas elaboradas. EJECUTADO 3
Controles a la norma técnica y Reporteria de los sistemas de Porcentaie de reporteria atendida PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se elaboraron 11 reportes sobre el ingreso de informacién de
econdmica emitida de conformidad informacion creados por la DIGI ) P EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% prestadores de APS y plan de mejoras
Controles a la norma técnica y Mantenimiento Herramientas de porcentaje de atencién PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No se realizaron mantenimientos ni se ejecutaron nuevas
econdmica emitida de conformidad ofimatica ) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% herramientas ya que es una actividad bajo demanda




Controles a la norma técnica y A . Numero de actualizaciones de PLANIFICADO 1 - -
- . . Actualizacion de la Herramienta de | . . . Se cumplié con el desarrollo del visualizador y la
econdémica emitida de conformidad o informacion de la herramienta de o -
. visualizacién de datos de APYS P actualizacion de datos de indicadores APYS
con la leyy las politicas del sector visualizacion BID-ARCA EJECUTADO 1
PLANIFICADO 1
Gestion, Administracién y Operacion Niimero de Planes de Capacitacién Conforme el cronograma establecido por el Ministerio de Trabajo la Maxima
! Institucional 2022 aprobados Autoridad de la ARCA aprobo el Plan Anual de Capacitacién 2021 mediante
B comentario en el memorando Nro. ARCA-DARH-2021-0060-M
Gestion de Formacion
o Y EJECUTADO 1
Capacitacion
S, AT Ceeen e R G e el PLANIFICADO 25% 25% 100% Durante el mes de septiembre se ejecutaron dos eventos de capacitacion a través
! Institucionaly P . achtacié: 2probado 2821 de la Contraloria General del Estado, en los cuales participaron 2 servidores
P P EJECUTADO 20% 10% 70% cumpliendo con el 68% del total del plan anual de capacitacion.
PLANIFICADO 1
Gestion, Administracion y Operacion Plan anual de vacaciones 2022
Institucional aprobado
EJECUTADO 0
Administracién técnica del talento Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2021, se generaron los reportes
humano PLANIFICADO 4 del saldo de vacaciones de los servidores y trabajadores de las 11 unidades
administrativas de la ARCA, los cuales fueron remitidos mediante correo electrénico
Gestion, Administracion y Operacion Numero de reportes mensuales de a los responsables de cada area.
Institucional vacaciones
En elinforme trimestral evidencia que se esta dando cumplimiento al cronograma
EJECUTADO 3 de vacaciones 2021, salvo casos excepcionales que por necesidad institucional se ha
requerido re planificar.
PLANIFICADO 100% 100%
Porcentaje de elaboracién de
Gestion, Administracién y Operacion Estatuto Organico de Gestion Se realizé el redisefiado de la estructura institucional de Planta Central, de acuerdo
Institucional Organizacional por procesos a las directrices del Ministerio del Trabajo.
modificado
EJECUTADO 80% 80%
Desarrollo organizacional
Incrementar el desarrollo del
talento humano de la ARCA PLANIFICADO 100% 100%
Incrementar el desarrollo del MEDIANTE la implementacién de Se ha efectuado ol | tamiento de inf onde et
Talento Humano de la Direccién de Administracion herramientas e instrumentos | Gestién, Administracién y Operacion Porcentaje de elaboracion de la € fa ered Llja o elievan amleg Od em Iorma,cw.on © tos.zn;c.esc:-sta _Je NIOS
Agencia de Regulacion y de Recursos Humanos relacionados con los sistemas y. Institucional Estructura organica modificada contorme cronogram.a aproba o.po.r 2 maxima autoridad institucional,
Control del Agua. subsistemas de talento humano generando un porcentaje de cumplimiento del 45%.
asi como el levantamiento de EJECUTADO 30% 15% 45%
procesos internos.
PLANIFICADO 1
Gestion, Administracion y Operacion Numero de Informe de evaluacion Se elabord el informe técnico interno Nro. ARCA-DARH-2021-012 que contiene los
Institucional del desempefio resultados de resultados de la evaluacion del desempefio 2020.
EJECUTADO 1
Evaluacion del desempefio
PLANIFICADO 5
Gestion, Administracion y Operacion Numero de factores ejecutados de En el mes de enero se cumplié con el registro de las dos primeras fases del proceso
Institucional Evaluacién del desempefio 2021 de evaluacion del desempefio 2021
EJECUTADO 2
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se generaron 7 CURS correspondientes al proceso de pago de la némina normal
Gestion, Administracion y Operacién | Porcentaje de procesos de némina # de procesos de némina a'uftes encargos v subro a:iones alimentpacio’n fond‘;fde reserva v décimos ’
Institucional generados de conformidad a la Ley | generados de conformidad a la Ley " ‘I' d 8osy dg . taje d . limiento d IIOO‘Z
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% mensuglizacos, generando un porcentaje de cumplimiento ¢e "
Y A Porcentaje de ejecucién del PLANIFICADO 100% 100% Debido a las restricciones presupuestarias, se verificara con la Direccién
! Institucionaly P proceso de adquisicion y entrega de Administrativa Financiera que se cuenta con los recursos presupuestarios previo a
ropa de trabajo EJECUTADO 0% 0% iniciar el proceso de adquisicion y entrega de ropa de trabajo .
Salud y Seguridad Ocupacional A1
Adquisicién de elementos de . . "
rotecllién revencion del COVID. PLANIFICADO 100% El proceso de adquisicion de elementos de proteccion y prevencion del COVID-19
Gestién, Administracién y Operacién p19 ra elytSrsonaI ——— para el personal que retorne a sus actividades de manera presencial a la ARCA
Institucional Zus acti?/idades dqe manera finaliz6 con la firma del Acta Entrega Recepcion el 28 de julio de 2021, entre la
presencial a la ARCA EJECUTADO 100% administradora de la Orden de Compra y el proveedor
Durante el mes de octubre de 2021, se realizaron 3 procesos de vinculacion de
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% acuerdo al siguiente detalle:
Gestién, Administracion v Operacién Porcentaie de ejecucién de * Econ. Michelle Maria Maldonado Moncayo —Analista de Presupuesto 3 —SP7 (1 de
Y Institucionaly B Reclutamiento y Seleccién rocesJos de ;eleccién octubre de 2021)
2 * Abg. Ana Soffa Reyna Gallegos —Analista de Normativa 3 — (01 de octubre de
2021)
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% * Mgs. Ivan Henry Salazar Escobar - Director de Administracién de Recursos
Humanos (01 de octubre de 2021)021)
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Gestion, Administracion y Operacion | Disefio y elaboracion de campafias Nimero de campafias ejecutadas - Se realizé la Campafia “Consulta Publica para identificar tramites
Institucional comunicacionales internas P g : c o 2 a 2 2 a 2 ® a 2 a 10 susceptibles a eliminar”
EJECUTAD
Gestion, Administracion y Operacién PLANIFICADO ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
! Institucionaly P Elaboracién de revista ARCA al dia | Numero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicién 101
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11




Se actualizo las carteleras de la institucion con la siguiente informacion:
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o P . e P " R
-Campafia “Consulta Publica para identificar tramites susceptibles a eliminar” en
. . . " conjunto con la Direccién de Gestion y Planificacion
Gestion, Administracion y Operacion o . . . . Soi
Institucional Publicacion de cartelera informativa | Numero de carteleras publicadas Estratégica.
- Boletin: “La Directora Ejecutiva de la ARCA participd del seminario internacional
“Ciudades Inteligentes”
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 @ 1 1 1 10 - Lista de Cumpleafieros de diciembre
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 4 4 4 4 4 62
Se actualizé la intranet con la siguien informacion:
- Actualizacién de banner sobre la revista ARCA al Dia, edicién 101.
Gestion, Administracion y Operacion L Numero de publicaciones - Actualizacion en la intranet con la campafia “Consulta Pablica para
o Publicaciones en la Intranet X . . § y .
Institucional realizadas identificar tramites susceptibles a eliminar”
- Actualizacion en la intranet con el collage de los “Cumpleafieros
mes de noviembre
EJECUTADO 7 7 7 6 6 9 6 6 4 4 4 66
PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Gestion, Administracion y Operacién | Elaboracion de Monitoreo diario de | ) . Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al
- Numero de monitoreos realizados .
Institucional prensa personal de la Agencia.
EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 220
. o o B N PLANIFICADO 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 12 . N
Gestion, Administracion y Operacién | Disefio y elaboracion de campafias | " . Se realizé la campafia:
o ) Nimero de camparias ejecutadas B - B
Institucional en redes sociales -Cantonizacién de provincias del pais
EJECUTADO 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 13
Gestion, Administracion y Operacion PLANIFICADO 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 24 Se realizo la actualizacion del sitio web con el boletin:
! Institucionaly P Elaboracion de boletines de prensa |Numero de boletines institucionales La Directora Ejecutiva de la ARCA participd del seminario
EJECUTADO 1 ) 2 ) ) 5 7 0 1 1 1 24 internacional Ciudades Inteligentes
Incrementar la difusion de la
gestion de la ARCA a nivel interno
IAN |
Incrementar la eficiencia en v externo MEDIANTE el PLANIFICADO 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 15 335
. fortalecimiento de la gestion de
_ el CU“"’?' de la gestion e ) medios de comunicacién y del Se realizaron 32 piezas comunicacionales e informativas sobre:
integral e integrada de los Comunicacién Social ’ ) Gestion, Administracion y Operacion Numero de piezas Revista 102.
e manejo de redes sociales, la
recursos hidricos en el generacion de nuevos productos Institucional iseio v elaboracion de pi comunicacionales elaboradas - Campafia “Consulta Publica para identificar tramites susceptibles a eliminar”
Ecuador. cacional | Disefio y elaboracién de piezas _ Dia conmemorativos
comumcagona es IV € comunicacionales informativas y
replanteam\ento de losya promocionales EJECUTADO 79 30 56 33 31 40 32 30 30 30 32 423
existentes.
PLANIFICADO 100%
Gestion, Administracion y Operacion Adquisicién de equipos de §
Institucional comunicacién
EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Operacién PLANIFICADO 2000
! Institucionaly P Publicaciones en redes sociales  |NUmero de publicaciones reali Se realizé 225 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 100 150 150 156 151 200 200 209 212 201 225 1954
Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
PLANIFICADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88 - Actualizacion del sitio web institucional con el boletin: “La Directora Ejecutiva de la
ARCA participé del seminario internacional Ciudades Inteligentes”
- Actualizacion del sitio web institucional con los enlaces del video
“Atencion a Peticiones, Quejas, Controversias y Denuncias (PQCD) — Servicios que
ofrece la ARCA”
- Actualizacion del sitio web institucional con los enlaces del video
. . . » o - . - “Certificados de Disponibilidad de Agua (CDA) - Servicios que presta el ARCA”
Gestion, Administracion y Operacion Actualizacion de la pagina web Numero de actualizaciones o p L g ( ) d /p
Institucional institucional realizadas - Actualizacion del sitio web institucional con los enlaces del video
“Informe Previo Vinculante (IPV) — Servicios que presta el ARCA”
- Actualizacion del menu principal “Temas importantes” del sitio web
institucional
- Actualizacion del menu principal “Servicios” del sitio web
institucional
- Solicitud de quitar icono "Tramites en linea" de la pagina web
EJECUTADO 26 14 19 27 10 8 8 8 9 8 7 144 institucional de la ARCA por parte de la Direccion de Gestion y
Planificacion Estratégica
PLANIFICADO 2
Gestion, Administracion y Operacion . , . . Se realiz6 una entrevista del Coordinador General Técnico de la ARCA para el
L Agenda de medios Numero de entrevistas realizadas - - -
Institucional periddico digital Primicias.
EJECUTADO 1
PLANIFICADO 2
Gestion, Administracion y Operacion Participacion en eventos , . Se apoyd y difundid el evento "Fortalecimiento de las capacidades técnicas de los
o o NUmero de eventos realizados . - .
Institucional institucionales prestadores publicos de los servicios de agua potable y saneamiento.
EJECUTADO 2
PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% )
- Se han elaborado un total de DIECISEIS (16) requerimientos
. L ” L, Asesorar juridicamente los N o o . L .
Gestion, Administracion y Operacion L ) Porcentaje de requerimientos juridicos atendiendo las solicitudes formales de autoridades de la
A requerimientos de las autoridades y . ) y
Institucional N . atendidos a tiempo ARCA en el mes de NOVIEMBRE, las cuales han sido contestadas.
servidores de la Agencia. . .
Los mismos que se adjuntan al presente reporte.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Incrementar la eficiencia de

I aoctidn roanlataria dal




[NV

sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Asesoria Juridica

Incrementar la efectividad de la
gestion juridica MEDIANTE el
desarrollo, revision, aplicacion,
construccion y evaluacion de
instrumentos legales; asi como el
mejoramiento de los procesos de
la Direccion.

PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Elaboracion de resoluciones de
Gestién, Administracién y Operacion | Directorio y de la Direccion Ejecutiva Porcentaje de requerimientos Se ha elaborado TRES (3) resoluciones de la Direccion Ejecutiva,
Institucional para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo bajo requerimiento de la Maxima Autoridad.
competencias de la Agencia
EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentajelde actuaciones) (Ceeritos PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Representar a la ARCA judicial y 5 . . ! Se han efectuado un total 1 actuacién judicial ante la Sala
N L . . L providencias, resoluciones, . . o .
Gestion, Administracion y Operacién | extrajudicialmente en procura de comparecencias a Especializada de lo Contencioso Administrativo con sede en el
Institucional salvaguardar los intereses de la S = . cantén Guayaquil y se aperturé 1 proceso administrativo
. audiencias)emitidas dentro de los . Lo .
Agencia. R . sancionatorio signado con el nimero ARCA-PAS-001-2021.
procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 100% 100% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 100% 99%

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Elaboracion del Plan Operativo
Anual

% de avance de cumplimiento
proforma presupuestaria 2022

PLANIFICADO

EJECUTADO

% de avance de elaboraciéon POA
2021

PLANIFICADO

EJECUTADO

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Plan Estratégico Institucional

% de actualizacion del PEI

PLANIFICADO

EJECUTADO

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Programacion Anual de la
Planificacion SIPelP - SENPLADES

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se esperan las directrices por parte del MINFIN. Al no recibirse aln las
directrices, no se ha dado inicio a la elaboracion de la proforma
presupuestaria 2022.

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0019-M, de fecha 13 de enero
de 2021, la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica envio a la
Direccion Ejecutiva el Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua para la aprobacion respectiva.

Mediante sumilla inserta en el recorrido del Memorando Nro. ARCA-DPGE-
2021-0019-M, la Direccion Ejecutiva aprobé el POA 2021 de la ARCA por un
monto de USD 2.687.149,00.

Se aguarda por las directrices de la Secretaria Nacional de Planificacion. Ain
no se publica el Plan Nacional de Desarrollo, por ende no es factible iniciar
el proceso de elaboracion del PEI.

Con fecha 12 de mayo de 2021 y con el acompaiamiento de la Secretaria
Nacional de Planificacion se procedié con la formulacion del PAP 2021,
conforme los plazos establecidos.

Durante el mes de septiembre de 2021 se recibi6 la solicitud de 4
certificaciones POA, atendiéndose dentro del plazo previsto

Gestién, Administracion y Emision de avales de Porcentaje de avales de PLANIFICADO 99%
Operacion Institucional planificacion. planificacién generados. EJECUTADO 100%
Namero de seguimientos a la PLANIFICADO 1

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Seguimiento y Evaluacion SIPelP -
SENPLADES

programacion anual de la
planificacion

EJECUTADO

Actividad prevista a ejecutarse en el mes de noviembre 2021

Gestion, Administracio # de infi d imient P ..
estion L m|n|§ raleon v © Informes e'slegulmlen oy PLANIFICADO 6 Se elabor6 el informe de seguimiento SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021
Operacion Institucional control actividades EJECUTADO 5
Seguimiento y Evaluacion de la
) - Gestion Operativa de Gasto _ ) PLANIFICADO 1 11 Se consolidé la matriz de logros institucionales con informacién con corte a
Gestion, Administracion y . Numero de matrices de logros N . N N
L Lo Corriente (POA 2020) I noviembre del 2021, y se envi6 la misma al MAAE mediante correo
Operacion Institucional institucionales elaboradas. P
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 electronico.
Gestion, Administracion y # de matrices de reporte literal A4 PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el
Operacion Institucional LOTAIP EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 dia 09 de cada mes.
» N Seguimiento y Evaluacion # de seguimientos a la PLANIFICADO 2 2 2) 2 2 2) 2) 2 2 2 2 2 24 » ) -
Gestion, Administracion y Gobierno por Resultados . " La DPGE realiz6 el monitoreo a la actualizacion tanto de proyectos de gasto
» L informacién cargada en GPR . - .
Operacion Institucional . corriente como indicadores operativos.
(Indicadores y proyectos) EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Gestion, Administracion y » - PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-0134-OF se entrega a la STPE el Plan
o . Formulacion PAT 2020 % de cumplimiento .
Operacion Institucional EJECUTADO Anual Terminado 2020 de la ARCA.

Gestion, Administracion y

Formulacion PAC 2021

% de cumplimiento

PLANIFICADO

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-0389-OF se realizé la entrega formal

Operacion Institucional EJECUTADO 100% del PAC 2021 de la ARCA
Gestion, Administracion y Asesoria en la elaboracion de . . PLANIFICADO 100% 100% 100% . -
o . ) . % de asesoria atendidas No se han recibido requerimientos
Operacion Institucional proyectos (inversion o EJECUTADO 100%
- . . PLANIFICADO 1 6 En el periodo septiembre-octubre, se elabord una matriz actualizada de los
” . " Namero de inventarios de ¥ ) . X L
Gestion, Administracion y Convenios suscritos por la convenios suscritos por la Agencia la misma que fue puesta en conocimiento
Operacion Institucional . ) P a la Directora Ejecutiva mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0392-
Agencia actualizados. .
EJECUTADO 1 5 M de fecha 21 de septiembre de 2021.
Nimero de matrices consolidadas
Gestisn. Administracién del inventario de Ios convenios PLANIFICADO 1 6 Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0409-M de fecha 01 de
" stracion ¥ Seguimiento de Convenios - octubre de 2021 la DPGE envia a la DE la matriz de inventario con el estado
Operacion Institucional con el estado y Administradores delegaciones actualizadas.
actualizados. EJECUTADO 1 5 y deleg :
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0445-M de fecha 22 de
Nimero de informes de reporte PLANIFICADO 1 1 5 ediante Me , ~<021-0845-M de fe
o - L . octubre de 2021 la DPGE envia a la Direccién Ejecutiva el informe de
Gestion, Administracion y de la entrega de los informes de . - .
Operacion Institucional seguimiento v cierre de los reporte de la entrega de los informes de seguimiento y cierre de los
P e convZnios convenios. Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0476-M de fecha
. EJECUTADO 1 1 5 05 de noviembre de 2021 la DPGE envia un alcance.
i . ” Nimero de formularios de PLANIFICADO 11 11 En enero de 2021 se validé 11 formularios de definicién de Metas por
Ggi::&g:?:;ﬁ:;iz;ly definicion de Metas por Unidad Unidad FOR 01 de las Unidades Administrativas, los mismos que fueron
P FOR 01 EJECUTADO 11 11 enviados a la DARH.
. R Namero de formularios evaluados PLANIFICADO 11 11 En enero de 2021 se realiz6 la evaluacin del cumplimiento del Factor
Gestién, Administracion y - . . L . o
Operacién Institucional . del cumplimiento del Factor Metas por Unidad FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envi6 11
P Metas por Unidad FOR 01 Metas por Unidad FOR 01 EECUTADO a0 " formularios de evaluacion a la DARH.
B o Porcentaje de solicitudes de PLANIFICADO 100% 100% 100% - o )
Gestién, Administracion y modificaciones de los formularios En el mes de octubre se recibieron 5 requerimientos los mismos que fueron
Operacion Institucional Metas por Unidad FOR 01 atendidos en su totalidad.
atendidas EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 1 Mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0189-M de fecha 20 de abril
Gestion, Administracion y Numero de Informes Preliminares de 2021 la DPGE envia a la DE el Informe Preliminar de Rendicion de
Operacion Institucional de Rendicién de Cuentas Cuentas para la Aprobacién, mediante comentario en dicho memorando e
EJECUTADO 1

informe firmado la DE aprueba el informe.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacién y Control del
Agua.

Direccién de Planificacion y
Gestion Estratégica

Incrementar la eficiencia y
eficacia de los productos y
servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE la
planificacion institucional; el
mejoramiento continuo de
procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Rendicién de Cuentas

La DPGE elabor6 la presentacion de rendicion de cuentas Periodo 2020,

PLANIFICADO : i6 ala CGT qui lid6 la mi L: tacion fi iada a |
. . " - ! envi6 ala uien valido la misma. La presentacion fue enviada a la
Gestion, Administracion y Numero de Presentaciones de a _ - p
Operacion Institucional Rendicion de Cuentas DIRCOM para que se coloque la linea grafica.
P La DIRCOM comunica en reunién de 03 de abril que la presentacion enviada
EJECUTADO 1 por la DPGE fue aprobada por la DE.
Se cuenta con un avance del 96% en la actualizacién del APIT. Al momento
PLANIFICADO 1
se cuenta con:
Gestion, Administracion y o El APIT actualizado revisado por el MAATE respecto a esto, ARCA solventé las
i . % de on del APIT .
Operacion Institucional Observaciones.
El APIT actualizado revisado por la SNP respecto a esto, ARCA convocé a una
EJECUTADO 0.96 reunion para revisar y solventar las mismas con SNP, MAATE y ARCA.
Instrumentos de gestién B
institucional. PLANIFICADO 1 La propuesta de Modelo de Gestion se encuentra elaborada y enviada a
Gestion, Administracion y Elaboracion de Modelo de revision de la Direccion Ejecutiva, se encuentra pendiente el numeral que
Operacion Institucional Gestion hace referencia al APIT, se completara una vez que se cuente con el APIT
EJECUTADO 0,6 aprobado.
» - " PLANIFICADO 1 Se tiene la propuesta de Cadena de Valor en funcién de la propuesta de
Gestion, Administracion y L L N o
» o Elaboracion de Cadena de Valor Modelo de Gestion, queda pendiente el proceso de aprobacién hasta que se
Operacion Institucional R o
EJECUTADO 0,8 retome la actualizacion del Modelo de Gestion.
. - " o . Se solicit6 a las areas la priorizacion de levantamiento de procesos, se
Gestion, Administracion y Planificacion de levantamiento de PLANIFICADO 100% i i P i P
Operacién Institucional 10ces0S consolid6 la informacion para la elaboracion del cronograma de
P P EJECUTADO 80% levantamiento, esta pendiente el envio
En el primer semestre del 2021 se levantaron los siguientes procesos:
PLANIFICADO 50% 50% 100% 1. MP Atencion de Tramites Administrativos, version 3
2. MP Control del cumplimiento de obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua, version 4 (este proceso
Gestion, Administracion y Porcentaje de procesos unifica un proceso que estuvo planificado levantar por parte de la Direccion
Operacion Institucional levantados seguln planificacion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento)
3. La Direccion de Asesoria Juridica cambi6 el proceso priorizado a levantar
de Aprobacion de Reglamentos y Resoluciones por el Proceso
EJECUTADO 50% Administrativo Sancionatorio el cual se encuentran levantadas las
actividades.
9 9 9
L . " . PLANIFICADO B0 e e 80% 80% Se esté asesorando y elaborando los diagramas de flujo de los
Gestion, Administracion y Porcentaje de procesos
i . . procesos:
Operacion Institucional levantados bajo demanda 1. Vinculacié
EIECUTADO 100% 100% 100% 100% - Vineulacion
Gestion de Procesos
PLANIFICADO 1 1 2 Mediante memorando ARCA-ARCA-2021-1212-OF la Direccion Ejecutiva de
Gestion, Administracion y Procesos sustantivos priorizados a Agencia SOIICI.tO al MDT la prorroga para la (.eptrega d,e I? informacién de
2 o ) respaldo de mejoramiento del proceso "Atencién de Tramites
Operacion Institucional mejorados L . o
Administrativos, versién 3" al no tener respuesta al respecto no se puede
EJECUTADO 0 0 reportar el valor de ejecucion de este indicador.
Actualizacio |
Gestién, Administracion y . ua |?f10|on mensua . PLANIFICADO 4 4 i i i i i i i i i L 2 P ” .
Operacién Institucional informacion transparencia Se actualizé la informacién de transparencia en la plataforma GOB.EC
P plataforma GOB.EC EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestion, Administracion y Reporte literales a), d), f1) f2) PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 B . .
Operacion Institucional LOTAIP SIECUTADO z Z Z Z Se subio los literales en la carpeta compartida de la LOTAIP
Gestion, Administracion y e P PLANIFICADO El MINTEL mediante oficio Nro. MINYEL -SGERC-2021-0071-0
Operacion Institucional Plan de Simplificacion de trémites EJECUTADO de 31 de enero aprueba el Plan de Simplificacién de Tramites de la ARCA

Avance de la implementacion del

Gestion, Administracion y impiemente PLANIFICADO 100% 100% Mediante oficio ARCA-ARCA-2021-2591-OF, de 30 de noviembre, se remitié
Operacion Institucional Plan de Simplificacin de | MINTEL el informe de impacto de la simplificacién de tramites de la ARCA
peracion Institucional Tramites EJECUTADO 100% al el informe de iImpacto de la simplificacion de tramites de la .
PLANIFICADO 85% i j i i0 i
Gestion, Administracién y Porcentaje de satisfaccion del El tiempo de reporte en GF.’R'deI porcentaje de §atnsfaccnon del usuario
- - . externo es hasta el 15 de julio por lo que se deja en blanco este item y se
Operacion Institucional usuario -
EJECUTADO 0% 0% reportara en agosto 2021.
PLANIFICADO 1 En cumplimiento a las disposiciones dadas por el Consejo de Participacion

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestién del Cambio y Cultura
Organizativa

Informe Rendicion de Cuentas
entregado al CPCCS

Ciudadana y Control Social - CPCCS, emitidas en la resolucion el mes de
marzo, el 28 de junio de 20221 se realizo la entrega en el sistema de

EJECUTADO 1 Rendicion de Cuentas del informe de RC 2020.
Porcentaje de trémites atendidos PLANIFICADO 75% f\traves dela plataff)rrlna Contacto Clulc‘iadancy del MDT, los ciudadanos
. . ingresan sus requerimientos de atencion por parte de la ARCA. Enel Il
mediante el sistema Contacto N - ) L
Ciudadano trimestre del afio 2021, se atendieron el 100% de los requerimientos
EJECUTADO 100% 100% 100% ingresados.
PLANIFICADO 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0059-M de 02 de febrero, el
Formulacién Plan de mejora del Director Ejecutivo de la ARCA, aprobé el Plan de Mejora de Clima Laboral
Clima Laboral 2020 2021, a ser implementado en la Agencia durante el transcurso del afo. El
EJECUTADO 100% mismo fue puesto en consideracion de la DIRCOM y DARH para su ejecucion.
‘ » PLANIFICADO 25% 50% 75% 100% 100% Mediante Oficio Nr_g.!\/lDT-DGCCO-2021-1649-.9 de 28 ge se.ptlembre de
Porcentaje de cumplimiento del 2021, el MDT remiti6 el Informe de presentacion de evidencias del Plan
Plan de Mejora de Clima Laboral Estratégico de Mejora Il Trimestre ARCA, en el cual se determina el
2021 555 S T cumplimiento del 25% del plan en el trimestre sefalado, con un acumulado
EJECUTADO de cumplimiento del 75% hasta la presente fecha.
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 La DPGE como Secretario del Comité de Transparencia, mensualmente
realiza con los delegados al mismo, la revision de las matrices cargadas en
Reporte Mensual LOTAIP la pagina WEB institucional, y emite el Reporte de evaluacion de informacion
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 LOTAIP para que el Presidente del Comité lo envie a la Direccién Ejecutiva
PLANIFICADO 50% 20% 20% 10% 100% )
- ) La ARCA como parte de su planificacion institucional , se encuentra en el
Reconocimiento Ecuatoriano o L . )
. proceso de postulacion al Reconocimiento Ambiental Ecuatoriano Punto Verde,
Ambiental Punto Verde o .
otorgado por el Ministerio del Ambiente y Agua.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0%




Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

% de avance de implementacion

del Plan de Mejora PROEXE

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Mantenimiento de la Gestion
Tecnolgica

% de avance cumplimiento plan
de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de
impresion

% de avance cumplimiento plan
de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de
computacion.

% de renovacion licencias
antivirus

% Adquisicion tonners

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Registro, inventario y verificacion
de recursos tecnolégicos

% de registro actualizado.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Elaboracion de especificaciones
técnicas para la adquisicion y/o

% del proceso de ejecucion de
servicios CNT 2021

La ARCA en el mes de febrero remitié al MDT la dltima actualizacién en

9

PLANIFICADO i o 80% 80% cuanto a la entrega de evidencias de avance del cierre de brechas para
alcanzar el primer nivel de madurez.

Mediante Oficio Nro. MDT-DCESP-2021-00090 de 10 de marzo de 2021, el

EJECUTADO 73,03% 77% 77% MDT respondié q_ue la ARCA cuenta con una sugerencia de puntuacion de
73,03%, manteniendo una brecha del 26,97%.

PLANIFICADO 50% 100,00%

Se han ejecutado 18 mantenimientos de 33 planificados para las
impresoras de la Agencia
EJECUTADO 54,00%

PLANIFICADO 50% 100,00%

Las condiciones de logistica de teletrabajo redujeron el indice de revisiones
fisicas a los computadores de la Agencia
EJECUTADO 38,00%

PLANIFICADO 100,00% Se esta elaborando el estudio econémico una vez recibidas las proformas de
los proveedores que respondieron al lanzamiento de la necesidad por el
portal SOCE y obteniendo la liberacién de fondos previo a la certificacion

EJECUTADO 52,00% POA

PLANIFICADO 100% 100,00%

EJECUTADO 0,00%

PLANIFICADO 50% 50% 100,00% Se tiene actualizado el inventario tecnoldgico para el primer semestre de

2021.
EJECUTADO 50,00%

PLANIFICADO 1 10 - .

Las facturas de los meses de julio, agosto se emitieron con error por lo que
contintan pendientes y solo se realiz6 el pago de septiembre de 2021
EJECUTADO 6

Gestion, Administracion y contratacién de bienes y/o % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO Se solicit6 el pago de diciembre-2020 mediar)te memorando
Operacion Institucional servicios informéticos. servicios CNT 2020 No. ARCA-DPGE-2021-0372-M de 03 de septiembre de 2021, al
EJECUTADO haber recibido las facturas de CNT el 02 de septiembre.
Gestién, Administracion y % del proceso de renovacion de PLANIFICADO Se realiz6 el contrato Nro. ARCA-DE-001-2021 con fecha 12 de
Operacion Institucional servicios CNT para el 2021 EJECUTADO febrero de 2020
Gestion, Administracion Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina . . .
Operacién Institucionaly Wegb pag V%Ieb pag PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se cargaron las matrices correspondientes al mes de septiembre de 2021
P EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Gestion, Administracion y Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnoldgico PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% Se resolvieron 76 de 76 tickets de incidentes tecnoldgicos abiertos en
Operacion Institucional informatico brindado por TICS septiembre de 2021
EJECUTADO 98% 98% 98% 100% 99%
Gestion, Administracion y Operacion Elaboracién Plan Anual de 9% de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% Se ejecuté de acuerdo a lo planificado
Institucional Contrataciones P EJECUTADO 100% 100% Resolucion No. ARCA-DE-PAC001-2021, PAC ARCA 2021
b
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestién, Administracion y O i6
G T:z:;:zgz:ly el Provisién de servicio de correo % de cumplimiento Se ejecuto el pago del servicio recibido en el mes de septiembre de 2021
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 25% 8% 0% 0% 8% 41%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestion, Administracion y O ion | Provision df icio di idad
LR r:::t‘ii::ii:ﬁ:ly ) | TR 2 Svei;llf:]c::i: SRRl % de cumplimiento Se ejecutd el pago del servicio recibido en el mes de septiembre de 2021
EJECUTADO 0% 0% 25% 0% 17% 8% 8% 8% 8% 8% 84%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestién, Administracién y O i6
LR r:::t‘ii::ii:ﬁ:ly e Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Se ejecutd el pago del servicio recibido en el mes de septiembre de 2021
EJECUTADO 0% 0% 25% 0% 17% 8% 8% 8% 8% 8% 84%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestidn, Adr:::tlist::ii:ﬁgly Operacicn Mantenlrz:::)t(::svehlculos % de cumplimiento Se ejecutd el pago del servicio recibido en el mes de septiembre de 2021
EJECUTADO 0% 0% 8% 25% 0% 17% 0% 0% 8% 8% 67%
et SR En y CREEy PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se ePor necesidad institucional, se emiti6 la orden de compra No. 011-2021 en
’ Institucional Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento octubre de 2021, para la provisién de combustible a
nstitucions EJECUTADO 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 150% nivel nacional
et SR En y CREEy PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
’ Institucional Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento No fueron necesarios pagos por gastos en cafeteria
nstitucions EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Adquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion | B e Se ejecutd el pago del servicio recibido en el
Lo segn las necesidades de los % de cumplimiento
Institucional funci ) mes de agosto de 2021
uncionarios. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 100% 30%
Adquirir pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion internacionales sezdn [as % de cumplimiento No fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales en el mes de
Institucional idades de los fi 4 . . p septiembre de 2021
necesidades defos funcionarios. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar | tratacion de poli;
Gestion, Administracion y Operacion ealizarta con ra» CISIEID G5 (XA e PLANIFICADO 100% 100%
Institucional de seguros de bienes muebles y % de cumplimiento
nstituciona vehiculos. EJECUTADO >
Gestion, Administracion y Operacion Realizar el arrendamiento para e amine PLANIFICADO 100% 100% Se ejecutd el pago del servicio recibido del
Gestion, Administracién y Operacion | Realizar la adquisicion de materiales PLANIFICADO B 33% 100% En el mes de agosto de 2021 no fue necesaria la adquisicion de materiales de
! Institucional de oficina % de cumplimiento oficina, debido a que al mantenerse el personal de la ARCA en teletrabajo, se
EJECUTADO 0% 0% mantiene stock suficiente en la Bodega
PLANIFICADO 33% 33% 100% En el mes de agosto de 2021 se generd una orden de compra por Catdlogo
Gestion, Administracion y Operacion | Realizar la adquisicion de insumos - L o R A L,
Institucional de aseo v limpieza % de cumplimiento Electronico para la adquisicion de materiales de aseo para la ARCA, su ejecucion se
Ll EJECUTADO 0% verd reflejada en el mes de septiembre de 2021




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la
generacion e implementacion de
metodologias, instructivos,
manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

Gestién, Administracién y Operacion | Realizar la adquisicion de materiales 9% de cumplimiento PLANIFICADO 100% En el mes de mayo de 2021 no fue necesaria la adquisicion de materiales y
Institucional y suministros para la construccién P EJECUTADO 0% suministros para la construccion
b
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestion, Administracion y Operacion ocupadas por la ARCA, lo cual % de cumplimiento Se efectud el pago del servicio recibido en el
Institucional contemplard pintura y ° B mes de septiembre de 2021
el miies @i o e EJECUTADO 0% 0% 25% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 81%
edificio
Gestion, Administracion y Operacién | Equipamiento de Vehiculos para la A amimiane PLANIFICADO 100% No fue necesario el equipamiento de vehiculos de la ARCA en el mes de febrero de
Institucional Arca EJECUTADO 0% 2021
Gestion, Administracion y Operacion | Servicio de rastreo satelital para e PLANIFICADO 100%
Institucional hiculos de la ARCA % de cumplimiento
nstituciona vehiculos de la EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Operacion Servmlo. O (IR (,je TAGSER - PLANIFICADO 100%
Institucional telepeaje de los vehiculos de la % de cumplimiento
tuet ARCA EJECUTADO %
Gestion, Administracion y Operacién | Adquisicion de mobiliario para el e PLANIFICADO 100% . L ” .
Institucional Archivo de la ARCA % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona rchivo de la EJECUTADO 0%
Gestion, Administracion y Operacién | Contratacion de sefialética para el e PLANIFICADO 100% . o ” .
Institucional Archivo de la ARCA % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona rchivo de la EJECUTADO 0%
Adquisicion d biliari I
Gestion, Administracién y Operacion | . N n- SIEAIERD TR |5 . PLANIFICADO - 100% . - " .
Institucional implementacion del Plan de Buenas % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
Précticas Ambientales EJECUTADO m 0%
Gestion, Administracion y Operacién | Adquisicion de mobiliario para la e PLANIFICADO - 100% . L . .
Institucional ARCA % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona EJECUTADO “ 0%
Gestion, Administracién y Operacion Adquisicidn de mobiliario no e PLANIFICADO - 100% . L " .
Institucional d iabl la ARCA % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona epreciable para la EJECUTADO “ 0%
- R - o - ' PLANIFICADO 100%
G AdrrlntlitraFlonly Operacion Adqulslclfon d_e ma'qun;arllaZ:g:lpo % de cumplimiento Actividad sin asignacion presupuestaria
nstituciona para funcionarios de la EJECUTADO 0%
Adquisicion d A .
Gestion, Administracién y Operacion qUISICIO_n € maqulnar!a Y ef‘“'p" e PLANIFICADO - 100%
Institucional no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento
nstitucional la ARCA EJECUTADO “ %
Gestion, Administracién y Operacion Recarga de extintores 9% de cumplimiento PLANIFICADO - 100% Orden de compra generada en octubre de 2021, su ejecucidn se verd reflejada en el
Institucional E p EJECUTADO m 0% mes de noviembre de 2021
b
- A - L ' PLANIFICADO 100%
e S | e T | 1o0% |
estion Tmtl.st raFlonIy LIS an enlmlendo e % de cumplimiento Pago del servicio realizado en el mes de julio de 2021
nstituciona € agua EJECUTADO “ 100%
No fi ioel tenimiento d
Gestion, Administracion y Operacién Mantenimiento de maquinaria y e PLANIFICADO - 100% ° ug ne.cesano.e mantenimiento de
Institucional 100 de la ARCA % de cumplimiento maquinaria y equipo en el mes de octubre de
nstituciona €quipodefa EJECUTADO “ 0% 2021
. . i ROTEE A ENERE Rl PLANIFICADO 100% Publicacion contratada y efectuada en el mes de febrero de 2021y
Gestion, Administracion y Operacion convocatoria del proceso de - X . y
Institucional contratacién del arrendamiento de % de cumplimiento pagada en marzo de 2021 debido al cambio de Sistema al SINAFIP y
uninmueble para la ARGA EJECUTADO n 100% posterior regreso al ESIGEF
et SR En y CREEy o ) ) PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% - -
Institucional Pago de Servicios Basicos Numero de pagos r Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
nstituciona EJECUTADO 0% 8% 17% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 84%
i ey i i PLANIFICADO 100%
estion r:-nn;st ra.clonly e Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
nstituciona EJECUTADO 100%
Gestion, Administracion y Operacion - B T % de atencion a requerimientos de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se atendieron 25 movilizaciones (11
Institucional Gestidn de Vehiculos institucionales hiculos institucional int 14 ext )
nstituciona vehiculos institucionates EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% internasy 14 externas
Gestion, Administracion y Operacién - . L PLANIFICADO 8% 8% & E& &b &b &b & & &b 8% 8% 100% . . o
Institucional Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
nstituciona EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 80%
Gestién, Administracién y Operacion | Dotar de inventarios (suministros) a % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de octubre de 2021 se atendieron 11 requerimientos de inventarios
IR RYEoE ] b b AgER EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% (suministros)
Gestién, Administracion y Operacion | Inventario de activos y bienes de % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% La actividad se encuentra planificada para el mes de diciembre de 2021, en
Institucional control B EJECUTADO 0% observancia a la normativa legal vigente
b
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, Administracion y Operacion Pago de vidticos 9% de viticos » Se efectud 26 pagos de viatico por comisiones de
Institucional E servidores de la ARCA
EJECUTADO 0% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 50%
Servicio de Impresion de un Block
con 25 Formularios de Liquidaciones PLANIFICADO 1
p - aa aa de Compra
Gestion, Administracion y Operacion . . p - P 0
o de Bienes o Prestacion de Servicios y Numero de pagos realizados
Institucional .
un Block con 25 Formularios de
Comprobantes de Retencion en la EJECUTADO 0
Fuente
Pago de costas Judiciales, Tramites PLANIFICADO 1
Gestion, Administracion y Operacion Notariales, Legalizacion de . »
A Nimero de pagos r
Institucional Documentos y
Arreglos Extrajudiciales EJECUTADO 0




Gestion, Administracion y Operacion
Institucional

Gestion de la Proforma
Presupuestaria ante el MINFIN.

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

100,00%

100,00%

100%

En cumplimiento a los Circulares No. SNPMEF-2021-0001, No. MEF-VGF-2021-0008-
C emitido por el Ministerio de Finanzas y

seglin Memorando Nro. ARCA-DPGE-2021-0306-M debidamente aprobado por la
Méxima Autoridad de la ARCA, el 10 de julio

de 2021 se carga en la plataforma del sistema financiero eSIGEF, la Proforma
Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2021 y la Programacion Presupuestaria
Cuatrienal 2021-2024, dentro del plazo establecido.

. - L L Programacién / Reprogramacion PLANIFICADO
Gestion, Administracion y Operacion N o . N . .
- b 3
Institucional presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento No se han realizado comprobantes de reprogramaciones financieras
Compromiso y Devengado EJECUTADO 339
Gestion, Administracion y Operacion|  Certificacion de disponibilidad Beauo PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se han realizado 15 certificaciones
sttec ] presupuestaria EJECUTADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 10000% | 100,00% 10000% | 100,00% 10000% | 100,00% | 100,00% 100% presupuestarias solicitadas.
@ (it i e PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Gestion, Administracion y Operacion . 3 e Se han realizado 39 registros de
Institucional GRS RN/ e e COMPROMISOS PRESUPUESTARIOS
rpelEes EJECUTADO 0,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 90%
i i i i o i PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestion, Administracion y Operacién | Reporte Mensual Lotaip ejecucion . . . .
! | ' tl't . ! Iy B ! B U o "_) et num. de reportes enviados Se ha realizado 3 reportes del mes de septiembre 2021
nstituciona PIESUEHET EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Gestion, Administracion y Operacion Reformas y liquidaciones o Se ha procedido a realizar 13 Modificaciones Presupuestarias en el mes de octubre
Institucional presupuestarias e 2021, las cuales se encuentran en estado VALIDADO
EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100% '
PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Gestién, Administracion y O ion | C bante tnico d istro del
. mlnl.s ra.c|on VSR | e S M el r'egls rode % de cumplimiento Se han realizado 46 registros de DEVENGADO
Institucional devengado / expedientes
EJECUTADO 0,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90%
PLANIFICADO 3 3 3 E] E] 3 3 E] 3 E] 3 3 36
Gestién, Administracion y O i6 . . . h
. mlnl.s ra.c|on VSIS Ajustes contables num. de ajustes Se efectuaron 46 comprobantes de ajustes contables
Institucional
EJECUTADO 0 0 0 8 2 3 3 E] 3 E] 25
Gestion, Administracion y Operacion Conciliacién Bancaria Cuenta . i PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se han realizado 1 Conciliacién Bancaria en
Institucional Rotativa de | num. de conciliaciones | de octubre 2021
nstituciona otativa de Ingresos EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 el mes de octubre
Gestion, Administracién y Operacion L . | . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se han realizado 1 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el mes de octubre
Institucional Declaracion de impuestos num. de declaraciones 2021
nstituciona EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
o . o is i PLANIFICADO 25% 100%
Gestion, Ad t O Al d de fond . - . N
. n|1|nt|.st raF:|on|y LIS rque;)stperlt; Icof eh.on s % de cumplimiento Se han realizado 3 Arqueos de Caja Chica
nstituciona rotativos de caja chica EJECUTADO 75%
Gestion, Administracién y Operacion PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
' Institucional Pagos ejecutados % de cumplimiento Se ha ejecutado 44 pagos presupuestarios
nstituciona EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e, AR Y e | @S e e PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
! Institucional lizad % de cumplimiento Se han realizado 20 Retenciones
nstituciona realizados EJECUTADO 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90%
et SR En y CREEy PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
’ Institucional Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento
nstituciona EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestién, Administracién y Operacion s , . B e . .
Lo Reporte Mensual LOTAIP Viaticos num. de reportes enviados Reporte Literal n) sin Viaticos al interior
Institucional
EJECUTADO 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Quito, 09 de diciembre de 2021




