Objetivo Estratégico
Instituclonal

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Area Operativa

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Plan Operativo Anual 2022 - FEBRERO

Estrateglas Obetivo Operativo Producto Instituclonal Proceso Indicador Operativo Estado Meta Resumen EJecutivo
Proyecto de la Guia técnica para PLANIFICADO 100%
la conformacion de Alianzas
Pdblico-Comunitarias y % de cumplimiento de la agenda
Comunitarias-Comunitarias, regulatoria AP&S.
referente a los servicios publicos
de agua potable y saneamiento EJECUTADO
Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos Proyecto de norma técnica para el PLANIFICADO 20% 60% 100%
regulatorios para el control de calculo de tarifas por los servicios | % de cumplimiento de la agenda
Implementar canales de | los servicios pablicos de agua de agua potable y/o saneamiento regulatoria AP&S.
i i6 i para Prestadores Comunitarios
retroalimentacion con los potable y sane‘afn.lento (S S S s EJECUTADO
entes regulados que MEDIANTE el analisis de la P
o AT - N y econémicos del sector
faciliten el analisis de aplicacion del marco normativo Pas
. b e y estratégico agua
informacion y el disefio de | actual y las necesidades del Proyecto regulatorio para la PLANIFICADO 5% 50% 100%
la planificacion regulatoria. sector, modificacionio gestion de las agua residuales en | % de cumplimiento de la agenda
elaboracion de normas técnicas los sistemas de saneamiento regulatoria AP&S.
incluyendo la participacion del municipales EJECUTADO
sector regulado.
Elaboracion de Guias técnicas
para la aplicacion de las normas PLANIFICADO 6
técnicas para el Control de la o
- . # de propuestas de guias
gestion del uso eficiente del agua o
técnicas elaboradas
potable y para el Control a la
calidad del agua de consumo EJECUTADO
humano.
Difusion de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 PLANIFICADO 12
[REEERE N, DIRAENE # talleres de difusion de las
006-2017. Nro. DIR-ARCA-RG-010- .
2021 a los actores vinculados de RGNS, (BlIRAAER -
R e lesnan | oAU REEmELE v, Bl
e . ARCA-RG-010-2021
prestacion de los servicios
pliblicos de agua potable y EJECUTADO
saneamiento.
PLANIFICADO 100%
. o % de prestadores publicos
Control por incumplimiento a la N L
Regulacion Nro. DIRARCA-RG-0031 °°' Pornc. roa
2016 R'eformada la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
: 003-2016 Reformada
EJECUTADO
Control en territorio a los
prestadores de los servicios de PLANIFICADO 100%
agua potable y saneamiento para
verificacion y validacion de la % de prestadores publicos
informacion reportada en controlados
cumplimiento de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 EJECUTADO
Reformada.
» » PLANIFICADO 100%
Evaluacion de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable % de prestadores publicos
y saneamiento en aplicacion de la | evaluados sobre la prestacion de
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- los servicios
2016 Reformada.
EJECUTADO
Evaluacion a la impl i0) PLANIFICADO 100%
S BTG emgntaclon % de prestadores publicos
de los Planes de Mejora evaluados sobre Ia
Incrementar la efectividad del aprobados en cumplimiento de la implementacién de los Planes de
o - . control de la aplicacion de las Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- 2 Mejora
ejorar las herramientas | - o, aciones de los servicios |  Controles a la norma técnica y 2016 Reformada. K EJECUTADO
i contrc:l gn @lssmr publicos de agua potable y econoémica emitida de
pidlco: saneamiento MEDIANTE la conformidad con la ley y las
generacion e implementacion politicas del sector Evaluacion de los elementos
, PLANIFICADO 95%
de metodologias y el uso de tarifarios fundamentales en % de GADM evaluados sobre los
herramientas informaticas. cumplimiento de la Regulacion elementos tarifarios
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. EJECUTADO
. PLANIFICADO 95%
Atencion a Peticiones, Quejas y EJECUTADO 11% 67% 11%
Controversias presentadas a la Hasta el mes de febrero de 2022 se registran en total 16 requerimientos de Peticiones,
ARCA por los actores vinculados # PQC recibidas atendidas Quejas y Controversias - PQC, de las cuales se han atendido
en forma directa e indirectamente | % de atenciones a Peticiones, acumuladas i 5 i 6, este reporte incluye 4 PQC de arrastre del afo 2021. De esto se obtiene un porcentaje
a la prestacion de servicio publico | Quejas y Controversias (PQC) de imi del 37.5%, porcentaje que se encuentra
de agua potable y saneamiento, por debajo de la meta planificada para este mes que corresponde al 50% de atencion de
por competencia establecida en el # PQC recibidas ° 9 9 PQC
Art. 23 de la LORHUyA. acumuladas

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA




PLANIFICADO 50% 50% 50% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 80%
Hasta febrero de 2022 se han recibido un total de 2 denuncias, las cuales corresponden
EJECUTADO 0% 0% 0% al ingreso de las mismas en octubre y diciembre de 2021.
oa 5 Hasta la fecha dichas denuncias no han sido atendidas, ya que se encuentran en
Atencion a Denuncias #d i ibid proceso de andlisis, segundas inspecciones y determinacion de acciones respectivas
presentadas a la ARCA por los en‘unmas recibidas 0 0 0 5 . o J ) N N .
actores vinculados en forma atendidas acumuladas para solucionarlas por parte de la gestion de la DAPS. La citadas denuncias se refieren a:
. . % de atenciones a Denuncias
directa e indirectamente a la A . A o 0 -
L o - Propietarios de la Hacienda San Javier quienes pusieron a conocimiento de ARCA sobre
prestacion de servicio pablico de " . o
Y Ao la posible contaminacion del camal municipal operado
P y : por el GADM del cant6n Mejia al canal del cual dichos propietarios captan agua para sus
# denuncias arrastre actividades agropecuarias; y,
atendidas acumuladas 2 2 2 - Denuncia ciudadana sobre la presunta contaminacion al rio Vinces por actividades de
descarga de agua al rio Vinces en el canton Salitre.
Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las PLANIFICADO g 9
izaci |
autorl.zacl_o‘nes de EJSD del agua en #de RS GRS
aplicacion al articulo 23 de la
LORHUyA especificamente al EJECUTADO
literal i).
Control por incumplimiento a la conzﬁotlj: d';':zt:rdi:fs pu_blu.:os q PLANIFICADO 95% 95%
- 1to
ReauiEccy N';st'ARCA'RG'OOG a Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
’ 006-2017. EJECUTADO
| Tnformes de incumplimiento a la
inf i limi PLANIFICADO 95% 95%
Regulacion Nro. DIRARCARG-001 ** 4¢ Infermes de incumplimiento
2017. elaborados EJECUTADO
Informes de incumplimiento a la . . . PLANIFICADO 100% 100%
Regulacion Nro. DIRARCA-RG-003] * ¢ '”mrmelsbder 'zcump"m'e"m
2016 Reformada elaborados EJECUTADO
\mpl " les d Incrementar la gestion
mplementar Céna s de regulatoria del recurso hidrico PLANIFICADO 47.50% 45,00% 7,50% 100%
Incrementar la eficiencia de retroalimentacion con los X . . .
- N MEDIANTE el desarrollo de | Instrumentos normativos técnicos | Porcentaje de cumplimiento de la
la gestion regulatoria del entes regulados que . P .
e L P propuestas de instrumentos y econémicos del sector Agenda Regulatoria de Recursos % de avance
sector hidrico en el faciliten el analisis de . e o
. s . normativos y sus reforma, en el estratégico agua Hidricos
Ecuador. informacion y el disefo de P N
o N ambito del aprovechamiento EJECUTADO
la planificacién regulatoria. N
productivo del agua
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% l 85% 85%
EJECUTADO 89% 86% 89%
# de tramites
i P % de tramites admini . X
Atencion de tramites atendidos por la Direccion de iy 17 32 17
administrativos en el ambito de la pora acumulados atendidos
regulacion y control de recursos Reoursos Hidricos (DRH) y por la DRH
" g. v N reasignados a la Coordinacion En el mes febrero de 2022, se tienen un total de 37 tramites administrativos ingresados
hidricos (exceptuando denuncias, L ) )
. General Técnica (CGT) de manera acumulada, de los cuales 32 han sido atendidos de manera acumulada.
control de cumplimiento de (exceptuando denuncias, control Ami
obligaciones, Informes PAS, IDA, P! . A # de tramites
DA e IPV) de cumplimiento de obligaciones, administrativos
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) | acumulados receptados 19 37 19
por la DRH hasta el 20 de
cada mes
Cantidad de |nforme§ fecnlco.s de PLANIFICADO 5 5 10
Informes de control de la control de la Regulacion Nacional
A L DIR-ARCA-RG-010-2021
aplicacion de la Regulacion aprobados por la Direccion de
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 Recursos Hidricos (DRH) y
remitidos para validacion del CGT EJECUTADO
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 8% AT% 8%
# de informes de
atencion de denuncias a
peticién de parte
% de informes de atencién de | aprobados porla DRHy 1 8 1
denuncias a peticién de parte | remitidos para validacion
Atencién de denuncias en el aprobados por la Direccién de | del CGT acumulados u
ambito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y oficios de En el mes febrero de 2022, se tienen un total de 17 denuncias ingresadas de manera
de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacion de la atencion de la denuncia acumulada y se ha dado atencion a 8 denuncias de manera acumulada.
parte Coordinacion General Técnica
(CGT) u oficios de atencion de la # de memorandos de
denuncia solicitud/disposicion de
atencion
de la denuncia ingresados 13 17 13
a la Direccion de
Recursos Hidricos hasta
el 20 del mes acumulados
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 60% 60% 60%
# informes técnicos
dentro de los
A, s PAS aprobados y
Direccion de Regulacion y % de Informes técnicos derivados remitidos para o 0 o
Control de Recursos . de los Procesos Administrativos validacién del CGT
Hidricos » Informes técnicos derivados de los. . N . . .
Incrementar la gestion de Procesos Administrativos Sancionatorios aprobados y acumulados En el mes de febrero de 2022 no se receptaron solicitudes de informes técnicos
Incrementar la eficiencia en control del recurso hidrico . N X A remitidos para validacion de la derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios
I . . Controles a la norma técnica y Sancionatorios (PAS) iniciados o P
el control de la gestion Mejorar las herramientas MEDIANTE el desarrollo y econdmica emitida de Coordinacion General Técnica
integral e integrada de los de control en el sector mejora de mecanismos y conformidad con Ia ley y las (cam) # informes técnicos PAS
recursos hidricos en el hidrico. herramientas de control de los o i requeridos hasta el 20 del
politicas del sector mesa 0 0

Ecuador.

aprovechamientos autorizados
del agua

la Direccion de Recursos
Hidricos acumulados




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

Implementar canales de
retroalimentacion con los
entes regulados que faciliten
el analisis de informacion y el
disefio de la planificacion
regulatoria.

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector de
riego y drenaje MEDIANTE el
desarrollo de instrumentos
normativos.

Instrumentos normativos técnicos y
econémicos del sector estratégico
agua.

Mejorar las herramientas de
control en el sector hidrico.

Incrementar la eficiencia de la
gestion de control del sector de
riego y drenaje MEDIANTE el
desarrollo de herramientas de
control y su aplicacion.

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Informes Técnicos de Control ge | C2"1d2d de informes téenicos de | py anificaDO 3 3 3 3 2 2 2 2 20
L o control de cumplimiento de
Ct to de O de X -
R de oficio
las autorizaciones de uso y/o " s
. N por la Direccién de Recursos
aprovechamiento productivo del s -
agua de oficio Hidricos (DRH) y remitidos para
validacion del CGT EJECUTADO 1
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 33% 33% 33%
# de informes técnicos a
eticion de parte
% de informes técnicos de control P aprobadgs
Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones por DRH y remitidos para 1 1 1
Cumplimiento de Obligaciones de | peticion de parte aprobados por| ™ ;jiqacign del cGT Durante el mes de febrero de 2022, se tienen recibidos 3 tramites de manera
las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos . L
. . S » acumulados acumulada, de los cuales se ha atendido uno también de manera acumulada.
aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para
agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion
General Técnica (CGT) # de informes técnicos a
peticion de parte
requeridos
hasta el 20 del mes a la s 3 3
Direccién de Recursos
Hidricos acumulados
46 de IDAS aprabados por la/el PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% | 85% 85% 85% En el mes de FEBRERO 2022 la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos -
. - . P poria, EJECUTADO D2k G35 92% DRH recept6 de manera acumulada 49 solicitudes de emision de Informes de
Informes de Disponibilidad del | Director/a de Recursos Hidricos # de IDA aprobados, . - . - P
- o 11 31 11 Disponibilidad del Agua con informacion completa para dar tramite, de las cuales se
Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacion acumulados ) . .
del CGT 7 do solicitudes do atendi6 de manera acumulada 31, remitiendo los informes de
de solicitu 12 49 12 disponibilidad del agua a la Coordinacion General Técnica para firma de los mismos.
emision, acumuladas
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% En el mes de FEBRERO 2022 la Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos -
% de CDA remitidos a la P C;ECUTAIZO p Y e 95% DRH recept6 de manera acumulada 64 solicitudes de emision de Certificados de
Certificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica Cg ref!-nm s Ia a o 50 Disponibilidad del Agua con informacion completa para dar tramite, de las cuales se
Agua (CDA) (CGT) para firma del Director T para Irlms del DE atendi6 de manera acumulada 50, remitiendo los certificados de disponibilidad del agua
Ejecutivo (DE) e oar]]'i:;ill?dua: r;)esa ua a la Coordinacion General Técnica para
P L 8! 22 64 firma de la Directora Ejecutiva.
solicitados
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de IPVs por la EJECU_TADO 93% 95% 95% En el mes de FEBRERO de 2022, la Direccion de Regulacion y Control de Recursos
Direccion de Recursos Hidricos | # 9¢ IPVS rE.}YISadOS por la 14 21 14 Hidricos recibi6 22 solicitudes de emisién de Informe Previo Vinculante de manera
Informe Previo Vinculante (IPV) (DRH) y remitidos para revision DRH y remitidos a la CGT acumulada. Se dio atencién de manera acumulada a las solicitudes con la emision de 21
de la Coordinacion General act_m_nulados Informes Previos Vinculantes los cuales fueron revisados por la DRH y remitidos a la CGT,
Técnica (CGT) # de solicitudes de 1PV uedando siete solicitudes pendientes por atender.
ingresadas a la DRH 15 22 15 a P P :
acumulados
N tiva técni |
orm.a lAva cenica par? e. PLANIFICADO 20% 20% 10% 100%
establecimiento de los criterios
técnicos y actuariales para la fijacion % de avance Para el mes de febrero se tenia planificado la elaboracion y aprobacién de la hoja de ruta.
de tarifas en lo relacionado a la
P . . EJECUTADO
prestacion del servicio de riego.
Estudio preliminar para determinar PLANIFICADO 20% 30% 30% 100%
la situacion actual de los sistemas de % de avance
drenaje en el Ecuador. EJECUTADO
Estudio preliminar para el disefio, PLANIFICADO 20% 100%
construccion y gestion de la % de avance Para el mes de febrero se tenia planificado la elaboracion y aprobacién de la hoja de ruta.
infraestructura hidrica EJECUTADO
Atencién a denuncias presentadas Péﬁg’\éﬁ_lrig[go 5o oo 1o Lo o0 igg: En el mes de febrero de 2022 se han recibido 3 denuncias desde la Coordinacién General
por los usuarios y consumidores de % de denuncias 2 = = Técnica, las mismas que fueron atendidas por parte de la Direccién de Regulacion y Control de
: # denuncias atendidas 8 3 6 . . . . .
riego -~ — Riego y Drenaje, cumpliendo con el 100% de las denuncias recibidas .
# denuncias recibidas 8 3 6
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de febrero/2022 se recibi6 5 requerimientos de atencion a peticiones, quejas o
Atencion a peticiones, quejas y EJECUTADO 100% 100% 100% controversias por parte de la Coordinacién General Técnica a la Direccién de Regulacion y
controversias presentadas por los % de PQC atendidas Control de Riego y Drenaje, las mismas que fueron atendidas. Los documentos de respuesta
usuarios y consumidores de Riego #PQC atendidas 0 5 5 fueron remitidos a las instancias de la Agencia para los tramites respectivos, de esta manera
se ha dado el cumplimiento al 100% de los casos recibidos para su atencion.
#PQC recibidas 0 5 5
BElEaREE o s oS ¢ PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% En el mes de febrero/2022 se han recibido 32 requerimientos de actualizacién de informacion
valoracion de pruebas de descargo e s . . . . . :
. N g de parte de la Coordinacién General Técnica a la Direccion de Riego y Drenaje en relacion a los
informes de puntuacion de #de . L . s o )
. N B N informes remitidos por la DRD en atencién a denuncias, cumpliendo con la elaboracién de 32
intensidad, magnitud, frecuencia y documentos de respuesta a lo solicitado, correspondiendo al 100 % de cumplimiento.
P —— EJECUTADO 100% 100% 100% p ) p 6 p .
Reuniones de acompafiamiento en
el levantamiento y registro de PLANIFICADO
informacién de los prestadores del # de reuniones de
servicio de riego y drenaje, en acompafiamiento
aplicacién de la Regulacién DIR- EJECUTADO
ARCA-RG-009-2018
Validacion a la informacion
reportada a la ARCA por los PLANIFICADO 12
prestadores del servicio de riego y #dei
drenaje en aplicacién de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 EJECUTADO
Elaboracién de reportes de estado PLANIFICADO 30% 30% 30% 10% 100%
slltu.aclonail de la prestacion del % de reportes
servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA EJECUTADO
Anélisis de la situacion actual de la PLANIFICADO
prestacion del servicio publico de # de informes entregados
riego a nivel provincial. EJECUTADO
Seguimiento a la Implementacion de PLANIFICADO
los Planes de Mejora de los #dei
prestadores del servicio publico de
riego. EJECUTADO




Control al cumplimiento de las PLANIFICADO 12
obligaciones de las autorizaciones #dei
de uso y aprovechamiento de agua
de riego EJECUTADO
PLANIFICADO 8
Socializacion de la Regulacion DIR- #dei
ARCA-RG-010-2021
EJECUTADO
Estudio de Impacto Regulatorio Ex Poroentaje de PLANIFICADO 100%
i avance o
post de la Regulacion Nro. ARCA- e
RG-006-2017 elaboracion del
Rt EIR Expost EJECUTADO
Estudio de Impacto Regulatorio Ex Poroentaje de PLANIFICADO 100%
i avance o
post de la Regulacion Nro. ARCA- e
RG-001-2016 elaboracion del
Incrementar la eficacia y EIR Expost EJECUTADO
Implementar canales de gestion de los instrumentos
Incrementar la eﬂcner.u:la de retroalimentacion con los regulatorlf{s MEDIANTF la Instrumentos normativos técnicos | Estudio de Impacto Regulatorio Ex Porcentaje de PLANIFICADO 100%
la gestion regulatoria del entes regulados que elaboracion de estudios P o avance o
P o P . - y econdmicos del sector post de la Regulacion Nro. ARCA- o
sector hidrico en el faciliten el analisis de especializados, adaptacion de estratégico agua RG-002-2016 elaboracion del
Ecuador. informacion y el disefio de criterios técnicos en las EIR Expost EJECUTADO
la planificacion regulatoria. | metodologias y planificacion
regulatoria. _ PLANIFICADO 2
Calificacién del Indice de Numero de mediciones del indice
Capacidad Regulatoria de la ARCA de capacidad regulatoria
EJECUTADO
Emisi6n de lineamientos y B ) PLANIFICADO 1
" . . Nimero de agendas regulatorias
directrices relacionadas a la L
. ) emitidas
gestion regulatoria EJECUTADO
: . . o - - PLANIFICADO 1
Visualizador de informacion Ndmero de actualizaciones
KIBANA realizadas
EJECUTADO
Boletin estadistico de la PLANIFICADO 1
prestacion de los servicios de Nimero de boletines
agua potable y saneamiento EJECUTADO
Direccion de Investigacion y Porcentaje de avance o
Gestion de la Informacion i elaboracion de catalogo de PLANIFICADO 100%
Actualizacion del geoportal N
o objetos / r
Institucional
elaborados y/o EJECUTADO
actualizados
Porcentaje de avance o PLANIFICADO 100%
Catalogo de objetos y/o elaboracion de catalogo de
Incrementar los mecanismos de metadatos objetos / metadatos elaborados
recopilacion y sistematizacion y/0 actualizados EJECUTADO
de informacién técnica, 3 - o —
o Mejorar los mecanismo de P o . . Porcentaje de base de datos PLANIFICADO 100% Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se
Base de datos sistematizadas . . . :
Incrementar la ef|c1en<':[a en recopilacion y gestion de la _economlca, eStad'St!‘fa Controles a la norma técnica y sistematizadas EJECUTADO 100% 100% 100% mantienen actualizados los dashboard al mes de Febrero 2022.
el control de la gestion . A vinculada a la regulacion y P o
. . informacion técnica y P econémica emitida de Porcentaje de respuestas a
integral e integrada de los dministrati ¢ control del sector hidrico formidad con Ia ley y | Atencion a requerimientos J P PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% )
recursos hidricos en el administrativa generada MEDIANTE el desarrollo de conformidad con la leyy las ; requerimientos internos y Para el mes de febrero se dio atencién 14 solicitudes de mapas por
por las diferentes N X politicas del sector internos y externos basados en anoi Soni
Ecuador. B sistemas, herramientas y productos cartograficos externos basados en productos parte de las direcciones técnica
direcciones de [a ARCA. aplicaciones que propendan al cartograficos EJECUTADO fots: s 100%
libre acceso de informacién
completa y oportuna. Atencion a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas PLANIFICADO ol s 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No se atendi6 solicitud alguna de atencion a Peticiones externas de
informacion técnica de informacién técnica atendidas. informacion técnica.
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 4
. L Namero de her
Herramientas tecnoldgicas P
tecnologicas elaboradas.
EJECUTADO
Reporteria de los si de PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% Se elaboraron 6 reportes sobre el ingreso de informacion de prestadores de APS y plan
informaci6n creados por la DIGI je de reporteria de mej ; y 2 reportes para el equipo geografico de la DIGI de informacion indicadores
P EJECUTADO 100% 100% 100% agua potable prestadores publicos 2019 y 2020
Mantenimiento Herramientas de Porcentaje de atencion PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No se realizaron mantenimientos ni se ejecutaron nuevas herramientas ya que es una
ofimatica . EJECUTADO 100% actividad bajo demanda

Actualizacion de la Herramienta
de visualizacion de datos de APYS

Nuamero de actualizaciones de
informacion de la herramienta de
visualizacion BID-ARCA

PLANIFICADO

EJECUTADO

Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la
Agencia de Regulacion y

Arbval Al Aein

Direccién de Administracién
de Recursos Humanos

Implementar planes de
Desarrollo del Talento
Humano.

Establecer alianzas
estratégicas que faciliten la

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la ARCA
MEDIANTE la implementacion
de herramientas e instrumentos
relacionados con los sistemas y

i de talento

Ant

Gestion, Administracion y
QOperacion Institucional

Gestion de Formacion y
Capacitacion

Namero de Planes de
Capacitacion 2022 aprobados

PLANIFICADO

EJECUTADO
F je de ej i6n del plan PLANIFICADO
de capacitacion aprobado 2022 EJECUTADO

Administracion técnica del talento
humano

Plan anual de vacaciones 2023
aprobado

PLANIFICADO
EJECUTADO

Nimero de informes de
cumplimiento del cronograma de
vacaciones

PLANIFICADO
EJECUTADO

50%

Se encuentra estructurando las matrices para la actualizacion de la
informacién

recorrido en el Nro. ARCA-DARH-2022-0069-M,
de 27 de enero de 2022, la Maxima Autoridad de la ARCA aprobd el
Plan Anual de Capacitacion 2022 asi como el “Reporte de pre

1 aprobacion de temas 2022" generado del sistema INC.
100%
1 1
1 4

nforme el Art. e la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion
del Desempefio la UATH institucional remitira hasta el 15 de marzo el
informe consolidado de resultados

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Evaluacion del

D fio, en el mes de enero se cumplié con el registro de las dos
primeras fases del proceso de evaluacion del desempefio 2021

Namero de Informe de 6 PLANIFICADO
del desempeno EJECUTADO
e = PLANIFICADO
EElEEEn IR Numero de factores ejecutados
de E ion del fio
2022
EJECUTADO
Porcentaje de procesos de # de procesos de nomina PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
némina de de idad a la
conformidad a la Ley Ley EJECUTADO 100% 100% 100%

Se g 1 8 CURS cor al proceso de pago de 3 néminas normales
durante el mes de enero de 2022, conforme la directriz del Ministerio de Economia y
Finanzas en el Sistema SPRYN, generando un porcentaje de cumplimiento del 100%.




LUl ust Mgua. Lapauiauiun ust peisuiiar. B
humano, asi como el Adquisicion y entrega de ropa de PLANIFICADO 100%
Fortalecer el Clima Laboral | ©*@"@miento de procesos il EJECUTADO
PR internos.
institucional. L
Salud y Seguridad Ocupacional Adquisicion de elementos de PLANIFICADO 100%
proteccion y prevencion del
COVID-19 para el personal de la
ARCA EJECUTADO
Durante el mes de febrero 2022 se realiz6 la vinculacion de seis servidores en la escala
de 20 grados, de acuerdo al siguiente detalle:
PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% & I3 (RED RS C Cll eSO D A UCETED €
Regulacion y Control Técnico de Recursos Hidricos 3 - SP7
* Ing. Karina Ortiz, en el puesto de Analista Técnico de Regulacion
y Control Técnico de Riego y Drenaje 3 - SP7
. ” Porcentaje de ejecucion de Ing. Esteban Jiménez - Asistente Técnico de Regulacion y Control
Reclt 1oy 1 » P
p de ! de Recursos Hidricos - SP1
Ing. Estefania Casco - Analista Técnico de Regulacion y Control
Técnico de Recursos Hidricos 31- SP3
Ing. Edgar Catota - Analista Técnico de Regulacion y Control
EJECUTADO 100% 100% 100% Técnico de Recursos Hidricos 2 - SP5
Ing. Edwin Villa - Analista Técnico de Informacion para Regulacion
y Control del Agua 2 - SP5
Disefio y elaboracién de
I " y ‘ 4 ! Néimero de campafias PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 » . ” |
campafas comunicacionales ejecutadas. Se realiz6 la campana "Conozcamos sobre la Regulacion 010'
internas g g EJECUTADO 1
B ) | PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 , ) o
Elaboracion de revista ARCA al dia | Namero de I d Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicién 104
EJECUTADO 1 1 2
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realiz6 la actualizacion de las carteleras institucionales con la siguiente informaci6n:
Publicacion de cartelera _ -Resumen de actividades de febrero.
: : Nimero de carteleras . 12
informativa -Campania Regulacién 010.
EJECUTADO 1 1 2 -Lista de cumpleafieros de marzo.
Se actualizd la intranet con la siguien informacion:
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 -Banner revista ARCA al dia, edicion 104.
I Nimero de publicaciones -Campafia Conozcamos sobre la regulacion 010
Publicaciones en la Intranet . . . y "
realizadas -Actualizacion fotografia Directora Ejecutiva
-Actualizacié ta d
gestion de la ARCA a nivel -
| ar la eficienci interno y externo MEDIANTE el Elaboracion de Monitoreo diario Nimero de monitoreos PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electronico y WhatsApp un monitoreo diario al
nC:z:;’;m:di?a'::g;en Difundir las herramientas fortalecimiento de a gestion de isen Je prenss i5 fealzades ELEGUTAD0 =X 2 persona) de s Agenci.
integral e integrada de los Comunicacién Social regulatorias con los entes medios de comunicacién y del Gestion, Administracion y Disefio y elaboracion de Numero de campanias ejecutadas PLANIFICADO 2 L L L L L L L L - & Se realiz6 la campana "Beneficios de la Regulacion 010"
P manejo de redes sociales, la Operaci6n Institucional campanias en redes sociales EJECUTADO il
recursos hidricos en el regulados. eneracion de nuevos
Ecuador. . dgct nicacional PLANIFICADO 9] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21 Esta actividad no esta contemplada para este mes, sin embargo se realiz6 el boletin:
productos comy icacionales y Elaboracion de boletines de Numero de boletines -ARCA fortalecera el la gestion del servicio de agua potable en la
el replanteamiento de los ya e
istent prensa institucionales Troncal.
existentes. EJECUTADO 1 2 3 - Directora Ejecutiva de la ARCA desarrolla agenda de trabajo en
PLANIFICADO 15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 335 Se realizaron 30 piezas comunicacionales e informativas sobre:
- o N Nimero de piezas -Revista interna
Disefio y elaboracién de piezas o = »
comunicacionales informativas comunicacionales elaboradas -Campanfa Regulacion 010
. v EJECUTADO 30 30 60 -Fechas conmemorativas, condolencias y cartelera institucional.
promocionales
Adquisicion de equipos de PLANIFICADO 100,00% 100%
comunicacion EJECUTADO
Publicaciones en redes sociales Namero de-publlcaclones PLANIFICADO 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 200 150 2200 Se realizé 200 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 225 200 425
Actualizacién de boton metodologia.
PLANIFICADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88 Actualizacion de foto Directora Ejecutiva.
Actualizacién de la pagina web Namero de actualizaciones ion de comunicado de cooperacion interinstitucional.
institucional realizadas Publicacion de 2 boletines.
EJECUTADO a4 8 12 Plan Regulatorio Institucional 2022.
Actualizacion de 2 procesos de Rendicion de Cuentas.
Asesorar juridicamente los . - PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% e han elaborado un total de DIECIOCHO (18) requerimientos juridicos atendiendo las
- . Porcentaje de requerimientos - N
requerimientos de las autoridades N Y de autoridades de la ARCA en el mes de FEBRERO, las cuales han
(e D CiE e 6o Sz, @i ey y servidores de la Agencia. L2 EJECUTADO 100% 100% 100% sido contestadas. Los mismos que se adjuntan al presente reporte.
o . asegurar el cumplimiento
1a gastion regulatoria del de la normativa vinculada
idri Vi Elaboracion de resoluciones de
e TEiED En el al sector hidrico Lcieelaaleiaavoadiceld Directorlo y de a Direcclon PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% | 95% 95% 95%
EE LG ecuatoriano. gestion juridica MEDIANTE el - - Porcentaje de requerimientos Se ha elaborado DOS (2) resoluciones de la Direccion Ejecutiva
- isi6 icaci6 Ejecutiva para facilitar el . .
N _ desarrollo, revision, aplicacion, - o P atendidos a tiempo HRes
Direccion de Asesoria @ i Gestion, Administracion y desarrollo de competencias de la P -
. construccion y evaluacion de a3 . P EJECUTADO 100% 100% 100%
Juridica . o Operacion Institucional Agencia
instrumentos legales; asi como
el mejoramiento de los
Incrementar la eficienr.:i’a en Fo'rt'alec'e’r la inclusion y procesos de la Direccion. Representar a la ARCA judicial y PorcenFaje de af:tuaci.ones PLANIFICADO 8% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 8% 98% 98% 8% 98% o e o ; . i
el control de la gestion participacion de los actores o (escritos, providencias, Se asistio a la audiencia preliminar dentro del proceso instaurado por el sefior Andrés
. . P extrajudicialmente en procura de 8 . A ) " B
integral e integrada de los del sector hidrico X los i dela es, p cias a David Machuca Granda contra la Agencia. Se realizaron 7 autos de inicio de los procesos
recursos hidricos en el ecuatoriano. e A audienci; dentro de los administrativos sancionadores en el mes de febrero
Ecuador. . procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 100% 99%
% de avance de cumplimiento PLANIFICADO 50% 50% 100%
» ) proforma pi ia 2023 EJECUTADO
Elaboracion del Plan Operativo . PLANIFICADO 100% 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0017-M, de fecha 12 de enero de 2022, la
Anual % de avance de elaboracion POA o I, - - it P
2022 Direccion de Plar y Gestion E: a remitio a la Direccion Ejecutiva, el POA
EJECUTADO 100% 100% 2022, para la aprobacion respectiva.
% de act i6n del PEI PLANIFICADO 100% 100%
Plan Estratégico Institucional EJECUTADO o
9% de avance de ct imiento PLANIFICADO 100% 100%
EJECUTADO
Emision de avales de Porcentaje de avales de PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% Durante el mes de febrero de 2022, la DPGE recibi6 la solicitud de emision de 3
planificacion. planificacion generados. EJECUTADO 100% 100% 100% certificaciones POA, dandose respuesta a todas ellas.
Seguimiento y Evaluacion SIPelP-| Numero de seguimientos a la PLANIFICADO al 1 1 1 4 Conforme las directrices emitidas por la Secretaria Nacional de Planificacion, se realizo
SENPLADES programacion anual de la EJECUTADO 1 1 el seguimiento al 4to trimestre del afio 2021.
Seguimiento y Evaluacion de la #de informes de.s.egulmlento y PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6 Se elabor6 el informe de seguimiento correspondiente al periodo ENERO-FEBRERO 2022
- X control actividades EJECUTADO i
Gestion Operativa de Gasto Numero de matrices de logros 4l, 1 1 1 1 1
Corriente (POA 2022) e e PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 Se remiti6 la matriz de logros con corte al 31 de enero de 2022
institucionales elaboradas. EJECUTADO i
# de matrices de reporte literal PLANIFICADO ql 4, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el dia 09 de
. A4 LOTAIP EJECUTADO 1 1 cada mes.
Seguimiento y & ion # de seguimientos a la
Gobierno por Resultados ) ™ PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Hasta la presente fecha no se recibe las directrices para la formulacion del PAC 2022,
informacion cargada en GPR or ende, no fue posible realizar el monitoreo correspondiente al mes de enero 2022
(Indicadores y proyectos) EJECUTADO 0 0 0 p 3 p P .
PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2022-0093-0, de fecha 24 de enero de 2022, se realiza
Formulacion PAT 2021 % de cumplimiento la entrega formal de Plan Anual Terminado PAT GPR de la Agencia de Regulacion y
EJECUTADO Control del Agua
Formulacion PAC 2022 % de cumplimiento PLANIFICADO Conforme las directrices de la Secretaria Nacional de Planificacion, el PAC 2022 debera
EJECUTADO ser presentado hasta el 18 de marzo de 2022




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia
de Regulacion y Control del

Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Adoptar una cultura de
gestion organizacional por
procesos enfocada en la
mejora continua.

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica de la Agencia.

Mejorar los procesos
institucionales.

Incrementar la eficiencia y
eficacia de los productos y
servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE
la planificacion institucional; el
mejoramiento continuo de
procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Gestién, Administracion y
Operacion Institucional

Asesoria en el disefio de planes % de asesoria PLANIFICADO 100% 100% 100% 100%
programas y proyectos EJECUTADO
Nimero de inventarios de PLANIFICADO 1 1 1 6 En el periodo enero - febrero, se elaboré una matriz actualizada de los convenios
convenios suscritos por la por la Agencia la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora
Agencia actualizados. EJECUTADO il Ejecutiva.
Namero de matrices PLANIFICADO 1 1 1 6
consolidadas del inventario de En el periodo enero - febrero, se elabor6 la matriz estado de convenios y administradores
Seguimiento de Convenios los convenios con el estado y actualizados la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora Ejecutiva.
Administradores actualizados. EJECUTADO 1
Nimero de mformeé de reporte PLANIFICADO 1 1 1 5
de la entrega de los informes de
seguimiento y cierre de los
convenios. EJECUTADO
Na fi lari
imero de formularios de PLANIFICADO 1 11 En enero de 2022 se valids 11 formularios de definicion de Metas por Unidad FOR 01
definicion de Metas por Unidad de las Unidades Administrativas, los mi P iados a la DARH.
FOROL EJECUTADO 11 11 le las Unidades Administrativas, los mismos que fueron enviados a la X
Namero de formularios evaluados PLANIFICADO 11 11 En enero de 2022 se realiz6 la evaluacion del cumplimiento del Factor Metas por Unidad
: del ct to del Factor FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envié 11 formularios de evaluacion a la
Metas por Unidad FOR 01 Metas por Unidad FOR 01 EJECUTADO 11 11 DARH.
P?r.cen?aje de solicitudes de. PLANIFICADO 100% 100% ! - ! B ) B
modificaciones de los formularios En el mes de febrero se atendieron 2 solicitudes de modificacion (DAF y Direccion de
Metas por Unidad FOR 01 Riego).
EJECUTADO

atendidas

Rendicion de Cuentas

Ndmero de Informes Preliminares
de Rendicién de Cuentas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Namero de Presentaciones de
Rendicion de Cuentas

PLANIFICADO
EJECUTADO

Reforma de Instrumentos de

Elaboracion de Modelo de
Gestion

PLANIFICADO
EJECUTADO

Institucionalidad

Elaboracion de Cadena de Valor

PLANIFICADO
EJECUTADO

Se elabord6 en su totalidad el Informe Preliminar de Rendicién de Cuentas, el mismo que
cuenta con la aprobacion de la méaxima autoridades

Se cuenta con el 95% de avance en la elaboracion e la Presentacion de Rendicién de
Cuentas, la misma fue enviada para aprobacion de la méaxima autoridad.

Mediante memorando ARCA-DPGE-2021-0568-M de 21 de diciembre de 2021 se solicité

PLANIFICADO
Elaboracién de cronograma de a las Direcciones la priorizacion de procesos a levantarse en el 2022, una vez que
levantamiento de procesos respondieron las areas mediante memorando ARCA-DPGE-2022-0013-M de 12 de enero
EJECUTADO de 2022 se socializ6 la planificacién de levantamiento de procesos para el 2022
Levantamiento de Procesos
Porcentaje de procesos PLANIFICADO 50% 50% 70%
levantados seg(in cronograma EJECUTADO
Porcentaje de procesos PLANIFICADO 80% 80% 80% 80% 70%
levantados bajo demanda EJECUTADO
Procesos sustantivos priorizados | Procesos sustantivos priorizados PLANIFICADO 1 1 2
mejorados mejorados EJECUTADO
Tramites administrativos N AC(UﬁhZaCIOn mensual PLANIFICADO i i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se actualizo la informacion de transparencia correspondiente al mes de febrero 2022
plataforma GOB.EC informacion plataforma GOB.EC EJECUTADO 1 1 2
Reporte LOTAIP Reporte literales ), d), 1) f2) PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Se remite los literales correspondientes al mes de febrero 2022
LOTAIP EJECUTADO 4 4
Elaboracion Plan de PLANIFICADO
Simplificacion de tramites EJECUTADO

Simplificacion de Tramites

Implementacion de mecanismos
de participacion ciudadana para
para identificacion de tramites
susceptibles a eliminacion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Implementacion Plan de PLANIFICADO 1
Simplificacién de Tramites EJECUTADO
Evaluacion de la ion del | El i6n del informe ej PLANIFICADO 1 1 2
usuario externo de resultados de satisfaccion EJECUTADO
- # de Informes de Rendicion de PLANIFICADO 1
Rendicion de Cuentas
Cuentas entregado al CPCCS EJECUTADO
Seguimiento plataforma Contacto Porcer}taje de tlramltes atendidos PLANIFICADO 5% 5% 5% 5% 3
Ciudadano mediante el sistema Contacto
Ciudadano EJECUTADO
Plan Estratégico de Mejora de | Formulacién Plan de mejora del PLANIFICADO 1
Clima Laboral Clima Laboral 2020 EJECUTADO
Seguimiento Plan Estratégico de P?r(?entaje de avance de’ N PLANIFICADO 2% 2% 2% 25% 100%
Mejora de Clima Laboral | cUTPlimiento del Plan
) de Mejora de Clima Laboral 2022 EJECUTADO
o ) Nimero de matrices reportadas PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se reporta la revision d(.e 20 matrices correspondientes al mes de enero 2022 v que
Revisién matrices LOTAIP or responsables revisadas fueron reportadas y revisadas en el mes de febrero 2022. Las matrices se remitieron al
porresp EJECUTADO 20 20 40 Asistente de TICs para la publicacién.
Reporte cumplimiento LOTAIP Numero. d_e informes de PLANIFICADO i i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realiz6 la reunion para verificacion de cumplimiento.
cumplimiento LOTAIP EJECUTADO 1 1 12
Elaboracion de Plan de - PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
. N % de cumplimiento
Responsabilidad ambiental EJECUTADO
i i6 PLANIFICADO 82% 84% 86% 86%
Implementacién PROEXCE % de avance de @plementacnon
del Plan de Mejora PROEXE EJECUTADO
- | %deavance cumplimiento plan PLANIFICADO 50,00% | 100,00%
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y
Tecnologica correctivo de equipos de
impresion EJECUTADO
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO . 100.00%
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y ° il
Tecnologica correctivo de equipos de
i EJECUTADO
computacion.
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO 100,00%

técnicas para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y/o
servicios informaticos.

% de renovacion licencias
antivirus

EJECUTADO




Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adquisicion y/o % Adquisicion consumibles de
contratacion de bienes y/o impresion
servicios informaticos. EJECUTADO
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adquisicion y/o | % Adquisicion de periféricos de
contratacion de bienes y/o computacion
servicios informaticos. EJECUTADO
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO 100% 100,00%
técnicas para la adq‘ulsmlon y/o % Renovacién de dominios
contratacion de bienes y/o0
servicios informaticos. EJECUTADO
Mantemmlento,d(? la Gestion % repotenciacion de repositorio PLANIFICADO 100,00%
Tecnologica EJECUTADO
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO 100,00%
téenicas para la adquisicion ¥/ |, 4 icicion de certificados SSL
contratacion de bienes y/o0
servicios informaticos. EJECUTADO
i " . " i PLANIFICADO 100,00%
R 3 fi . . '
egistro, inventario y verificacion % de registro actualizado.
de recursos tecnologicos EJECUTADO
E!ab.oraciﬁn de especi_f i<_:a_tfiones Servicio de instalacion de PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y/o cableado estructurado en el
servicios informaticos. Edificio CONTEMPO EJECUTADO
% del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 9
Elaboracién de especificaciones servicios CNT 2022 EJECUTADO
técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 4 Se solicito el pago de las facturas de los servicios correspondientes a diciembre de 2021
contratacién de bienes y/o servicios CNT 2021 EJECUTADO 1 por un valor de US$ 9.255,28.
servicios informaticos. % del proceso de renovacion de PLANIFICADO 100%
servicios CNT para el 2022 EJECUTADO
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina PLANIFICADO 12 La Unidad de TI(.)S’ participé en el comlte} de transparenqa de la ARCA - Autoevaluacion
Web Web LOTAIP y se realizd la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de
EJECUTADO 1 1 diciembre de 2021
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnologico PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% Entre el periodo 2022-01-01 hasta 2022-01-31, se resolvio un total de 132 tickets, de
informatico brindado por TICS EJECUTADO 100% 132 generados por los usuarios de la Agencia
D Pla_n Anual de % de cumplimiento RN EGADO) 003 En realiz6 la publicacion del PAC institucional 2022 el 14 de enero de 2022
Contrataciones EJECUTADO 100%
Provision de senvicio de correo %6 GrHliETD PLANIFICADO 8% No se ejecutaron pagos por servicio de correo mediante Caja Chica en el mes de enero
EJECUTADO 0% de 2022
Provision de sgrylclo_de seguridad %6 GrHliETD PLANIFICADO 33% No se ejecutaron pagos por servicio de seguridad y vigilancia en el mes de enero de
y vigilancia EJECUTADO 0% 2022
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento RN EGADO) Atk i Atk &k &k X X &k &k X &k & 00 No se ej pagos por servicio de limpieza en el mes de enero de 2022
EJECUTADO 0% 0%
Mantenimiento de vehiculos 9% de cumplimiento PLANIFICADO 7% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100% No se ejecutaron pagos por servicio de mantenimiento de vehiculos terrestres en el mes
terrestres P EJECUTADO 0% 0% de enero de 2022
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento RN EGADO) ik ik Atk Atk ik i 00
EJECUTADO 0%
s vaeS [ R %6 GrHliETD PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% No se ejecutaron pagos por gastos de cafeteria mediante Caja Chica en el mes de enero
EJECUTADO 0% 0% de 2022
Adquirir pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - A a 3 q
. ~ ) o No fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos nacionales en el mes de enero de
nacionales seg(in las necesidades % de cumplimiento 2022
de los funcionarios. EJECUTADO 100% 100%
Adquirir pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . S S . .
. . 5 . No fue necesaria la adquisicién de pasajes aéreos internacionales en el mes de enero de
internacionales segtin las % de cumplimiento 2022
necesidades de los funcionarios. EJECUTADO 100% 100%
Realizar la contratacion de pélizas PLANIFICADO 100% 100%

de seguros de bienes muebles y
vehiculos.

% de cumplimiento

EJECUTADO

Realizar el arrendamiento para
oficinas de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Realizar el pago correspondiente a
los gastos por servicio de uso del
espacio asignado por la SETEGISP
en el edificio CONTEMPO para uso
de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO

No se €j pagos por ar
de 2022

para oficinas de la ARCA en el mes de enero

EJECUTADO

No se ejecutaron pagos por adquisicion de materiales de oficina mediante Caja Chica en
el mes de enero de 2022

; Realizar la adqulsm_lon_de 7 o @mEliET® PLANIFICADO
insumos de aseo y limpieza EJECUTADO
Realizar la adquisicion de PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% a e q S o a
. L B - No se ejecutaron pagos por adquisicion de insumos de aseo y limpieza mediante Caja
insumos de aseo y limpieza Caja % de cumplimiento 8
. Chica en el mes de enero de 2022
Chica EJECUTADO 0%
Realizar la adquisicion de PLANIFICADO 00X
materiales y suministros para la % de cumplimiento
construccion EJECUTADO
Re?“mr a adqwsmmn de - PLANIFICADO 100% No se ejecutaron pagos por adquisicion de materiales y suministros para la construccion
materiales y suministros para la % de cumplimiento mediante Caja Chica en el mes de enero de 2022
construccion/Caja Chica EJECUTADO 0% !
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
ocupadas por Ia‘Alf{CA, lo cual e el
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del EJECUTADO
edificio
Servicio de mantenimiento y
R EEEEN GE 5 TS EEEmES PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

ocupadas por la ARCA, lo cual
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del
edificio/Caja Chica

% de cumplimiento

No se ejecutaron pagos por el servicio de mantenimiento y adecuacion de las

EJECUTADO

Equipamiento de Vehiculos para

% de cumplimiento

PLANIFICADO

la Arca EJECUTADO
Equipamiento de Vehiculos para 7 o @mmEliET® PLANIFICADO
la Arca EJECUTADO

ir por la ARCA, lo cual contemplara pintura y remodelaciones en el
interior del edificio mediante Caja Chica en el mes de enero de 2022




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién Administrativa

Disenar e implementar
instrumentos de
programacion, ejecucion y
evaluacion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion
oportuna del presupuesto.

Incrementar la eficiencia y la

eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la

e 1

Servicio de rastreo satelital para
vehiculos de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

EJECUTADO

Gestion, Administracion y

de metodologias, instructivos,

manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

No se ejecutaron pagos por el servicio de rastreo satelital para vehiculos de la ARCA en el
mes de enero de 2022

Servicio de recarga de TAGs de % de cumplimiento PLANIFICADO
telepeaje de los vehiculos de la EJECUTADO
Adquisicion de mobiliario para el . PLANIFICADO
Archivo de la ARCA OCDETATE EJECUTADO
Contratacion de sefalética para el . PLANIFICADO
Archivo de la ARCA DT EJECUTADO
Contratacion de sefalética para el o . PLANIFICADO
Archivo de la ARCA % decumplimiento EJECUTADO
Adquisicion de mobiliario para la 7 o @mEliETE PLANIFICADO
implementacion del Plan de EJECUTADO
Adquisicion de mobiliario para la 7 o @mEliETE PLANIFICADO
ARCA EJECUTADO
Adquisicion de mobiliario no 7 o @mEliETE PLANIFICADO
depreciable para la ARCA EJECUTADO
Adquisicion de maquinaria y 7 o @mEliETE PLANIFICADO
equipo para funcionarios de la EJECUTADO
Adquisicion de maquinaria y 7 o @mEliETE PLANIFICADO
equipo no depreciable para EJECUTADO
Recarga de extintores % de cumplimiento PEL‘:“E’::'E!&;[:;)
Mantenimiento de dispensadores T YR PLANIFICADO
de agua EJECUTADO
Mantenimiento de maquinaria y T YR PLANIFICADO
equipo de la ARCA EJECUTADO
Pago de Servicios Basicos Nimero de pagos r PEL_:QE’::IE!I%)[:)O No se €j pagos por servicios basicos en el mes de enero de 2022
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento PEL_:QE’::IE!I%)[:)O
Ges.tlor.\ del Vehiculos % de ate[\cmn a reguelnmlentos PLANIFICADO Se i 23 jones (21 internas y 2 externas)
institucionales de vehiculos institucionales EJECUTADO 100% 100%
pca‘:;":L‘;:::xf:;f;‘;ﬁ:‘;i"je % de cumplimiento PEL;"::'E'TCA’B? g: S4 X S4 S4 X X S4 S4 X S4 2 12;% Se ejecuts de acuerdo a lo planificado
Dotar de;:;zr;tgl:zé:girammstros) % de cumplimiento PELJAE’:)IE!IS\%[;;) 003 00 003 00 00 003 003 00 00 003 00 £00 igg:f En el mes de enero se atendieron 4 requerimientos de inventarios (suministros
o
Inventario de activos y bienes de % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100%
control EJECUTADO
Pago de viaticos % de viaticos PELJAE’:)IE!IS\%[;;) 100% 13;% En el mes de enero no se ejecutaron pago de viaticos
Servu:l_o de Impreslf)n d?‘ % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100%
formularios para la Direccién EJECUTADO
. Pégo (:\‘e cos'tzlas JuLdiciaI!es, 5 PLANIFICADO 8% 8% 100%
FETEES W ETEL 5 B P Nuamero de pagos r Nose har pago de costas judiciales en el mes de enero
de Documentos y
Arreglos Extrajudiciales EJECUTADO
Gestion d-e la Proforma Ghldelcumplimiento PLANIFICADO
Presupuestaria ante el MINFIN. EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion %6 GrHliETD PLANIFICADO 33% R 4 4
presupuestaria de Cuotas de EJECUTADO 33% 33% i
Cemﬂcc:t:;):ut;ﬁ ::;)rti):lbmdad Ghldelcumplimiento PELJAEI\::IEEI_(Z\)[:;) igggg: 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% igg:f Seej ) 13 certificaci presupt 5
X o
Comprobant.e Unico de fengt_fo del Ghldelcumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% No se \ compromisos en el mes de enero
compromiso presupuestario / EJECUTADO 0,00% 0%
Reporte Mensual Lotal? ejecucion ndm de reportes PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
presupuestaria EJECUTADO 1 1
Refo;r;assuzllgsut:::sones % de cumplimiento PELJAE’:)IE!IS\%[;;) igggg‘: 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% igg:f Se realizaron 3 reformas presupuestarias tipo intra 1y 2 reformas tipo intra 2
) o
Comprobante un/lco G R Gl %6 Gl ETD PELJAEI\::IEEFC;\AI\)[E) 18%8;% 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%| 100,00% 18;% i)l S Gl i) Gl 02 () 0 (e S G s
) A
Ajustes contables nam de ajustes PELJAE’\:)IE!I'(;\AI\)[? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 376 En el mes de enero de 2022 se efectuaron 7 ajustes contables
Conclllaci?n Bancaria Cuenta i 61 e TaEhnES PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1
Declaracion de impuestos nim de iones PELJAE’\:)IE!I'(;\AI\)[? i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]:'12 Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
il T R — <) =
Pagos ejecutados % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se 5 pagos en el mes de enero tipo CYD
EJECUTADO 100% 100%
Comprob;l;tltia;jzsretenclon % de cumplimiento PELJAE’\:)IE!I'(;\AI\)[? 13906% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 18;% En el mes de enero de 2022 no se efectuaron comprobantes de retencion
s G S TS 7 o @mEiTET® PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 9% 9%
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos nam de reportes PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 1
Pago de viaticos % de viaticos PELJAE,\:)IE!I'(;\AI\)[? (00 L00% L00x L00%
Provision d? :egr;:::: it;e seguridad R —— PELJAEI\::IE!I-(;\/I\DEE) 13% 13% 13% 100%
% de cumplimiento PELJAE’\:)IE!I'(;\AI\)[? 8% 8% 8% 100% Se €j a de acuerdo a lo planificado
% de cumplimiento PELJAE,\:)IE!I'(;\AI\)[?
% de cumplimiento P;ggsﬁ\ﬁ?
% de cumplimiento P;ggsﬁ\ﬁ?

Procesos de Contratacion Publica

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las ir iones

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Provision de servicio de limpieza

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Pago de Servicios Basicos

PLANIFICADO

Nimero de pagos r

EJECUTADO




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador

Incrementar la eficiencia en
la gestion de la informacion
del sector hidrico en el
Ecuador

Coordinacién General
Técnica

Implementar canales de
retroalimentacién con los
entes regulados que
faciliten el analisis de
informacion y el disefio de
la planificacion regulatoria.

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Mejorar los mecanismo de
recopilacion y gestion de la
informacion técnica y
administrativa generada
por las diferentes
direcciones de la ARCA.

Incrementar la supervision,
revision y canalizacion de
propuestas de herramientas e
instrumentos de caracter
técnico y econdmico; la

i6n de su aplicacion y

Gestion, Administracion y
0 i6n Institucional

cumplimiento; y, la
administracion de informacion
generada por las unidades
técnicas de la ARCA.

Readecuaciones menores de la

Agencia de Regulacion y Control

del Agua ARCA
en el Edificio CONTEMPO

asignado por la Secretaria Técnica

de Gestion
Inmobiliaria del Sector Piblico

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Desmontaje, transporte,
montaje e instalacion de
mamparas existentes y
nuevas para la Agencia
de Regulacion y Control
del Agua ARCA, en el
edificio CONTEMPO
asignado por la
Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria del Sector
Pablico y
Traslado de bienes y
archivos

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

100%

Quito, 9 de marzo de 2022

100%




