
Objetivo Estratégico 

Institucional
Área Operativa Estrategias Objetivo Operativo Producto Institucional Proceso Indicador Operativo Forma de Cálculo Medio de Verificación Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Proyecto de la Guía técnica para la 

conformación de Alianzas Público-

Comunitarias y Comunitarias-

Comunitarias, referente a los 

servicios públicos de agua potable 

y saneamiento

% de cumplimiento de la agenda 

regulatoria AP&S.

# de actividades de la Agenda Regulatoria 

de Agua Potable y Saneamiento ejecutadas 

acumuladas / # de actividades de la 

Agenda Regulatoria de Agua Potable y 

Saneamiento planificadas acumuladas

Informe de actividades 

realizadas
20% 40% 60% 100% 100%

Proyecto de norma técnica para el 

cálculo de tarifas por los servicios 

de agua potable y/o saneamiento 

para Prestadores Comunitarios

% de cumplimiento de la agenda 

regulatoria AP&S.

# de actividades de la Agenda Regulatoria 

de Agua Potable y Saneamiento ejecutadas 

acumuladas / # de actividades de la 

Agenda Regulatoria de Agua Potable y 

Saneamiento planificadas acumuladas

Informe de actividades 

realizadas
20% 40% 60% 100% 100%

Proyecto regulatorio para la 

gestión de las agua residuales en 

los sistemas de saneamiento 

municipales

% de cumplimiento de la agenda 

regulatoria AP&S.

# de actividades de la Agenda Regulatoria 

de Agua Potable y Saneamiento ejecutadas 

acumuladas / # de actividades de la 

Agenda Regulatoria de Agua Potable y 

Saneamiento planificadas acumuladas

Informe de actividades 

realizadas
5% 25% 50% 100% 100%

Elaboración de Guías técnicas 

para la aplicación de las normas 

técnicas para el Control de la 

gestión del uso eficiente del agua 

potable potable y para el Control a 

la calidad del agua de consumo 

humano. 

# de propuestas de guías técnicas 

elaboradas

Sumatoria del # de propuestas de guías 

técnicas elaboradas

Propuestas de guías 

técnicas
6 6

Difusión de las Regulaciones Nro. 

DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-

006-2017. Nro. DIR-ARCA-RG-010-

2021 a los actores vinculados de 

forma directa e indirecta a la 

prestación de los servicios 

públicos de agua potable y 

saneamiento.

# talleres de difusión de las 

Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-

003-2016 Reformada y Nro. DIR-

ARCA-RG-010-2021

Sumatoria del # talleres de difusión de las 

Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada y Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021

Informe de resultados de los 

talleres de difusión 

realizados

6 0 0 6 12

Control por incumplimiento a la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-

2016 Reformada.

% de prestadores públicos 

controlados por incumplimiento a 

la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-

003-2016 Reformada

 Sumatoria del # de prestadores públicos 

notificados por incumplimiento a la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada / Sumatoria del # de 

prestadores públicos que incumplieron la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada.

Informe de resultados del 

control realizado a los 

prestadores públicos por 

incumplimiento a la Nro. 

DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada

0 90% 95% 100% 100%

Control en territorio a los 

prestadores de los servicios de 

agua potable y saneamiento para 

verificación y validación de la 

información reportada en 

cumplimiento de la Regulación 

Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada.

% de prestadores públicos 

controlados 

Sumatoria del # de prestadores públicos a 

los que se les realizó el control de la 

información reportada en cumplimiento de 

la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada/Sumatoria del # de prestadores 

públicos notificados para el control de la 

información reportada en cumplimiento de 

la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada

Acta de control realizado 25% 50% 75% 100% 100%

Evaluación de la prestación de los 

servicios públicos de agua potable 

y saneamiento en aplicación de la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-

2016 Reformada.

% de prestadores públicos 

evaluados sobre la prestación de 

los servicios

Sumatoria del # de prestadores públicos 

totales evaluados sobre la prestación de 

los servicios / Sumatoria del # de 

prestadores públicos que reportaron la 

información de la prestación de los 

servicios de agua potable y saneamiento 

hasta mayo de 2021

Evaluaciones elaboradas 

sobre la prestación de los 

servicios 

25% 75% 100%

Evaluación a la implementación de 

los Planes de Mejora aprobados 

en cumplimiento de la Regulación 

Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 

Reformada.

% de prestadores públicos 

evaluados sobre la 

implementación de los Planes de 

Mejora

Sumatoria del # de prestadores públicos 

totales evaluados sobre la implementación 

de los Planes de Mejora / Sumatoria del # 

de prestadores públicos que reportaron el 

estado de la implementación de los Planes 

de Mejora hasta mayo de 2021

Informes elaborados de 

evaluación a la 

implementación del Plan de 

Mejora

25% 50% 100% 100%

Plan Operativo Anual 2022 - Agencia de Regulación y Control del Agua

Incrementar la eficiencia de 

la gestión regulatoria del 

sector hídrico en el 

Ecuador.

Dirección de Regulación y 

Control de Agua Potable y 

Saneamiento

Implementar canales de 

retroalimentación con los 

entes regulados que 

faciliten el análisis de 

información y el diseño de 

la planificación regulatoria. 

Incrementar la eficacia de las 

propuestas de instrumentos 

regulatorios para el control de 

los servicios públicos de agua 

potable y saneamiento 

MEDIANTE el análisis de la 

aplicación del marco normativo 

actual y las necesidades del 

sector, modificación o 

elaboración de normas técnicas 

incluyendo la participación del 

sector regulado. 

Instrumentos normativos técnicos 

y económicos del sector 

estratégico agua 

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar las herramientas de 

control en el sector hídrico. 

Incrementar la efectividad del 

control de la aplicación de las 

regulaciones de los servicios 

públicos de agua potable y 

saneamiento MEDIANTE la 

generación e implementación de 

metodologías y el uso de 

herramientas informáticas. 

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de 

conformidad con la ley y las 

políticas del sector



Evaluación de los elementos 

tarifarios fundamentales en 

cumplimiento de la Regulación 

Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

% de GADM evaluados sobre los 

elementos tarifarios

Sumatoria del # de GADM evaluados sobre 

los elementos tarifarios acumulados / 

Sumatoria del # GADM que reportaron 

información hasta el mes de reporte

Informes elaborados de 

evaluación sobre los 

elementos tarifarios 

70% 85% 90% 95% 95%

Atención a Peticiones, Quejas y 

Controversias presentadas a la 

ARCA por los actores vinculados 

en forma directa e indirectamente 

a la prestación de servicio público 

de agua potable y saneamiento, 

por competencia establecida en el 

Art. 23 de la LORHUyA.

% de atenciones a Peticiones, 

Quejas y Controversias (PQC)

# de PQC atendidas acumulado / # de PQC 

recibidas acumulado

Oficio o Memorando de 

respuesta
50% 60% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 90% 95% 95%

Atención a Denuncias presentadas 

a la ARCA por los actores 

vinculados en forma directa e 

indirectamente a la prestación de 

servicio público de agua potable y 

saneamiento.

% de atenciones a Denuncias 
# de Denuncias atendidas acumulado / # 

de Denuncias recibidas acumulado
Memorando de respuesta 50% 50% 50% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 80%

Control al cumplimiento de las 

obligaciones contempladas en las 

autorizaciones de uso del agua en 

aplicación al artículo 23 de la 

LORHUyA específicamente al 

literal i).

# de autorizaciones controladas
Sumatoria del # de autorizaciones 

controladas

 Informes elaborados sobre 

el control de cumplimiento 

de obligaciones

0 3 3 3 9

Control por incumplimiento a la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-

2017.

% de prestadores públicos 

controlados por incumplimiento a 

la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-

006-2017.

Sumatoria del # de prestadores públicos 

totales notificados para control por 

incumplimiento a la Regulación Nro. DIR-

ARCA-RG-006-2017 / Sumatoria del # de 

prestadores públicos que incumplieron la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Notificaciones de control 

emitidas 
90% 90% 95% 95% 95%

Informes de incumplimiento a la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-

2017.

% de informes de incumplimiento 

elaborados

Sumatoria del # de prestadores públicos 

totales con informes elaborados por 

incumplimiento a la Regulación Nro. DIR-

ARCA-RG-006-2017 / Sumatoria del # de 

prestadores públicos que incumplen la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 y 

agotaron el proceso de control.

Informes de incumplimiento 

elaborados
90% 90% 95% 95% 95%

Informes de incumplimiento a la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-

2016 Reformada

% de informes de incumplimiento 

elaborados

Sumatoria del # de prestadores públicos 

con informes elaborados por 

incumplimiento a la Regulación Nro. DIR-

ARCA-RG-003-2016 reformada / Sumatoria 

del # de prestadores públicos que 

incumplen la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-

003-2016 reformada y agotaron el proceso 

de control.

Informes de incumplimiento 

elaborados
100% 100%

Atención de trámites 

administrativos en el ámbito de la 

regulación  y control de recursos 

hídricos (exceptuando denuncias, 

control de cumplimiento de 

obligaciones, Informes PAS, IDA, 

CDA e IPV)

% de trámites administrativos 

atendidos por la Dirección de 

Recursos Hídricos (DRH) y 

reasignados a la Coordinación 

General Técnica (CGT) 

(exceptuando denuncias, control 

de cumplimiento de obligaciones, 

Informes PAS, IDA, CDA e IPV)

# de trámites administrativos acumulados 

atendidos por la DRH / # de trámites 

administrativos acumulados receptados 

por la DRH hasta el 20 de cada mes

Informes Técnicos 

aprobados por la DRH, 

correos electrónicos de 

envío de informes 

aprobados a la CGT y/u 

oficios de respuestas 

reasignados a la CGT

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Informes de control de la 

aplicación de la Regulación 

Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

Cantidad de informes técnicos de 

control de la Regulación Nacional 

DIR-ARCA-RG-010-2021 

aprobados por la Dirección de 

Recursos Hídricos (DRH) y 

remitidos para validación del CGT

# de informes técnicos de control de la 

Regulación Nacional DIR-ARCA-RG-010-

2021 aprobados por la DRH y remitidos 

para validación del CGT

Informes técnicos de control 

de la Regulación Nacional 

DIR-ARCA-RG-010-2021 

aprobados por el/la

directora/a del área y 

remitidos para validación 

del CGT y/o correos 

electrónicos de envío de 

informes aprobados a la 

CGT

12

Tramitación de denuncias en el 

ámbito de la regulación  y control 

de recursos hídricos a petición de 

parte

% de informes de atención de 

denuncias a petición de parte 

aprobados por la Dirección de 

Recursos Hídricos (DRH) y 

remitidos para validación de la 

Coordinación General Técnica 

(CGT) u oficios de atención de la 

denuncia

# de informes de atención de denuncias a 

petición de parte  aprobados por la DRH y 

remitidos para validación del CGT 

acumulados u oficios de atención de la 

denuncia/ # de memorandos de 

solicitud/disposición de atención* de la 

denuncia ingresados a la Dirección de 

Recursos Hídricos hasta el 20 del mes 

acumulados

(* de existir modificación se considerará el 

nuevo medio de solicitud de atención que 

ingrese a la DRH)

Informes de atención de 

denuncias a petición de

parte aprobados por la 

Dirección de Recursos 

Hídricos

(DRH) y remitidos para 

validación de la 

Coordinación

General Técnica (CGT), 

correos electrónicos de 

envío

de informes aprobados a la 

CGT u oficios de atención

de la denuncia

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Dirección de Regulación y 

Control de Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar las herramientas de 

control en el sector hídrico. 

Incrementar la efectividad del 

control de la aplicación de las 

regulaciones de los servicios 

públicos de agua potable y 

saneamiento MEDIANTE la 

generación e implementación de 

metodologías y el uso de 

herramientas informáticas. 

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de 

conformidad con la ley y las 

políticas del sector

Total Dirección de  Regulación y Control de Agua Potable y Saneamiento

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar las herramientas de 

control en el sector hídrico. 

Incrementar la gestión de 

control del recurso hídrico 

MEDIANTE  el desarrollo y 

mejora de mecanismos y 

herramientas de control de los  

aprovechamientos autorizados 

del agua

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de 

conformidad con la ley y las 

políticas del sector

6 6



Informes técnicos derivados de los 

Procesos Administrativos 

Sancionatorios (PAS) iniciados

% de Informes técnicos derivados 

de los Procesos Administrativos 

Sancionatorios aprobados y 

remitidos para validación de la 

Coordinación General Técnica 

(CGT)

# informes técnicos dentro de los PAS 

aprobados y remitidos para validación del 

CGT acumulados / # informes técnicos PAS 

requeridos hasta el 20 del mes a la 

Dirección de Recursos Hídricos 

acumulados

Informes técnicos dentro de 

los PAS aprobados por

el/la directora/a del área y 

remitidos para validación

del CGT y/o correos 

electrónicos de envío de 

informes

aprobados a la CGT

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Informes Técnicos de Control de 

Cumplimiento de Obligaciones de 

las autorizaciones de uso y/o 

aprovechamiento productivo del 

agua a petición de parte 

% de informes técnicos de control 

de cumplimiento de obligaciones 

a petición de parte aprobados por 

la/el Director/a de Recursos 

Hídricos (DRH) y remitidos para 

validación de la Coordinación 

General Técnica (CGT)

# de informes técnicos a petición de parte 

aprobados por DRH y remitidos para 

validación del

CGT acumulados /# de informes técnicos a 

petición de parte requeridos hasta el 20 del 

mes a

la Dirección de Recursos Hídricos 

acumulados

Informes Técnicos de 

Control de Cumplimiento

de Obligaciones a petición 

de parte aprobados

por DRH y remitidos para 

validación del CGT y/o

correos electrónicos de 

envío de informes

aprobados a la CGT

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Informes de Disponibilidad del 

Agua (IDA)

% de IDAs aprobados por la/el 

Director/a de Recursos Hídricos 

(DRH) y remitidos para validación 

del CGT

# de informes técnicos de

disponibilidad de agua  aprobados por DRH 

y remitidos para validación del CGT 

acumulados/# de solicitudes de emisión de 

certificado de disponibilidad de agua 

ingresadas hasta el 20 del mes a la 

Dirección de Recursos Hídricos 

acumulados

(se considera una solicitud ingresada en la 

fecha en que se recibe toda la información 

para elaborar el IDA)

IDA aprobados por DRH y 

remitidos para

validación del CGT y/o 

correos electrónicos de

envío de informes 

aprobados a la CGT

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Certificados de Disponibilidad del 

Agua (CDA)

% de CDA remitidos a la 

Coordinación General Técnica 

(CGT) para firma del Director 

Ejecutivo (DE)

# de CDA remitidos a la CGT para firma del 

DE acumulados/# de certificados de 

disponibilidad de agua solicitados hasta el 

20 del mes a la Dirección de Recursos 

Hídricos acumulados

(se consideran certificados solicitados en la 

fecha en que se recibe toda la información 

para elaborar el Informe de disponibilidad 

del agua)

CDA remitidos a la 

Coordinación General 

Técnica

(CGT) para firma del 

Director Ejecutivo (DE) y/o

correos electrónicos de 

envío de CDAs aprobados

a la CGT

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Informe Previo Vinculante (IPV)

% de IPVs revisados por la 

Dirección de Recursos Hídricos 

(DRH) y remitidos para revisión de 

la Coordinación General Técnica 

(CGT)

# de IPVs revisados por la DRH y remitidos 

a la CGT acumulados / # de solicitudes de 

IPV ingresadas a la DRH  acumulados 

(se considera una solicitud ingresada en la 

fecha en que se ingresa la copia certificada 

del expediente administrativo)

IPVs revisados por la 

Dirección de Recursos 

Hídricos

(DRH) y remitidos para 

revisión de la Coordinación

General Técnica (CGT) y/o 

correos electrónicos de 

envío de informes revisados 

a la CGT

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Normativa técnica para el 

establecimiento de los criterios 

técnicos y actuariales para la fijación 

de tarifas en lo relacionado a la 

prestación del servicio de riego.

% de avance

Aprobación de hitos ponderados.

(Se considera las actividades insertas de la 

hoja de ruta aprobada, debidamente 

ponderadas)

Normativa técnica para el 

establecimiento de los 

criterios técnicos y actuariales 

para la fijación de tarifas por 

la prestación del servicio de 

riego elaborado

10% 20% 20% 20% 20% 10% 100%

Estudio preliminar para determinar 

la situación actual de los sistemas de 

drenaje en el Ecuador.

% de avance

Aprobación de hitos ponderados.

(Se considera las actividades insertas de la 

hoja de ruta aprobada, debidamente 

ponderadas)

Estudio preliminar para 

determinar la situación actual 

de los sistemas de drenaje en 

el Ecuador elaborado.

20% 20% 30% 30% 100%

Estudio preliminar para el  diseño, 

construcción y gestión de la 

infraestructura hídrica

% de avance

Aprobación de hitos ponderados.

(Se considera las actividades insertas de la 

hoja de ruta aprobada, debidamente 

ponderadas)

Estudio preliminar para el  

diseño, construcción y 

gestión de la infraestructura 

hídrica elaborado.

20% 30% 30% 20% 100%

Atención a  denuncias presentadas 

por los usuarios y consumidores de 

riego 

% de denuncias atendidas
# de denuncias atendidas mensualmente/ # 

de denuncias  receptadas mensualmente
Informes técnicos elaborados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Atención a  peticiones, quejas y 

controversias  presentadas por los 

usuarios y consumidores de Riego 

% de PQC atendidas
# de PQC atendidas mensualmente/ # de PQC  

receptadas mensualmente
Informes técnicos elaborados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar las herramientas de 

control en el sector hídrico. 

Incrementar la gestión de 

control del recurso hídrico 

MEDIANTE  el desarrollo y 

mejora de mecanismos y 

herramientas de control de los  

aprovechamientos autorizados 

del agua

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de 

conformidad con la ley y las 

políticas del sector

Informes Técnicos de Control de 

Cumplimiento de Obligaciones de 

las autorizaciones de uso y/o 

aprovechamiento productivo del 

agua de oficio

Cantidad de informes técnicos de 

control de cumplimiento de 

obligaciones de oficio aprobados 

por la Dirección de Recursos 

Hídricos (DRH) y remitidos para 

validación del CGT

# de informes técnicos de control de 

cumplimiento de obligaciones de oficio 

aprobados y remitidos para validación del 

CGT

Informes técnicos de control 

de cumplimiento de

obligaciones de oficio 

aprobados por el/la

directora/a del área y 

remitidos para validación 

del CGT y/o correos 

electrónicos de envío de 

informes aprobados a la 

CGT

3 3 3 3 2 2 2 2 20

Dirección de  Regulación y Control de Recursos Hídricos

Incrementar la eficiencia de 

la gestión regulatoria del 

sector hídrico en el Ecuador.

Dirección de Regulación y 

Control de Riego y Drenaje

Implementar canales de 

retroalimentación con los 

entes regulados que faciliten 

el análisis de información y el 

diseño de la planificación 

regulatoria. 

Incrementar la eficiencia de la 

gestión regulatoria del sector de 

riego y drenaje MEDIANTE el 

desarrollo de instrumentos 

normativos.

Instrumentos normativos técnicos y 

económicos del sector estratégico 

agua.

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar las herramientas de 

control en el sector hídrico. 

Incrementar la eficiencia de la 

gestión de control del sector de 

riego y drenaje MEDIANTE el 

desarrollo de herramientas de 

control y su aplicación. 

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de conformidad 

con la ley y las políticas del sector



Elaboración de los informes de 

valoración de pruebas de descargo e 

informes de puntuación de 

intensidad, magnitud, frecuencia y 

factores agravantes 

# de informes elaborados N/A Informes técnicos elaborados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Reuniones de acompañamiento en 

el levantamiento y registro de 

información de los prestadores del 

servicio de riego y drenaje, en 

aplicación de la Regulación DIR-

ARCA-RG-009-2018

# de reuniones de acompañamiento N/A
Informes de resultados del 

trabajo conjunto elaborados
3 4 3 10

Validación a la información 

reportada a la ARCA por los 

prestadores del servicio de riego y 

drenaje en aplicación de la 

Regulación DIR-ARCA-RG-009-2018

# de informes elaborados N/A

 Informes técnicos de 

validación de información 

elaborados

4 4 4 12

Elaboración de reportes de estado 

situacional de la prestación del 

servicio de riego, sobre la base de la 

información registrada en el SARA

% de reportes elaborados
# de registros ingresado / # de reportes 

realizados

Reportes de estado 

situacional elaborados
30% 30% 30% 10% 100%

Análisis de la situación actual de la 

prestación del servicio público de 

riego a nivel provincial.

# de informes entregados N/A Informes técnicos elaborados 3 4 4 11

Seguimiento a la Implementación de 

los Planes de Mejora de los 

prestadores del servicio público de 

riego.

# de informes elaborados N/A
Informes técnicos de 

seguimiento elaborados
4 4 4 12

Control al cumplimiento de las 

obligaciones de las autorizaciones 

de uso y aprovechamiento de agua 

de riego

# de informes elaborados N/A Informes técnicos elaborados 4 4 4 12

Socialización de la Regulación DIR-

ARCA-RG-010-2021
# de informes elaborados N/A

Informes técnicos de 

socialización elaborados
2 2 2 2 8

Estudio de Impacto Regulatorio Ex 

post de la Regulación Nro. ARCA-

RG-006-2017

Porcentaje de 

avance o 

elaboración del 

EIR Expost

Cumplimiento de actividades ponderadas
Informe aprobado por la 

autoridad
50% 50% 100%

Estudio de Impacto Regulatorio Ex 

post de la Regulación Nro. ARCA-

RG-001-2016

Porcentaje de 

avance o 

elaboración del 

EIR Expost

Cumplimiento de actividades ponderadas
Informe aprobado por la 

autoridad
50% 50% 100%

Estudio de Impacto Regulatorio Ex 

post de la Regulación Nro. ARCA-

RG-002-2016

Porcentaje de 

avance o 

elaboración del 

EIR Expost

Cumplimiento de actividades ponderadas
Informe aprobado por la 

autoridad
50% 50% 100%

Calificación del Índice de 

Capacidad Regulatoria de la ARCA

Número de mediciones del índice 

de capacidad regulatoria 

Previamente establecida por la Ex 

Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo (SENPLADES)

Informe aprobado por la 

autoridad
1 1 2

Emisión de lineamientos y 

directrices relacionadas a la 

gestión regulatoria

 Número de agendas regulatorias 

emitidas 
Cumplimiento de actividades ponderadas

Documentos, informes, 

actas de recepción
1 1

Visualizador de información 

KIBANA

Número de actualizaciones 

realizadas 
# de actualizaciones realizadas

Documentos, informes, 

actas de recepción
1 1 2

Boletín estadístico de la prestación 

de los servicios de agua potable y 

saneamiento

Número de boletines elaborados Cumplimiento de actividades ponderadas Boletín estadístico 1 1

Actualización del geoportal 

Institucional

Porcentaje de avance o

elaboración de catálogo de

objetos / metadatos

elaborados y/o

actualizados

Bases de datos actualizadas Cartografía actualizada 40% 30% 30% 100%

Catálogo de objetos y/o metadatos

Porcentaje de avance o 

elaboración de catálogo de 

objetos / metadatos elaborados 

y/o actualizados

Número de catálogos de objetos 

elaborados y/o metadatos actualizados / 

número de catálogos de objetos y/o 

metadatos actualizados

Catálogo de objetos y/o 

metadatos
40% 30% 30% 100%

Base de datos sistematizadas
Porcentaje de base de datos 

sistematizadas

Base de datos sistematizadas/Base de 

datos reportadas

Bases de información 

sistematizada.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Atención a requerimientos internos 

y externos basados en productos 

cartográficos

Porcentaje de respuestas a 

requerimientos internos y 

externos basados en productos

cartográficos

# requerimientos atendidos / # 

requerimientos recibidos
Cartografía temática 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Atención a peticiones externas de 

información técnica

Porcentaje de peticiones externas 

de información técnica atendidas.

# peticiones atendidas / # peticiones 

recibidas

Información vinculada al 

área
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Herramientas tecnológicas 
Número de herramientas 

tecnológicas elaboradas.

sumatoria de  herramientas tecnológicas 

elaboradas
Herramientas tecnológicas 1 1 1 1 4

Dirección de Regulación y 

Control de Riego y Drenaje

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar las herramientas de 

control en el sector hídrico. 

Incrementar la eficiencia de la 

gestión de control del sector de 

riego y drenaje MEDIANTE el 

desarrollo de herramientas de 

control y su aplicación. 

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de conformidad 

con la ley y las políticas del sector

Dirección de  Regulación y Control de  Riego y Drenaje

Incrementar la eficiencia de 

la gestión regulatoria del 

sector hídrico en el 

Ecuador.

Dirección de Investigación y 

Gestión de la Información

Implementar canales de 

retroalimentación con los 

entes regulados que 

faciliten el análisis de 

información y el diseño de 

la planificación regulatoria. 

Incrementar la eficacia y gestión 

de los instrumentos regulatorios 

MEDIANTE la elaboración de 

estudios especializados, 

adaptación de criterios técnicos 

en las metodologías y 

planificación regulatoria. 

Instrumentos normativos técnicos 

y económicos del sector 

estratégico agua 

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar los mecanismo de 

recopilación y gestión de la 

información técnica y 

administrativa generada por 

las diferentes direcciones 

de la ARCA. 

Incrementar los mecanismos de 

recopilación y sistematización 

de información técnica, 

económica, estadística 

vinculada a la regulación y 

control del sector hídrico 

MEDIANTE el desarrollo de 

sistemas, herramientas y 

aplicaciones que propendan al 

libre acceso de información 

completa y oportuna. 

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de 

conformidad con la ley y las 

políticas del sector



Reporteria de los sistemas de 

información creados por la DIGI
Porcentaje de reportería atendida

# de reportería atendida / # reportería 

solicitada

Reportes de sistemas de 

información
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mantenimiento Herramientas de 

ofimática
Porcentaje de atención

# de mantenimientos atendidos /# de 

mantenimientos solicitados.
Herramientas de ofimática 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actualización de la Herramienta de 

visualización de datos de APYS

% Avance de 

actualizaciones
Cumplimiento de actividades ponderadas Informes, Actas 50% 50% 100%

Número de Planes de 

Capacitación 2022 aprobados

Sumatoria de planes de capacitación 

aprobados

Plan de Capacitación 2022 

aprobado
1 1

Porcentaje de ejecución del plan 

de capacitación aprobado 2022

Número de eventos de capacitación 

ejecutados/Número de eventos de 

capacitación planificados

Informe trimestral de 

capacitaciones ejecutadas 
25% 25% 25% 25% 100%

Plan anual de vacaciones 2023 

aprobado

Sumatoria de planes de vacaciones 

aprobado 

Plan de vacaciones 2023 

aprobado 
1 1

Número de informes de 

cumplimiento del cronograma de 

vacaciones 

Sumatoria de informes del cumplimiento 

del cronograma

Informe trimestral del 

cumplimiento del plan anual 

de vacaciones (Reportes 

mensuales)

1 1 1 1 4

Número de Informe de evaluación 

del desempeño

Sumatoria de informes de evaluación del 

desempeño 

Informe de evaluación del 

desempeño 2021 a la 

Máxima Autoridad

1 1

Número de factores ejecutados de 

Evaluación del desempeño 2022
Sumatoria del número de reportes

Reportes de los factores del 

proceso de evaluación del 

desempeño

2 3 5

Dirección de Investigación y 

Gestión de la Información

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Mejorar los mecanismo de 

recopilación y gestión de la 

información técnica y 

administrativa generada por 

las diferentes direcciones 

de la ARCA. 

Incrementar los mecanismos de 

recopilación y sistematización 

de información técnica, 

económica, estadística 

vinculada a la regulación y 

control del sector hídrico 

MEDIANTE el desarrollo de 

sistemas, herramientas y 

aplicaciones que propendan al 

libre acceso de información 

completa y oportuna. 

Controles a la norma técnica y 

económica emitida de 

conformidad con la ley y las 

políticas del sector

Dirección de Investigación y Gestión de la Información

Incrementar el desarrollo 

del Talento Humano de la 

Agencia de Regulación y 

Control del Agua. 

Dirección de Administración 

de Recursos Humanos

Implementar planes de 

Desarrollo del Talento 

Humano. 

Establecer alianzas 

estratégicas que faciliten la 

capacitación del personal. 

Fortalecer el Clima Laboral 

institucional. 

Incrementar el desarrollo del 

talento humano de la ARCA 

MEDIANTE la implementación 

de herramientas e instrumentos 

relacionados con los sistemas y 

subsistemas de talento 

humano, así como el 

levantamiento de procesos 

internos. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Gestión de Formación y 

Capacitación

Administración técnica del talento 

humano

Evaluación del desempeño

Porcentaje  de procesos de 

nómina generados de conformidad 

a la Ley

# de procesos de nómina 

generados de conformidad a la 

Ley

# CUR generados / # CUR Requeridos

Informe mensual de los 

procesos generados de 

nómina (Reportes eSIGEF)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Adquisición y entrega de ropa de 

trabajo
Cumplimiento de hitos ponderados 

Acta de Entrega - Recepción 

definitiva de la ropa de 

trabajo adquirida

100% 100%

Adquisición de elementos de 

protección y prevención del COVID-

19 para el personal de la ARCA

Cumplimiento de hitos ponderados 

Acta de Entrega - Recepción 

definitiva de los elementos 

de protección y prevención

100% 100%

Reclutamiento y Selección
Porcentaje de ejecución de 

procesos de selección 

# de procesos de reclutamiento y selección 

generados/ # de procesos de reclutamiento 

y selección requeridos

Acción de personal/ 

contrato de servicios 

ocasionales

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Comunicación Social
Diseño y elaboración de campañas 

comunicacionales internas
Número de campañas ejecutadas. N/A

Informe de ejecución de 

campañas internas.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Comunicación Social Elaboración de revista ARCA al día Número de ediciones elaboradas N/A
Informe de ejecución de 

revista.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Comunicación Social
Publicación de cartelera 

informativa
Número de carteleras publicadas N/A

Informe de ejecución 

cartelera.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Comunicación Social Publicaciones en la Intranet
Número de publicaciones  

realizadas
N/A

Informe de ejecución de la 

intranet.
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

Comunicación Social
Elaboración de Monitoreo diario de 

prensa 
Número de  monitoreos realizados N/A

Informe de ejecución de 

monitoreo.
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

Comunicación Social
Diseño y elaboración de campañas 

en redes sociales 
Número de campañas ejecutadas N/A

Informe de ejecución de 

campañas en redes 

sociales.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Comunicación Social
Elaboración de boletines de 

prensa

Número de boletines 

institucionales
N/A

Informe de ejecución de 

boletines.
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21

Comunicación Social

Comunicación Social

Comunicación Social
Adquisición de equipos de 

comunicación 
N/A Acta entrega-recepción 100,00% 100%

Comunicación Social  Publicaciones en redes sociales 
Número de publicaciones 

realizadas
N/A

Informe de ejecución de 

redes sociales.
150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 200 150 2200

Comunicación Social
Actualización de la página web 

institucional 

Número de actualizaciones 

realizadas 
N/A

Informe de actualización de 

página web 
4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88

Asesorar jurídicamente los 

requerimientos de las autoridades 

y servidores de la Agencia.

Porcentaje de requerimientos 

atendidos a tiempo
# criterios emitidos/# consultas recibidas

Criterios Jurídicos remitidos 

mediante correo electrónico, 

atención a oficios o 

memorandos.

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Elaboración de resoluciones de 

Directorio y de la Dirección 

Ejecutiva para facilitar el 

desarrollo de competencias de la 

Agencia

Porcentaje de requerimientos 

atendidos a tiempo

# resoluciones emitidas/# resoluciones 

solicitadas

Resoluciones aprobadas por 

el Directorio y Dirección 

Ejecutiva.

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

% de avance de cumplimiento 

proforma presupuestaria 2023
Cumplimiento de hitos ponderados. Proforma aprobada 50% 50% 100%

% de avance de elaboración POA 

2022
Cumplimiento de hitos ponderados. POA Aprobado 100% 100%

Plan Estratégico Institucional % de actualización del PEI Cumplimiento de hitos ponderados. PEI actualizado 100% 100%

Programación Anual de la 

Planificación SIPeIP - SENPLADES
% de avance de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados.

Ficha SIPeIP módulo 

planificación
100% 100%

Emisión de avales de 

planificación.

Porcentaje de avales de 

planificación generados. 

Número de avales generados/Número de 

avales solicitados

Correlativo de avales de 

planificación
99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Seguimiento y Evaluación  SIPeIP - 

SENPLADES

Número de seguimientos a la 

programación anual de la 

planificación

Sumatoria de seguimientos realizados
Ficha SIPeIP módulo 

seguimiento
1 1 1 1 4

# de informes de seguimiento y 

control actividades
Sumtoria de informes realizados

Informe Mensual de 

Seguimiento Aprobado
1 1 1 1 1 1 6

Número de matrices de logros 

institucionales elaboradas.
Sumatoria de matrices

Matriz de logros 

institucionales elaborada.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

# de matrices de reporte literal A4 

LOTAIP
Sumatoria de matrices elaboradas Literal A4 LOTAIP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

# de seguimientos a la 

información cargada en GPR 

(Indicadores y proyectos)

Sumatoria de seguimientos realizados Matriz de reporte 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Formulación PAT 2021 % de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados.
Informe Mensual de 

Seguimiento Aprobado
100% 100%

Formulación PAC 2022 % de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados.
Informe Mensual de 

Seguimiento Aprobado
100% 100%

Asesoría en el diseño de planes 

programas y proyectos
% de asesoría atendidas

# asesorías atendidas / # asesorías  

solicitadas
Informe de asesorías 100%

Incrementar el desarrollo 

del Talento Humano de la 

Agencia de Regulación y 

Control del Agua. 

Dirección de Administración 

de Recursos Humanos

Implementar planes de 

Desarrollo del Talento 

Humano. 

Establecer alianzas 

estratégicas que faciliten la 

capacitación del personal. 

Fortalecer el Clima Laboral 

institucional. 

Incrementar el desarrollo del 

talento humano de la ARCA 

MEDIANTE la implementación 

de herramientas e instrumentos 

relacionados con los sistemas y 

subsistemas de talento 

humano, así como el 

levantamiento de procesos 

internos. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Porcentaje  de procesos de 

nómina generados de conformidad 

a la Ley

# de procesos de nómina 

generados de conformidad a la 

Ley

# CUR generados / # CUR Requeridos

Informe mensual de los 

procesos generados de 

nómina (Reportes eSIGEF)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Salud y Seguridad Ocupacional

Dirección de Administración de Recursos Humanos

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Difundir las herramientas 

regulatorias con los entes 

regulados. 

Incrementar la difusión de la 

gestión de la ARCA a nivel 

interno y externo MEDIANTE el 

fortalecimiento de la gestión de 

medios de comunicación y del 

manejo de redes sociales, la 

generación de nuevos productos 

comunicacionales y el 

replanteamiento de los ya 

existentes. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Diseño y elaboración de piezas 

comunicacionales informativas y 

promocionales

Número de piezas 

comunicacionales elaboradas
N/A

Informe de ejecución de 

piezas comunicacionales.
15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 335

Dirección de  Comunicación Social

Incrementar la eficiencia de 

la gestión regulatoria del 

sector hídrico en el 

Ecuador.

Dirección de Asesoría 

Jurídica

Implementar, controlar y 

asegurar el cumplimiento 

de la normativa vinculada al 

sector hídrico ecuatoriano. 

Incrementar la efectividad de la 

gestión jurídica MEDIANTE el 

desarrollo, revisión, aplicación, 

construcción y evaluación de 

instrumentos legales; así como 

el mejoramiento de los procesos 

de la Dirección. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador.

Fortalecer la inclusión y 

participación de los actores 

del sector hídrico 

ecuatoriano. 

Representar a la ARCA judicial y 

extrajudicialmente en procura de 

salvaguardar los intereses de la 

Agencia.

Porcentaje de actuaciones 

(escritos, providencias, 

resoluciones, comparecencias a 

audiencias)emitidas dentro de los 

procesos administrativos o juicios

# de actuaciones jurídicas/requerimientos.

Documentos escritos 

(providencias, escritos, 

resoluciones, oficios, 

memornados).

98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Dirección de Asesoría Jurídica

Incrementar la eficiencia 

institucional de la Agencia 

de Regulación y Control del 

Agua. 

Dirección de Planificación y 

Gestión Estratégica

Adoptar una cultura de 

gestión organizacional por 

procesos enfocada en la 

mejora continua. 

Mejorar la infraestructura 

tecnológica de la Agencia. 

Mejorar los procesos 

institucionales. 

Incrementar la eficiencia y 

eficacia de los productos y 

servicios de planificación y 

gestión estratégica MEDIANTE la 

planificación institucional; el 

mejoramiento continuo de 

procesos y servicios; la 

implementación del Plan de 

Mejora Institucional y Plan 

Estratégico de TICs. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Elaboración del Plan Operativo 

Anual

Seguimiento y Evaluación de la 

Gestión Operativa de Gasto 

Corriente (POA 2022)

Seguimiento y Evaluación 

Gobierno por Resultados

100% 100% 100%



Número de inventarios de 

convenios suscritos por la Agencia 

actualizados.

Sumatoria de matrices

Carpeta con la copia de  los 

convenios firmados 

(inventario) y matriz 

consolidada actualizada del 

inventario de los convenios

6

Número de matrices consolidadas 

del  inventario de los convenios 

con el estado y  Administradores 

actualizados.

Sumatoria de matrices

Matriz consolidada con el 

estado de los convenios y  

delegaciones actualizadas y

Carpeta con  la copia de los 

memorandos de delegación.

6

 Número de informes de reporte 

de la entrega de los informes de 

seguimiento y cierre de los 

convenios.

Sumatoria de informes reporte

Informe de reporte de la 

entrega de los informes de 

seguimiento y/o cierre 

5

Número de formularios de 

definición de Metas por Unidad 

FOR 01 

Sumatoria de formularios

Formularios Metas por 

Unidad definidos de 11 

unidades administrativas

11 11

Número de formularios evaluados 

del cumplimiento del Factor 

Metas por Unidad FOR 01

Sumatoria de formularios

Formularios Metas por 

Unidad evaluados de 11 

unidades administrativas

11 11

Porcentaje de solicitudes de 

modificaciones de los formularios 

Metas por Unidad FOR 01 

atendidas

# solicitudes de modificación atendidas / # 

solicitudes de modificación  solicitadas

Memorandos de solicitud de 

modificación de los 

formularios Metas por 

Unidad.

100%

Número de Informes Preliminares 

de Rendición de Cuentas
Sumatoria de Informes

Informe Preliminar de 

Rendición de Cuentas 

Aprobado

1 1

Número de Presentaciones de 

Rendición de Cuentas
Sumatoria de presentaciones

Presentaciones de 

Rendición de Cuentas 

aprobada

1 1

Elaboración de Modelo de Gestión Número de modelo de gestión elaborado
Documento Modelo de 

Gestión elaborado
1 1

Elaboración de Cadena de Valor Número de Cadena de Valor elaborado
Documento Cadena de Valor 

elaborado
1 1

Elaboración de cronograma de 

levantamiento de procesos

Número de cronograma de levantamiento 

de procesos

Cronograma de 

levantamiento de procesos
100% 1

Porcentaje de procesos 

levantados según cronograma

Número de procesos levantados / número 

de procesos planificados levantar en 

cronograma

Manual de procesos 

levantados
70%

Porcentaje de procesos 

levantados bajo demanda

Número de procesos levantados / número 

de procesos solicitados levantar

Manual de procesos 

levantados
70%

Procesos sustantivos priorizados 

mejorados

Procesos sustantivos priorizados 

mejorados

Número de procesos sustantivos 

priorizados mejorados

Procesos sustantivos 

priorizados mejorados
2

Trámites administrativos 

plataforma GOB.EC

Actualización mensual 

información plataforma GOB.EC

Información plataforma GOB.EC 

actualizada 

Plataforma GOB.EC 

actualizada
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Reporte LOTAIP
Reporte literales a), d), f1) f2) 

LOTAIP
sumatoria de literales reportados Reporte Mensual LOTAIP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Elaboración Plan de 

Simplificación de trámites

Número de Plan de Simplificación de 

Trámites

Plan de Simplificación de 

Trámites aprobado
100% 1

Implementación de mecanismos 

de participación ciudadana para 

para identificación de trámites 

suceptibles a eliminación

Número de informes de mecanismos de 

participación ciudadana para identificación 

de trámites suceptibles a eliminación

 Informe de mecanismos de 

participación ciudadana 

para identificación de 

trámites suceptibles a 

eliminación

1

Implementación Plan de 

Simplificación de Trámites

Número de informes de Simplificación de 

Trámites

Informe de Cumplimiento 

del Plan de Simplificación 

de Trámites

100% 1

Evaluación de la Satisfacción del 

usuario externo

Elaboración del informe ejecutivo 

de resultados de satisfacción

Número de informes ejecutivos de 

resultados de satisfacción

Informe de satisfacción del 

usuario externo aprobado
2

Rendición de Cuentas
# de Informes de Rendición de 

Cuentas entregado al CPCCS
Sumatoria de Informes

Informe Rendición de 

Cuentas registrado en el 

sistema del CPCCS

1 1

Seguimiento plataforma Contacto 

Ciudadano

Porcentaje de trámites atendidos 

mediante el sistema Contacto 

Ciudadano

Número de trámites atendidos / número de 

trámites solicitados

Reporte del Sistema 

Contacto Ciudadano
3

Plan Estratégico de Mejora de 

Clima Laboral

Formulación  Plan de mejora del 

Clima Laboral 2020
Número de PEM aprobado

Plan de mejora de clima 

laboral aprobado
1 1

Seguimiento Plan Estratégico de 

Mejora de Clima Laboral

Porcentaje de avance 

decumplimiento del Plan 

Estratégico de Mejora de Clima 

Laboral 2022

Actividades realizadas por 

trimestre/Actividades planificadas por 

trimestre

Informes de cumplimiento 

de actividades/ 

Vaerificables

100%

Revisión matrices LOTAIP
Número de matrices reportadas 

por responsables revisadas

#  de matrices revisadas/ # matrices 

recibidas

Matrices validadas y 

enviadas a TICs para 

publicación

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

Reporte cumplimiento LOTAIP
Número de informes de 

cumplimiento LOTAIP

Sumatoria de informes de reportes de 

cumplimiento LOTAIP

Reporte Mensual LOTAIP a 

la Dirección Ejecutiva
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Elaboración de Plan de 

Responsabilidad ambiental 
%  de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados

Plan de responsabilidad 

ambiental aplicado
100%

Implementación PROEXCE
% de avance de implementación 

del Plan de Mejora PROEXE
Cumplimiento de hitos ponderados

Respaldo de hitos 

cumplidos
86%

Mantenimiento de la Gestión 

Tecnológica

% de avance cumplimiento plan 

de mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipos de 

impresión

Cumplimiento de actividades ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

50,00% 50,00% 100,00%

Incrementar la eficiencia 

institucional de la Agencia 

de Regulación y Control del 

Agua. 

Dirección de Planificación y 

Gestión Estratégica

Adoptar una cultura de 

gestión organizacional por 

procesos enfocada en la 

mejora continua. 

Mejorar la infraestructura 

tecnológica de la Agencia. 

Mejorar los procesos 

institucionales. 

Incrementar la eficiencia y 

eficacia de los productos y 

servicios de planificación y 

gestión estratégica MEDIANTE la 

planificación institucional; el 

mejoramiento continuo de 

procesos y servicios; la 

implementación del Plan de 

Mejora Institucional y Plan 

Estratégico de TICs. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Seguimiento de Convenios 

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

Metas por Unidad FOR 01

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Rendición de Cuentas

Reforma de Instrumentos de 

Institucionalidad

Levantamiento de Procesos
50% 50%

80% 80% 80% 80%

1 1

Simplificación de Trámites

1 1

75% 75% 75% 75%

25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25%

82% 84% 86%



Mantenimiento de la Gestión 

Tecnológica

% de avance cumplimiento plan 

de mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipos de 

computación.

Cumplimiento de actividades ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

50% 50% 100,00%

Elaboración de especificaciones 

técnicas para la adquisición y/o 

contratación de bienes y/o 

servicios informáticos.

% de renovación licencias 

antivirus
Cumplimiento de actividades ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

100% 100,00%

Elaboración de especificaciones 

técnicas para la adquisición y/o 

contratación de bienes y/o 

servicios informáticos.

% Adquisición consumibles de 

impresion
Cumplimiento de actividades ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

100% 100,00%

Elaboración de especificaciones 

técnicas para la adquisición y/o 

contratación de bienes y/o 

servicios informáticos.

% Renovación de dominios Cumplimiento de actividades ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

100% 100,00%

Mantenimiento de la Gestión 

Tecnológica
% repotenciación de repositorio Cumplimiento de actividades ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

100% 100,00%

Elaboración de especificaciones 

técnicas para la adquisición y/o 

contratación de bienes y/o 

servicios informáticos.

% adquisición de certificados SSL Cumplimiento de actividades ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

100% 100,00%

Registro, inventario y verificación 

de recursos tecnológicos
% de registro actualizado. Cumplimiento de actividades ponderadas.

Registro de recursos 

tecnológicos aprobado.
50% 50% 100,00%

Elaboración de especificaciones 

técnicas para la adquisición y/o 

contratación de bienes y/o 

servicios informáticos.

Servicio de instalación de 

cableado estructurado en el 

Edificio CONTEMPO

% de cumplimiento

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo adquirido.

100% 100,00%

% del proceso de ejecución de 

servicios CNT 2022
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

% del proceso de ejecución de 

servicios CNT 2021
1 1 1 1 4

% del proceso de renovación de 

servicios CNT para el 2022
100% 100%

Matriz LOTAIP cargada a la página 

Web

# matrices cargadas a la página 

Web

sumatoria de matrices cargadas a la 

página Web
Reporte Mensual LOTAIP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Brindar soporte técnico 

informático

Porcentaje de soporte tecnológico 

brindado por TICS

Número de incidentes solventados/Número 

de incidentes requeridos

Tickets de requerimientos 

solventados
89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89%

Elaboración Plan Anual de 

Contrataciones
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas.

Plan Anual de 

Contrataciones
100% 100%

Provisión de servicio de correo % de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Provisión de servicio de seguridad 

y vigilancia
% de cumplimiento N/A CUR de pago 33% 33% 33% 100%

Provisión de servicio de limpieza % de cumplimiento N/A CUR de pago 17% 17% 17% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 100%

Incrementar la eficiencia 

institucional de la Agencia 

de Regulación y Control del 

Agua. 

Dirección de Planificación y 

Gestión Estratégica

Adoptar una cultura de 

gestión organizacional por 

procesos enfocada en la 

mejora continua. 

Mejorar la infraestructura 

tecnológica de la Agencia. 

Mejorar los procesos 

institucionales. 

Incrementar la eficiencia y 

eficacia de los productos y 

servicios de planificación y 

gestión estratégica MEDIANTE la 

planificación institucional; el 

mejoramiento continuo de 

procesos y servicios; la 

implementación del Plan de 

Mejora Institucional y Plan 

Estratégico de TICs. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Elaboración de especificaciones 

técnicas para la adquisición y/o 

contratación de bienes y/o 

servicios informáticos.

Cumplimiento de actividades ponderadas. Especificaciones técnicas

Elaboración de especificaciones 

técnicas para la adquisición y/o 

contratación de bienes y/o 

servicios informáticos.

% Adquisición de perifericos de 

computación

Cumplimiento de actividades 

ponderadas.

Acta de entrega-recepción 

del bien y/o e informe de 

satisfacción de lo 

adquirido.

Dirección de Planificación y Gestión Estratégica

Incrementar el uso eficiente 

del presupuesto en la 

Agencia de Regulación y 

Control del Agua.

Dirección Administrativa 

Financiera

Diseñar e implementar 

instrumentos de 

programación, ejecución y 

evaluación del presupuesto. 

Monitorear la ejecución 

oportuna del presupuesto. 

Incrementar la eficiencia y la 

eficacia en la gestión de los 

procesos administrativos y 

financieros MEDIANTE la 

generación e implementación de 

metodologías, instructivos, 

manuales y herramientas de 

seguimiento y control de la 

ejecución presupuestaria. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

100% 100%



Mantenimiento de vehículos 

terrestres
% de cumplimiento N/A CUR de pago 7% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100%

Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento N/A CUR de pago 17% 17% 17% 17% 17% 17% 100%

Gastos varios por cafetería % de cumplimiento N/A Facturas 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Adquirir pasajes aéreos 

nacionales según las 

necesidades de los funcionarios.

% de cumplimiento
# de pasajes requeridos / # de pasajes 

adquiridos
CUR de pago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Adquirir pasajes aéreos 

internacionales según las 

necesidades de los funcionarios.

% de cumplimiento
# de pasajes requeridos / # de pasajes 

adquiridos
CUR de pago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizar la contratación de pólizas 

de seguros de bienes muebles y 

vehículos.

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Realizar el arrendamiento para 

oficinas de la ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 33% 33% 33% 100%

Realizar el pago correspondiente a 

los gastos por servicio de uso del 

espacio asignado por la SETEGISP 

en el edificio CONTEMPO para uso 

de la ARCA

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Realizar la adquisición de 

materiales de oficina
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 50% 50% 100%

Realizar la adquisición de 

materiales de oficina
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Realizar la adquisición de insumos 

de aseo y limpieza
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 33% 133%

Realizar la adquisición de insumos 

de aseo y limpieza
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Realizar la adquisición de 

materiales y suministros para la 

construcción

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Realizar la adquisición de 

materiales y suministros para la 

construcción

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Servicio de mantenimiento y 

adecuación de las instalaciones 

ocupadas por la ARCA, lo cual 

contemplará pintura y 

remodelaciones en el interior del 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

Servicio de mantenimiento y 

adecuación de las instalaciones 

ocupadas por la ARCA, lo cual 

contemplará pintura y 

remodelaciones en el interior del 

edificio

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Equipamiento de Vehiculos para la 

Arca
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Equipamiento de Vehiculos para la 

Arca
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 100%

Servicio de rastreo satelital para 

vehículos de la ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Servicio de recarga de TAGs de 

telepeaje de los vehículos de la 

ARCA

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

Adquisición de mobiliario para el 

Archivo de la ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Contratación de señalética para el 

Archivo de la ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Incrementar el uso eficiente 

del presupuesto en la 

Agencia de Regulación y 

Control del Agua.

Dirección Administrativa 

Financiera

Diseñar e implementar 

instrumentos de 

programación, ejecución y 

evaluación del presupuesto. 

Monitorear la ejecución 

oportuna del presupuesto. 

Incrementar la eficiencia y la 

eficacia en la gestión de los 

procesos administrativos y 

financieros MEDIANTE la 

generación e implementación de 

metodologías, instructivos, 

manuales y herramientas de 

seguimiento y control de la 

ejecución presupuestaria. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional



Contratación de señalética para el 

Archivo de la ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 0% 100%

Adquisición de mobiliario para la 

implementación del Plan de 

Buenas Prácticas Ambientales

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Adquisición de mobiliario para la 

ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Adquisición de mobiliario no 

depreciable para la ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Adquisición de maquinaria y 

equipo para funcionarios de la 

ARCA

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Adquisición de maquinaria y 

equipo no depreciable para 

funcionarios de la ARCA

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Recarga de extintores % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Mantenimiento de dispensadores 

de agua
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Mantenimiento de maquinaria y 

equipo de la ARCA
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Pago de matrículas de vehículos % de cumplimiento N/A CURs de pago 50% 50% 100%

Gestión de Vehículos 

institucionales

% de atención a requerimientos 

de vehículos institucionales

# de requerimientos de vehículos atendidos  

/ # de requerimientos de vehículos 

solicitados 

Matrices de movilizaciones 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Control de servicios contratados 

para el normal funcionamiento de 

la ARCA como: seguridad, 

limpieza.

% de cumplimiento N/A Informes 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Dotar de inventarios (suministros) 

a toda la Agencia
% de cumplimiento

Número de solicitudes de inventarios 

(suministros) atendidas / Número de 

solicitudes de inventarios (suministros) 

recibidas

Formularios de solicitudes y 

comprobantes de egresos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Inventario de activos y bienes de 

control
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. Informe de Inventario 100% 100%

Servicio de Impresión de 

formularios para la Dirección 

Administrativa Financiera

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Pago de costas Judiciales, 

Tramites Notariales, Legalización 

de Documentos y

Arreglos Extrajudiciales

Número de pagos realizados Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Gestión de la Proforma 

Presupuestaria ante el MINFIN.
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. PP enviada 100% 100%

Programación / Reprogramación 

presupuestaria de Cuotas de 

Compromiso y Devengado

% de cumplimiento
núm de reprogramaciones realziadas / 

num de planificadas

Comproboante de 

programación
33% 33% 33% 100%

Certificación de disponibilidad 

presupuestaria
% de cumplimiento

núm de certificaciones realizadas / num de 

certificaciones solicitadas

Certificaciones de 

disponibilidad 

presupuestaria

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

Comprobante único de registro del 

compromiso presupuestario / 

expedientes

% de cumplimiento
núm de Comprobantes unicos de registro 

realziadas / num de pagos solicitadas

Comprobantes de 

compromiso
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

Reporte Mensual Lotaip ejecución 

presupuestaria
núm de reportes enviados N/A

Reporte Mensual LOTAIP 

ejecución presupuestaria
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Reformas y liquidaciones 

presupuestarias
% de cumplimiento

núm de modificaciones realizadas / num 

de solicitadas

Comprobantes de 

Modificación Presupuestaria 
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

Comprobante único de registro del 

devengado / expedientes
% de cumplimiento

núm de Comprobantes unicos de registro 

realziadas / num de pagos solicitadas

Comprobantes de 

devengado
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

Ajustes contables núm de ajustes N/A CUR Contables 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

Conciliacion Bancaria Cuenta 

Rotativa de Ingresos
núm de conciliaciones N/A Conciliación bancaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Declaración de impuestos núm de declaraciones N/A
Declaraciones de Impuestos 

y Anexos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Arqueos periodicos de fondos 

rotativos de caja chica
% de cumplimiento núm de arqueos realizadas/ planificados Arqueos de fondos 0 0 0 0 1

Pagos ejecutados % de cumplimiento núm de pagos realizadas/ solicitados Pagos realizados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Comprobantes de retención 

realizados
% de cumplimiento núm de retenciones realizadas/ solicitados

Entrega de comprobantes 

de retenciones
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Incrementar el uso eficiente 

del presupuesto en la 

Agencia de Regulación y 

Control del Agua.

Dirección Administrativa 

Financiera

Diseñar e implementar 

instrumentos de 

programación, ejecución y 

evaluación del presupuesto. 

Monitorear la ejecución 

oportuna del presupuesto. 

Incrementar la eficiencia y la 

eficacia en la gestión de los 

procesos administrativos y 

financieros MEDIANTE la 

generación e implementación de 

metodologías, instructivos, 

manuales y herramientas de 

seguimiento y control de la 

ejecución presupuestaria. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Pago de Servicios Básicos Número de pagos realizados N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Pago de viáticos % de viáticos pagados
# de pagos efectuados / # de pagos 

solicitados
CUR de pago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento núm de polízas actualizadas / solicitadas
Polizas de garantias 

vigentes
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Reporte Mensual LOTAIP Viaticos núm de reportes enviados N/A
Reporte Mensual Lotaip 

Viaticos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Pago de viáticos % de viáticos pagados
# de pagos efectuados / # de pagos 

solicitados
CUR de pago 100% 100% 100% 100%

Provisión de servicio de seguridad 

y vigilancia
% de cumplimiento N/A CUR de pago 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 0% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%

% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 33% 33% 33% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 25% 25% 25% 25% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%

Servicio de mantenimiento y 

adecuación de las instalaciones 

ocupadas por la ARCA, lo cual 

contemplará pintura y 

remodelaciones en el interior del 

edificio

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%

Provisión de servicio de limpieza % de cumplimiento N/A CUR de pago 25% 25% 25% 25% 100%

100% 100%

100% 100%

Quito, 30 de abril de 2022

Incrementar el uso eficiente 

del presupuesto en la 

Agencia de Regulación y 

Control del Agua.

Dirección Administrativa 

Financiera

Diseñar e implementar 

instrumentos de 

programación, ejecución y 

evaluación del presupuesto. 

Monitorear la ejecución 

oportuna del presupuesto. 

Incrementar la eficiencia y la 

eficacia en la gestión de los 

procesos administrativos y 

financieros MEDIANTE la 

generación e implementación de 

metodologías, instructivos, 

manuales y herramientas de 

seguimiento y control de la 

ejecución presupuestaria. 

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Procesos de Contratación Pública

Pago de Servicios Básicos Número de pagos realizados N/A CUR de pago 13% 13% 13% 100%13% 13% 13%

Gestión, Administración y 

Operación Institucional

Readecuaciones menores de la 

Agencia de Regulación y Control del 

Agua ARCA

en el Edificio CONTEMPO asignado 

por la Secretaría Técnica de Gestión

Inmobiliaria del Sector Público

% de cumplimiento N/A CUR de pago

13%13%

Coordinación General Técnica

Agencia de Regulación y Control del Agua

Dirección Administrativa Financiera

Incrementar la eficiencia de 

la gestión regulatoria del 

sector hídrico en el Ecuador

Incrementar la eficiencia en 

el control de la gestión 

integral e integrada de los 

recursos hídricos en el 

Ecuador

Incrementar la eficiencia en 

la gestión de la información 

del sector hídrico en el 

Ecuador

Coordinación General Técnica

Implementar canales de 

retroalimentación con los 

entes regulados que 

faciliten el análisis de 

información y el diseño de 

la planificación regulatoria. 

Mejorar las herramientas de 

control en el sector hídrico. 

Mejorar los mecanismo de 

recopilación y gestión de la 

información técnica y 

administrativa generada por 

las diferentes direcciones 

de la ARCA. 

Incrementar la supervisión, 

revisión y canalización de 

propuestas de herramientas e 

instrumentos de carácter 

técnico y económico; la 

evaluación de su aplicación y 

cumplimiento; y, la 

administración de información 

generada por las unidades 

técnicas de la ARCA. 


