Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

Republica
del Ecuador

Area Operativa

Direccién de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Estrategias

Implementar canales de
retroalimentacion con los
entes regulados que
faciliten el analisis de
informacion y el disefio de

la planificacion regulatoria.

Objetivo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de
los servicios publicos de agua
potable y saneamiento
MEDIANTE el analisis de la
aplicacion del marco normativo
actual y las necesidades del
sector, modificacion o
elaboracion de normas técnicas
incluyendo la participacion del
sector regulado.

Producto Institucional

Instrumentos normativos técnicos
y econémicos del sector
estratégico agua

Plan Operativo Anual 2022 - Agencia de Regulacion y Control del Agua

Proceso

Indicador Operativo

Forma de Calculo

Medio de Verificacion

Agencia de Regulacién
y Control del Agua

Incrementar la efectividad del

control de la aplicacion de las

Proyecto de la Guia técnica para la
e e” | . conie p . # de actividades de la Agenda Regulatoria
conformacion de Alianzas Publico- A o
Comunitarias y Comunitarias- % de cumplimiento de la agenda DA (REEIHD Y LRI G ES Informe de actividades
- . acumuladas / # de actividades de la . 20% 40% 60% 100% 100%
Comunitarias, referente a los regulatoria AP&S. . realizadas
- P Agenda Regulatoria de Agua Potable y
servicios publicos de agua potable . o
) Saneamiento planificadas acumuladas
y saneamiento
- # de actividades de la Agenda Regulatoria
Proyecto de norma técnica para el . h
célculo de tarifas por los servicios | % de cumplimiento de la agenda oA [RSEIHID y ST eI Informe de actividades
. 3 acumuladas / # de actividades de la . 20% 40% 60% 100% 100%
de agua potable y/o saneamiento regulatoria AP&S. . realizadas
L Agenda Regulatoria de Agua Potable y
para Prestadores Comunitarios . o
Saneamiento planificadas acumuladas
. # de actividades de la Agenda Regulatoria
Proyecto regulatorio para la . h
estion de las agua residuales en | % de cumplimiento de la agenda CD AT e SERCEEI D GRS Informe de actividades
g . . ) acumuladas / # de actividades de la . 5% 25% 50% 100% 100%
los sistemas de saneamiento regulatoria AP&S. . realizadas
- Agenda Regulatoria de Agua Potable y
municipales . o
Saneamiento planificadas acumuladas
Elaboracion de Guias técnicas
para la aplicacion de las normas
técnicas para el Control de la o Vet " o 5
o p - # de propuestas de guias técnicas| Sumatoria del # de propuestas de guias Propuestas de guias
gestion del uso eficiente del agua P L 6 6
elaboradas técnicas elaboradas técnicas
potable potable y para el Control a
la calidad del agua de consumo
humano.
Difusion de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016
REEIERE, Nie: PIRIREHE: # talleres de difusion de las
006-2017. Nro. DIR-ARCA-RG-010- Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG- Sumatoria del # talleres de difusion de las |Informe de resultados de los
2021 a los actores vinculados de ) Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 talleres de difusion 6 (0] (0] 6 12
forma directa e indirecta a la ClERILEIE A Reformada y Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021 realizados
- . ARCA-RG-010-2021 e
prestacion de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento.
i | # Gbli
Suma_t(?rla o d.e presta.do.res OBIEES Informe de resultados del
% de prestadores publicos GRS (Par MR & 12 control realizado a los
Control por incumplimiento a la controlados por incumplimiento a Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 restadores pablicos por
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- _,p . Reformada / Sumatoria del # de p L i 2 0 90% 95% 100% 100%
2016 Reformada [ (el D0, BIRAREE prestadores pblicos que incumplieron la I MIEHDE B e
: 003-2016 Ref d; DIR-ARCA-RG-003-2016
etormada Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada
Reformada.
- Sumatoria del # de prestadores publicos a
Control en territorio a los RS
. los que se les realizo el control de la
prestadores de los servicios de . L o
e s informacion reportada en cumplimiento de
gverifpicacic‘)ny validacion depla % de prestadores publicos [ (R EGEID (R PR AENE SO A
. ,y oeRl P Reformada/Sumatoria del # de prestadores| Acta de control realizado 25% 50% 75% 100% 100%
informacion reportada en controlados P "
- i publicos notificados para el control de la
LRI (O REGMEEL informacion reportada en cumplimiento de
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
la Regulacioén Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada.
Reformada
Sumatoria del # de prestadores publicos
Evaluacion de la prestacion de los totales evaluados sobre la prestacion de
servicios publicos de agua potable % de prestadores publicos los servicios / Sumatoria del # de Evaluaciones elaboradas
y saneamiento en aplicacion de la | evaluados sobre la prestacion de prestadores publicos que reportaron la sobre la prestacion de los 25% 75% 100%
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- los servicios informacion de la prestacion de los servicios
2016 Reformada. servicios de agua potable y saneamiento
hasta mayo de 2021
) . ) Sumatoria del # de prestadores publicos
Evaluacion a la implementacion de P B A
. % de prestadores publicos totales evaluados sobre la implementacion Informes elaborados de
los Planes de Mejora aprobados . . L
L i evaluados sobre la de los Planes de Mejora / Sumatoria del # evaluacion a la
en cumplimiento de la Regulacion | . W P . AR 25% 50% 100% 100%
implementacion de los Planes de | de prestadores publicos que reportaron el | implementacion del Plan de
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 . . A ,
Reformada Mejora estado de la implementacion de los Planes Mejora
) de Mejora hasta mayo de 2021




IUISHITHLEl 1a SIVISHUIG S
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Mejorar las herramientas de
control en el sector hidrico.

regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la
generacion e implementacion de
metodologias y el uso de
herramientas informaticas.

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Evaluacion de los elementos

Sumatoria del # de GADM evaluados sobre |

nformes elaborados de

de recursos hidricos a peticion de
parte

remitidos para validacion de la
Coordinacion General Técnica

(CGT) u oficios de atencion de la
denuncia

denuncia ingresados a la Direccion de

Recursos Hidricos hasta el 20 del mes
acumulados

(* de existir modificacion se considerara el

nuevo medio de solicitud de atencion que

ingrese a la DRH)

Coordinacion
General Técnica (CGT),
correos electronicos de

envio
de informes aprobados a la
CGT u oficios de atencion
de la denuncia

tarifarios fund: tal % de GADM evaluad bre | los el tos tarifari lad
ENEES TS e b de evaluados sobre los os elementos tarifarios acumula os / evaluacion sobre (08 70% a5% 00% 05% 05%
cumplimiento de la Regulacién elementos tarifarios Sumatoria del # GADM que reportaron eclementos tarifarios
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. informacion hasta el mes de reporte
Atencion a Peticiones, Quejas y
Controversias presentadas a la
ARCA por los actores vinculados
fi i indi % i Petici , | # de P! i I # de P ficio o M
en forma dnte‘cta e mdn.'e.ctan‘ner_ne o dg atenciones a §t|0|ones de PQC atenglgas acumulado / # de PQC Oficio o Memorando de 50% 60% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 90% 05% 05%
a la prestacion de servicio publico Quejas y Controversias (PQC) recibidas acumulado respuesta
de agua potable y saneamiento,
por competencia establecida en el
Art. 23 de la LORHUyA.
Atencion a Denuncias presentadas
a la ARCA por los actores
incul f i # de D i i I #
 UMEHEEESENTRAAREER || g oo commetires s Doy || oo Do WEED ERMERESERNUED /6 || oo i s 50% 50% 50% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 80% | 80% 80% 80%
indirectamente a la prestacion de de Denuncias recibidas acumulado
servicio publico de agua potable y
saneamiento.
Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
o . o Informes elaborados sobre
autorizaciones de uso del agua en o Sumatoria del # de autorizaciones -
L ’ # de autorizaciones controladas el control de cumplimiento 0 8] 8] ] 9
aplicacion al articulo 23 de la controladas de obligaciones
LORHUYyA especificamente al
literal i).
Sumatoria del # de prestadores publicos
. . % de prestadores publicos totales notificados para control por
ol per i e & controlados por incumplimiento a | incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR: Notificaciones de control
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- . ) 90% 90% 95% 95% 95%
egulacion “2’ o1 la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- | ARCA-RG-006-2017 / Sumatoria del # de emitidas o ° o o o
. 006-2017. prestadores publicos que incumplieron la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
Sumatoria del # de prestadores publicos
totales con informes elaborados por
Informes de incumplimiento a la T iy M —— incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR- i iy i ———
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- B B ARCA-RG-006-2017 / Sumatoria del # de p 90% 90% 95% 95% 95%
elaborados P R elaborados
2017. prestadores pulblicos que incumplen la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 y
agotaron el proceso de control.
Sumatoria del # de prestadores publicos
con informes elaborados por
lifames el amaiisea i incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-
% infi i limi ARCA-RG- -2016 ref ia | Infe i limi
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- % de informes de incumplimiento CA-RG-003-2016 ref ormerde? / Sumatoria | Informes de incumplimiento 100% 100%
2016 Reformada elaborados del # de prestadores publicos que elaborados
incumplen la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 reformada y agotaron el proceso
de control.
Total Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento
” P % de tramites administrativos P
Atencion de tramites . . P Informes Técnicos
. . o atendidos por la Direccion de
administrativos en el ambito de la L L . . aprobados por la DRH,
> Recursos Hidricos (DRH) y # de tramites administrativos acumulados -
regulacion y control de recursos reasignados a la Coordinacion atendidos por la DRH / # de tramites correos electronicos de
hidricos (exceptuando denuncias, g . L _p envio de informes 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
. General Técnica (CGT) administrativos acumulados receptados
control de cumplimiento de . aprobados a la CGT y/u
o (exceptuando denuncias, control por la DRH hasta el 20 de cada mes .
obligaciones, Informes PAS, IDA, i L oficios de respuestas
CDAe IPV) de cumplimiento de obligaciones, reasignados a la CGT
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) e
Informes técnicos de control
de la Regulacion Nacional
Cantidad de informes técnicos de DIR-ARCA-RG-010-2021
Informes de control de la control de la Regulacién Nacional | # de informes técnicos de control de la aprobados por el/la
aplicacién de la Regulacion DIR-ARCA-RG-010-2021 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010- directora/a del area y 6 6 12
Nacignal DIR—ARCA—RG$010—2021 aprobados por la Direccién de 2021 aprobados por la DRH y remitidos remitidos para validacion
Recursos Hidricos (DRH) y para validacion del CGT del CGT y/o correos
remitidos para validacion del CGT electrénicos de envio de
informes aprobados a la
CGT
Informes de atencion de
# de informes de atencion de denuncias a denuncias a peticion de
peticion de parte aprobados por la DRH y parte aprobados por la
% de informes de atencién de remitidos para validacion del CGT Direccion de Recursos
denuncias a peticion de parte acumulados u oficios de atencion de la Hidricos
Tramitacion de denuncias en el aprobados por la Direccion de denuncia/ # de memorandos de (DRH) y remitidos para
ambito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y solicitud/disposicion de atencion* de la validacion de la 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Mejorar las herramientas de
control en el sector hidrico.

Incrementar la gestion de
control del recurso hidrico
MEDIANTE el desarrollo y
mejora de mecanismos y
herramientas de control de los
aprovechamientos autorizados
del agua

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Informes técnicos derivados de los

% de Informes técnicos derivados
de los Procesos Administrativos
Sancionatorios aprobados y

# informes técnicos dentro de los PAS
aprobados y remitidos para validacién del
CGT acumulados / # informes técnicos PAS

Informes técnicos dentro de
los PAS aprobados por
el/la directora/a del area y
remitidos para validacion

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Implementar canales de
retroalimentacién con los
entes regulados que faciliten
el andlisis de informacion y el
disefio de la planificacion
regulatoria.

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector de
riego y drenaje MEDIANTE el
desarrollo de instrumentos
normativos.

Instrumentos normativos técnicos y
econdmicos del sector estratégico
agua.

usuarios v consumidores de Riego

receptadas mensualmente

Procesos Administrativos L . . 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
X X s remitidos para validacion de la requeridos hasta el 20 del mes a la del CGT y/o correos
Sancionatorios (PAS) iniciados o P . P L P p
Coordinacién General Técnica Direccion de Recursos Hidricos electrénicos de envio de
(CGT) acumulados informes
aprobados a la CGT
Informes técnicos de control
de cumplimiento de
P Cantidad de informes técnicos de obligaciones de oficio
Informes Técnicos de Control de L . P
Lo . control de cumplimiento de # de informes técnicos de control de aprobados por el/la
Cumplimiento de Obligaciones de L - L . - . <
L obligaciones de oficio aprobados cumplimiento de obligaciones de oficio directora/a del area 'y
las autorizaciones de uso y/o N " . o . Lo 3 3 3 3 2 2 2 2 20
. . por la Direccion de Recursos aprobados y remitidos para validacion del | remitidos para validacion
aprovechamiento productivo del o -
asua de oficio Hidricos (DRH) y remitidos para CGT del CGT y/o correos
e validacion del CGT electrénicos de envio de
informes aprobados a la
CGT
Informes Técnil
. - # de informes técnicos a peticion de parte ormes 16c c.os. de
% de informes técnicos de control . Control de Cumplimiento
- - Lo aprobados por DRH y remitidos para o o
Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones validacion del de Obligaciones a peticion
Cumplimiento de Obligaciones de | a peticion de parte aprobados por . P de parte aprobados
o . CGT acumulados /# de informes técnicos a .
las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos L ) por DRH y remitidos para 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
. . P . peticion de parte requeridos hasta el 20 del o
aprovechamiento productivo del Hidricos (DRH) y remitidos para mes a validacion del CGT y/o
agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion . ) L correos electronicos de
P la Direccion de Recursos Hidricos ) .
General Técnica (CGT) acumulados envio de informes
aprobados a la CGT
# de informes técnicos de
disponibilidad de agua aprobados por DRH
remiti ra validacion del CGT
v remitidos para .a. dacion de CG IDA aprobados por DRH y
acumulados/# de solicitudes de emision de L
% de IDAs aprobados por la/el L ) o remitidos para
Informes de Disponibilidad del Director/a de Recursos Hidricos certificado de disponibilidad de agua validacion del CGT y/o
it e N ingresadas hasta el 20 del mes a la . Y 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacion N W o correos electronicos de
del CGT Direccion de Recursos Hidricos envio de informes
acumulados
. [V aprobados a la CGT
(se considera una solicitud ingresada en la
fecha en que se recibe toda la informacion
para elaborar el IDA)
# de CDA remitidos a la CGT para firma del
v p I CDA remitidos a la
DE acumulados/# de certificados de L
. L . Coordinaci6n General
. disponibilidad de agua solicitados hasta el .
% de CDA remitidos a la A, Técnica
Certificados de Disponibilidad del Coordinacion General Técnica 20 del mes a la Direcci6n de Recursos (CGT) para firma del
P X . Hidricos acumulados " p . 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Agua (CDA) (CGT) para firma del Director . o . Director Ejecutivo (DE) y/o
Ejecutivo (DE) (se consideran certificados solicitados en la correos electronicos de
J fecha en que se recibe toda la informacion B
) L envio de CDAs aprobados
para elaborar el Informe de disponibilidad
ala CGT
del agua)
IPVs revisados por la
Direccién de Recur:
. # de IPVs revisados por la DRH y remitidos ireccio ” d? coursos
% de IPVs revisados por la - Hidricos
N, I a la CGT acumulados / # de solicitudes de o
Direccion de Recursos Hidricos IPV ingresadas a la DRH acumulados (DRH) y remitidos para
Informe Previo Vinculante (IPV) | (DRH) y remitidos para revision de 3 L . revision de la Coordinacion 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
. P (se considera una solicitud ingresada en la .
la Coordinacién General Técnica fecha en que se ingresa la copia certificada General Técnica (CGT) y/o
(CGT) g . . 'p . correos electrénicos de
del expediente administrativo) . . N
envio de informes revisados
ala CGT
Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
Normativa técnica para el eI T R
o i - Aprobacién de hitos ponderados. establecimiento de los
exigilzelinianio elo o @riiles (Se considera las actividades insertas de la | criterios técnicos y actuariales
técnicos y actuariales para la fijacion % de avance . . Trefia 4 ) 10% 20% 20% 20% 20% 10% 100%
N . hoja de ruta aprobada, debidamente para la fijacion de tarifas por
de tarifas en lo relacionado a la o .
. L . ponderadas) la prestacion del servicio de
prestacion del servicio de riego. .
riego elaborado
. o . Aprobacién de hitos ponderados. Estudio preliminar para
Esitvelto e (P el (Se considera las actividades insertas de la | determinar la situacién actual
la situacion actual de los sistemas de % de avance . . . . 20% 20% 30% 30% 100%
X hoja de ruta aprobada, debidamente de los sistemas de drenaje en
drenaje en el Ecuador.
ponderadas) el Ecuador elaborado.
. - - Aprobacion de hitos ponderados. Estudio preliminar para el
Bt relliivenr () el it (Se considera las actividades insertas de la disefio, construccion
construccion y gestion de la % de avance K . o / 20% 30% 30% 20% 100%
. s hoja de ruta aprobada, debidamente gestion de la infraestructura
infraestructura hidrica L
ponderadas) hidrica elaborado.
AR @ GRS PIESEAIEEES # de denuncias atendidas mensualmente/ #
por los usuarios y consumidores de % de denuncias atendidas R Informes técnicos elaborados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i de denuncias receptadas mensualmente
Atencidn a peticiones, quejas y .
controversias presentadas por los % de PQC atendidas it ROUE e VIS G/ ROE | oo et cliioretes | w5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%




Elaboracion de los informes de
valoracion de pruebas de descargo e

informes de puntuacién de # de informes elaborados N/A Informes técnicos elaborados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
intensidad, magnitud, frecuencia y
factores agravantes
Reuniones de acompafamiento en
el levantamiento y registro de
inform‘af:ién d(? los prestad?res del £ D O ES (o SR D N/A Infolimes d.e resultados del 3 4 3 10
servicio de riego y drenaje, en trabajo conjunto elaborados
aplicacién de la Regulacion DIR-
. Az fa ARCA-RG-009-2018
Direccién de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje
Validacién a la informacion
reportada a la ARCA por los Informes técnicos de
prestadores del servicio de riego y # de informes elaborados N/A validacién de informacion 4 4 4 12
drenaje en aplicacién de la elaborados
Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018
Incrementar la eficiencia en Incrementar la eficiencia de la
el control de la gestion . . gestion de control del sector de Controles a la norma técnica y
. 3 Mejorar las herramientas de . . . L .
integral e integrada de los o riego y drenaje MEDIANTE el econdémica emitida de conformidad
o control en el sector hidrico. . -
recursos hidricos en el desarrollo de herramientas de con la ley y las politicas del sector I
et trol licacio Elaboracion de reportes de estado
cuador. control y su aplicacion. S iy . .
t I del t: del #d t do / # d t Reportes de estad
sl‘u‘acloné e la prestacion del % de reportes lelmets e registros |ngre§a O/ e reportes | ep(? es de estaao 30% 30% 30% 10% 100%
servicio de riego, sobre la base de la realizados situacional elaborados
informacién registrada en el SARA
Anélisis de la situacion actual de la
prestacion del servicio publico de # de informes entregados N/A Informes técnicos elaborados 3 4 4 11
riego a nivel provincial.
Seguimiento a la Implementacién de
los Pl de Mejora de | Inf técnicos d
0s Planes de e.Jo.ra /e _OS # de informes elaborados N/A " <.>rn.1es ecnicos e 4 4 4 12
prestadores del servicio publico de seguimiento elaborados
riego.
Control al cumplimiento de las
bligaci del torizaci 2
obligaciones de las al_J orizaciones # de informes elaborados N/A Informes técnicos elaborados 4 4 4 12
de uso y aprovechamiento de agua
de riego
Socializacion de la Regulacién DIR- . Informes técnicos de
# de inf laborad N/A . 2 2 2 2 8
ARCA-RG-010-2021 € informes elaboracos / socializacién elaborados
Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje
. . Porcentaje de
Estudio de Impacto Regulatorio Ex avanc«Je o Informe aprobado por la
post de la Regulacion Nro. ARCA- L Cumplimiento de actividades ponderadas p . P 50% 50% 100%
elaboracion del autoridad
RG-006-2017
EIR Expost
. . Porcentaje de
Estudio de Impacto Regulatorio Ex avanc«Je o Informe aprobado por la
Incrementar la eficacia y gestion post de la Regulacién Nro. ARCA- - Cumplimiento de actividades ponderadas pro P 50% 50% 100%
Implementar canales de ) h elaboracién del autoridad
Incrementar la eficiencia de retroalimentacion con los de los instrumentos regulatorios RG-001-2016
L . MEDIANTE la elaboracién de | Instrumentos normativos técnicos EIR Expost
la gestion regulatoria del entes regulados que . - .
e - P estudios especializados, y econémicos del sector Porcentaje de
sector hidrico en el faciliten el analisis de i A P Estudio de Impacto Regulatorio Ex
; L o adaptacion de criterios técnicos estratégico agua avance o Informe aprobado por la
Ecuador. informacion y el disefio de - post de la Regulacién Nro. ARCA- o Cumplimiento de actividades ponderadas X 50% 50% 100%
ficacic ; en las metodologias y elaboracion del autoridad
la planificacion regulatoria. e X RG-002-2016
planificacion regulatoria. EIR Expost
P, . - . - Previamente establecida por la E
Calificacion del Indice de Nidmero de mediciones del indice v _ . ! p ! _,X Informe aprobado por la
Capacidad Regulatoria de la ARCA|  de capacidad regulatoria Secretaria Nacional de Planificacion y autoridad 1 1 2
P P Desarrollo (SENPLADES)
Emision de lineamientos y _ . .
. ) . Nimero de agendas regulatorias .. - Documentos, informes,
directrices relacionadas a la " Cumplimiento de actividades ponderadas . 1 1
o . emitidas actas de recepcion
gestion regulatoria
Visualizador de informacion Ndmero de actualizaciones o . Documentos, informes,
B # de actualizaciones realizadas L 1 1 2
KIBANA realizadas actas de recepcion
Boletin estadistico de la prestacion
de los servicios de agua potable y | Nimero de boletines elaborados | Cumplimiento de actividades ponderadas Boletin estadistico 1 1
saneamiento
Porcentaje de avance o
Actualizacion del geoportal elaboracién de catalogo de
Institucional P objetos / metadatos Bases de datos actualizadas Cartografia actualizada 40% 30% 30% 100%
elaborados y/o
Direccion de Investigacion y actualizados _ _ .
i " Porcentaje de avance o Nimero de catélogos de objetos
Gestion de la Informacion 1ab 6n o " a laborados y// tadat twalizados / Catal de objetos y/
. ) elaboracion de catéalogo de elaborados y/o metadatos actualizados atalogo de objetos y/o
Catdlogo de objetos y/0 metadatos X & ~ Y ) R & ’ v 40% 30% 30% 100%
objetos / metadatos elaborados nimero de catalogos de objetos y/o metadatos
y/0 actualizados metadatos actualizados
Incrementar los mecanismos de Porcentaje de base de datos Base de datos sistematizadas/Base de Bases de informacion
faciG ; iaciG Base de datos sistematizadas _J ) / : . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recopilacion y sistematizacion sistematizadas datos reportadas sistematizada.
. . de informacion técnica,
. Mejorar los mecanismo de P o f
Incrementar la eficiencia en I - econdmica, estadistica - B . . Porcentaje de respuestas a
el control de la gestion recopilacion y gestion de la vinculada a la regulacién y Controles a la norma técnicay |Atencion a requerimientos internos imientos int # imient tendidos / #
. P P o requerimientos internos requerimientos atendidos _ -
. R informacién técnica y L economica emitida de y externos basados en productos q Y a . " Cartografia tematica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
integral e integrada de los . ) control del sector hidrico ) . externos basados en productos requerimientos recibidos
P administrativa generada por conformidad con la ley y las cartograficos o
recursos hidricos en el 3 . R MEDIANTE el desarrollo de . cartogréficos
las diferentes direcciones . . politicas del sector
Ecuador. sistemas, herramientas y
dela ARCA. aplicaciones que propendan al Atencion a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas # peticiones atendidas / # peticiones Informacion vinculada al
P que propendar ! 1ones ex ) e petice ! die ! 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
libre acceso de informacion informacion técnica de informacion técnica atendidas. recibidas area
completa y oportuna.
. P Nimero de herramientas sumatoria de herramientas tecnologicas . P
Herramientas tecnoldgicas Herramientas tecnolégicas 1 1 1 1 4

tecnologicas elaboradas.

elaboradas




Reporteria de los sistemas de

Porcentaje de reporteria atendida

# de reporteria atendida / # reporteria

Reportes de sistemas de

Ley

némina (Reportes eSIGEF)

informacion creados por la DIGI solicitada informacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mantenimiento Herramientas de # de mantenimientos atendidos /# de
ofimética Porcentaje de atencion mantenimientos solicita dos/ Herramientas de ofimatica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Actualizacion de la Herramienta de % Avance de
. o N o Cumplimiento de actividades ponderadas Informes, Actas 50% 50% 100%
visualizacion de datos de APYS actualizaciones
Direccion de Investigacion y Gestion de la Informacion
Numero de Planes de Sumatoria de planes de capacitacion Plan de Capacitacion 2022 1 1
Gestién de Formacion y Capacitacién 2022 aprobados aprobados aprobado
CepesiEan Porcentaje de ejecucion del plan NS0 1 GRS G2 L FEIHECN Informe trimestral de
J. 5 ! 2 ejecutados/Nimero de eventos de o . 25% 25% 25% 25% 100%
de capacitacion aprobado 2022 L . capacitaciones ejecutadas
capacitacion planificados
Plan anual de vacaciones 2023 Sumatoria de planes de vacaciones Plan de vacaciones 2023 1 1
aprobado aprobado aprobado
Administracion técnica del talento -
. i Informe trimestral del
humano Ndmero de informes de ) . o o
L Sumatoria de informes del cumplimiento |cumplimiento del plan anual
cumplimiento del cronograma de . 1 1 1 1 4
. del cronograma de vacaciones (Reportes
vacaciones
mensuales)
Nimero de Informe de evaluacion | Sumatoria de informes de evaluacion del Informe de _evaluac'on del
~ _ desempeio 2021 a la 1 1
del desempeno desempeno Méxima Autoridad
Evaluacion del desempeiio axima Autorida
a . Reportes de los factores del
Numero de factores ejecutados de . _ oA
" a Sumatoria del nimero de reportes proceso de evaluacion del 2 kS 5]
Evaluacion del desempefo 2022 ~
desemperio
Implementar planes de
Desarrollo del Talento Incrementar el desarrollo del
Humano talento humano de la ARCA
. MEDIANTE la implementacién
IEEEAETCI e de herramientas e instrumentos
del Talento Humano de la | Direccion de Administracion Establecer alianzas . . Gestion, Administracion y
) P P ™ relacionados con los sistemas y o o
Agencia de Regulacion y de Recursos Humanos | estratégicas que faciliten la ) Operacion Institucional
i subsistemas de talento
Control del Agua. capacitacion del personal. p
humano, asi como el
Fortalecer el Clima Laboral Ievantam.lento CDPIEEESEs Porcentaje de procesos de # de procesos de némina Informe mensual de los
institucional. ISies: némina generados de conformidad| generados de conformidad a la # CUR generados / # CUR Requeridos procesos generados de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
alaley




Adquisicin y entrega de ropa de Rt Gl ErlieEs = REEeman
q Y .g P Cumplimiento de hitos ponderados definitiva de la ropa de 100% 100%
trabajo " s
trabajo adquirida
Salud y Seguridad Ocupacional
udy Seguri upac Adquisicion de elementos de Acta de Entrega - Recepcion
proteccion y prevencion del COVID- Cumplimiento de hitos ponderados definitiva de los elementos 100% 100%
19 para el personal de la ARCA de proteccion y prevencion
) ! i # de procesos de reclutamiento y seleccion Accion de personal/
. » Porcentaje de ejecucion de . -
Reclutamiento y Seleccion rocesos de seleccion generados/ # de procesos de reclutamiento contrato de servicios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
B y seleccion requeridos ocasionales
Direccion de Administracion de Recursos Humanos
o . Disefio y elaboracion de campanas| . _ . Informe de ejecucion de
Comunicacién Social S . Nimero de campanas ejecutadas. N/A . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
comunicacionales internas campanias internas.
Comunicacion Social Elaboracion de revista ARCA al dia | Nimero de ediciones elaboradas N/A Informe ?:v;esjg:ucwn de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Comunicacién Social Publicacion de cartelera Ndmero de carteleras publicadas N/A Informe de ejecucion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informativa cartelera.
Comunicacién Social Publicaciones en Ia Intranet Nimero de publicaciones N/A Informe de ejecucion de a 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
realizadas intranet.
Comunicacion Social Elaboracion de Monitoreo diario de Nimero de monitoreos realizados N/A Informe de ,eJeCUCIOn de 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
prensa monitoreo.
Disefio y elaboracion de campafas Informe de ejecucion de
Comunicacion Social y ) P Ndmero de campanas ejecutadas N/A campanas en redes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
en redes sociales .
sociales.
El i6 leti N leti Inf j i6
Comunicacién Social aboracion de boletines de ur.nerc.a dg boletines N/A nforme de gjecumon de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21
Incrementar la difusion de la prensa institucionales boletines.
gestion de la ARCA a nivel
- interno y externo MEDIANTE el
Incrementar la eficiencia en . i
el control de la gestion C icacién Social Difundir las herramientas fortalecimiento de la gestion de
omunicacién Socia " L ” - ”
integral e integrada de los regulatorias con los entes medios de comunicacion y del Gestion, Administracion y
recursos hidricos en el regulados manejo de redes sociales, la Operacion Institucional
Ecuad ¢ ) generacion de nuevos productos Ndmero de piezas Informe de ejecucion de
cuador. comunicacionales y el o N/A . o 15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 335
) comunicacionales elaboradas piezas comunicacionales.
replanteamiento de los ya
existentes. Disefio y elaboracion de piezas
Comunicacion Social comunicacionales informativas y
promocionales
Adquisicion de equipos de .
Comunicacién Social q . q P N/A Acta entrega-recepcion 100,00% 100%
comunicacion
Comunicacién Social Publicaciones en redes sociales | e dé publicaciones N/A Informe de ejecucicn de 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 | 200 150 2200
realizadas redes sociales.
Comunicacién Social Actualiza(fién‘ de ‘Ia pagina web Ndmero de éctualizaciones N/A Informe d(? alctualizacién de 2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 88
institucional realizadas pagina web
Direccién de Comunicacién Social
S Criterios Juridicos remitidos
Asesorar juridicamente los Porcentaje de requerimientos mediante correo electrénico
requerimientos de las autoridades " Jd'd qt‘ # criterios emitidos/# consultas recibidas tencio fici ! 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Incrementar la eficiencia de Implementar, controlar y y servidores de la Agencia. atendidos a tiempo atencion a oficios o
la gestion regulatoria del asegurar el cumplimiento = = TGS,
sector hidrico en el de la normativa vinculada al Incrementar la efectividad de la Elaboracion de resoluciones de
Ecuador. sector hidrico ecuatoriano gestion juridica MEDIANTE el oA eDlieccion Porcentaje de requerimientos # resoluciones emitidas/# resoluciones RESERES EITEREED (87
: . ” . : desarrollo, revision, aplicacion, L L L Ejecutiva para facilitar el . " q‘ L el Directorio y Direccion 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
pl
Direccion de Asesoria P » Gestién, Administracion y . atendidos a tiempo solicitadas ) g
Juridi construccion y evaluacion de 0 WS SE— desarrollo de competencias de la Ejecutiva.
uricica instrumentos legales; asi como peracion Instituciona Agencia
Incrementar la eficiencia en Fortalecer la inclusion y TSR BT €2 (65 PIEEzses R Porcentaje de actuaciones )
i L de la Direccion. Representar a la ARCA judicial y N B ) Documentos escritos
el control de la gestion participacion de los actores A (escritos, providencias, (e, CEiEs
integral e integrada de los del sector hidrico J K p resoluciones, comparecencias a | # de actuaciones juridicas/requerimientos. a . T 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Pt ) salvaguardar los intereses de la o - resoluciones, oficios,
recursos hidricos en el ecuatoriano. Agencia audiencias)emitidas dentro de los TR
Ecuador. & ) procesos administrativos o juicios .
Direccion de Asesoria Juridica
% de avance de cumplimiento - ) N o .
Elaboracién del Plan Operativo proforma presupuestaria 2023 Cumplimiento de hitos ponderados. Proforma aprobada 50% 50% 100%
Anual % i0
6 de avance d;)zl;boramon POA Cumplimiento de hitos ponderados. POA Aprobado 100% 100%
Plan Estratégico Institucional % de actualizacion del PEI Cumplimiento de hitos ponderados. PEl actualizado 100% 100%
Programacion Anual de la o . . . Ficha SIPelP médulo
% 3 _ 9 %
Planificacion SIPelP - SENPLADES 6 de avance de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados. planificacion 100% 100%
Emision de avales de Porcentaje de avales de Nimero de avales generados/Nimero de Correlativo de avales de
S, entaje g . / I 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
planificacion. planificacion generados. avales solicitados planificacion
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - Namero de sgﬂgwmenms ala X - . Ficha SIPelP médulo
programacion anual de la Sumatoria de seguimientos realizados . 1 1 1 1 4
SENPLADES e seguimiento
planificacion
Seguimiento y Evaluacion de la #de mforrtnels d?s‘zgtgmlento y Sumtoria de informes realizados Slnfolrm.e l\iler;sualbdz 1 1 1 1 1 1 6
Geston Operativa do Gasto. |00t foes do logos ot d ogros
Corriente (POA 2022) u - ! 8 Sumatoria de matrices o 'z g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
institucionales elaboradas. institucionales elaborada.
#de matmes:;:sme literal A gumatoria de matrices elaboradas Literal A4 LOTAIP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Seguimiento y Evaluacion —
Gobierno por Resultados # de seguimientos a la
informacion cargada en GPR Sumatoria de seguimientos realizados Matriz de reporte 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
(Indicadores y proyectos)
Informe Mensual de
Formulacién PAT 2021 % de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados. - 100% 100%
Seguimiento Aprobado
Informe Mensual de
Formulacién PAC 2022 % de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados. - 100% 100%
Seguimiento Aprobado
Asesoria en el disefio de planes % de asesoria atendidas # asesorias atendidas / # asesorias Informe de asesorias 100% 100% 100% 100%

solicitadas

programas y proyectos




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia
de Regulacion y Control del
Agua.

Direccién de Planificacion y
Gestion Estratégica

Adoptar una cultura de
gestion organizacional por
procesos enfocada en la
mejora continua.

Mejorar la infraestructura
tecnolégica de la Agencia.

Mejorar los procesos
institucionales.

Incrementar la eficiencia y
eficacia de los productos y
servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE la
planificacion institucional; el
mejoramiento continuo de
procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Carpeta con la copia de los
Nimero de inventarios de convenios firmados
convenios suscritos por la Agencia Sumatoria de matrices (inventario) y matriz 1 1 1 1 1 1 6
actualizados. consolidada actualizada del
inventario de los convenios
- . . Matriz consolidada con el
. . Ndmero de matrices consolidadas i
Seguimiento de Convenios . ) . estado de los convenios y
del inventario de los convenios . . . .
- Sumatoria de matrices delegaciones actualizadas y 1 1 1 1 1 1 6
con el estado y Administradores .
. Carpeta con la copia de los
actualizados. "
memorandos de delegacion.
N infa
do'a anvega d os iormes d nforme dereporte de o
N ,g N Sumatoria de informes reporte entrega de los informes de 1 1 1 5
seguimiento y cierre de los o .
. seguimiento y/o cierre
convenios.
Ndmero de formularios de Formularios Metas por
definicion de Metas por Unidad Sumatoria de formularios Unidad definidos de 11 11 11
FOR 01 unidades administrativas
Nimero de formularios evaluados Formularios Metas por
Metas por Unidad FOR 01 del cumpllmle.nto del Factor Sumatoria de formularios UrTldad evalua.df)s dev 11 11 11
Metas por Unidad FOR 01 unidades administrativas
Porcentaje de solicitudes de Memorandos de solicitud de
modificaciones d§ los formularios | # soll.m.tudes de modl.fl.cac?n ater_ld.ldas /# modlflc.a\mon de los 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Metas por Unidad FOR 01 solicitudes de modificacion solicitadas formularios Metas por
atendidas Unidad.
~ . Informe Preliminar de
Ndmero de Informes Preliminares . A,
A, Sumatoria de Informes Rendicion de Cuentas 1 1
de Rendicion de Cuentas Aprobad
Rendicion de Cuentas Drovago
- . Presentaciones de
Nimero de Presentaciones de . . g
o Sumatoria de presentaciones Rendicion de Cuentas 1 1
Rendicién de Cuentas
aprobada
i i - - Documento Modelo de
Reforma de Instrumentos de Elaboracion de Modelo de Gestion| Nimero de modelo de gestion elaborado Gestion elaborado 1 1
Institucionalidad . _ D to Cad: de Val
Elaboracion de Cadena de Valor Nimero de Cadena de Valor elaborado ocumento -adena de Valor 1 1
elaborado
Elaboracion de cronograma de Numero de cronograma de levantamiento Cronograma de 100% 1
levantamiento de procesos de procesos levantamiento de procesos N
Levantamiento de Procesos Porcentaje de procesos Ndmero de proceso% .Ievantados / nimero Manual de procesos " o
. de procesos planificados levantar en 50% 50% 70%
levantados segln cronograma levantados
cronograma
Porcentaje d? procesos Niamero de procesosllflevantados / ndmero Manual de procesos 80% 80% 80% 80% 70%
levantados bajo demanda de procesos solicitados levantar levantados
Procesos sustantivos priorizados | Procesos sustantivos priorizados Ndmero de procesos sustantivos Procesos sustantivos 1 1 2
mejorados mejorados priorizados mejorados priorizados mejorados
Tramites administrativos Actualizacion mensual Informacion plataforma GOB.EC Plataforma GOB.EC
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
plataforma GOB.EC informacion plataforma GOB.EC actualizada actualizada
Reporte literales a), d), f1) f2 N .
Reporte LOTAIP P Lom, AIP) ), 1) 12) sumatoria de literales reportados Reporte Mensual LOTAIP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Elaboracién Plan de Numero de Plan de Simplificacion de Plan de Simplificacion de 100% 1
Simplificacion de tramites Tramites Tramites aprobado i
” . Informe de mecanismos de
Implementacién de mecanismos _ . . PR
B Namero de informes de mecanismos de participacion ciudadana
de participacion ciudadana para T . e . e
. e o participacion ciudadana para identificacion para identificacion de 1
R, P para identificacion de tramites o . I, P .
Simplificacién de Tramites N L de tramites suceptibles a eliminacion tramites suceptibles a
suceptibles a eliminacion R
eliminacion
Informe de Cumplimiento
Implementacion Plan de Ndmero de informes de Simplificacion de X p. L
e o P, P del Plan de Simplificacion 100% 1
Simplificacién de Tramites Tramites P
de Tramites
Evaluacion de la Satisfaccion del | Elaboracion del informe ejecutivo Ndmero de informes ejecutivos de Informe de satisfaccion del 1 1 2
usuario externo de resultados de satisfaccion resultados de satisfaccion usuario externo aprobado
Inf Rendicién d
s # de Informes de Rendicion de . niorme e.n elon de
Rendicion de Cuentas Sumatoria de Informes Cuentas registrado en el 1 1
Cuentas entregado al CPCCS .
sistema del CPCCS
Seguimiento plataforma Contacto Porcentaje de tramites atendidos Ndmero de tramites atendidos / nimero de Reporte del Sistema
.p mediante el sistema Contacto P L P N 75% 75% 75% 75% 3
Ciudadano N tramites solicitados Contacto Ciudadano
Ciudadano
Plan Estratégico de Mejora de Formulacion Plan de mejora del _ Plan de mejora de clima
N de PEM bad 1 1
Clima Laboral Clima Laboral 2020 tmero de aprobado laboral aprobado
Porcentaje de avance . . A
Seguimiento Plan Estratégico de decumplimiento del Plan Actividades realizadas por Informes de cumplimiento
€ . R g i P X X trimestre/Actividades planificadas por de actividades/ 25% 25% 25% 25% 100%
Mejora de Clima Laboral Estratégico de Mejora de Clima . .
trimestre Vaerificables
Laboral 2022
. . . . . Matrices validadas y
Nidmero de matrices reportadas # de matrices revisadas/ # matrices
Revision matrices LOTAIP p - / enviadas a TICs para 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
por responsables revisadas recibidas o
publicacion
. Ndmero de informes de Sumatoria de informes de reportes de Reporte Mensual LOTAIP a
Reporte cumplimiento LOTAIP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P P cumplimiento LOTAIP cumplimiento LOTAIP la Direccién Ejecutiva
ElaboraC|.9n de Planv de % de cumplimiento Cumplimiento de hitos ponderados Plan de. respons?lbllldad 25% 25% 25% 25% 100%
Responsabilidad ambiental ambiental aplicado
" % de avance de implementacion - ) Respaldo de hitos
82% 84% 86% 9
Implementacion PROEXCE del Plan de Mejora PROEXE Cumplimiento de hitos ponderados cumplidos o /b /o 86%
% de avance cumplimiento plan "
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo Acta de entrega-recepcion
L . p. y Cumplimiento de actividades ponderadas. | del bien y/o e informe de 50,00% 50,00% 100,00%
Tecnoldgica correctivo de equipos de ) " -
) 2 satisfaccion de lo adquirido.
impresion




Mantenimiento de la Gestion

% de avance cumplimiento plan
de mantenimiento preventivo y

Acta de entrega-recepcion

L . . Cumplimiento de actividades ponderadas. | del bien y/o e informe de 50% 50% 100,00%
Tecnologica correctivo de equipos de ) o .
L satisfaccion de lo adquirido.
computacion.
Elaboracién de especificaciones "
técnicas para la adquisicion y/o % de renovacion licencias Acta de entrega-recepcion
L L L Cumplimiento de actividades ponderadas. | del bien y/o e informe de 100% 100,00%
contratacion de bienes y/o antivirus . » L
L . satisfaccion de lo adquirido.
servicios informaticos.
Elaboracion de especificaciones o
técnicas para la adquisicion y/o % Adquisicion consumibles de Acta de entrega-recepcion
o . . . Cumplimiento de actividades ponderadas. | del bien y/o e informe de 100% 100,00%
contratacion de bienes y/o impresion . » L
o . satisfaccion de lo adquirido.
servicios informaticos.
Elaboracién de especificaciones Acta de entrega-recepcion
para la isicién y/o | % A isicién de perifericos de Cumplimiento de actividades del bien y/o e informe de 100% 100%
contratacion de bienes y/o computacion ponderadas. satisfaccion de lo
servicios informéticos. adquirido.
Elaboracion de especificaciones o
técnicas para la adquisicion y/o Acta de entrega-recepcion
P " q. v % Renovacion de dominios Cumplimiento de actividades ponderadas. | del bien y/o e informe de 100% 100,00%
contratacion de bienes y/o . i L
L . satisfaccion de lo adquirido.
servicios informaticos.
- L Acta de entrega-recepcion
M [
antenlr_}’\eli:gédei(:: Gestion % repotenciacion de repositorio | Cumplimiento de actividades ponderadas. | del bien y/o e informe de 100% 100,00%
. satisfaccion de lo adquirido.
Elaboracion de especificaciones o
técnicas para la adquisicion y/o Acta de entrega-recepcion
P " q. Y % adquisicion de certificados SSL | Cumplimiento de actividades ponderadas. | del bien y/o e informe de 100% 100,00%
contratacion de bienes y/o . i L
L . satisfaccion de lo adquirido.
servicios informaticos.
Registro, i tari ificacio . . . L Registro d
egistro, Inventario y v<’er|‘ ‘cacion % de registro actualizado. Cumplimiento de actividades ponderadas. egls‘ n.) © recursos 50% 50% 100,00%
de recursos tecnolégicos tecnoldgicos aprobado.
Elaboracion de especificaciones . s
técnicasl ara la az ulisliciéln /o Servicio de instalacion de Acta de entrega-recepcion
P " q‘ v cableado estructurado en el % de cumplimiento del bien y/o e informe de 100% 100,00%
contratacioén de bienes y/o . . L -
- - Edificio CONTEMPO satisfaccion de lo adquirido.
servicios informaticos.
% del proceso de ejecucion de
servicios CNT 2022 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Elaboracion de ificaciones
técnicas para la adquisicion y/o ) B . L I -
contratacion de bienes y/o % del prot:e.so de ejecucion de | Cumplimiento de actividades ponderadas. | Especificaciones técnicas i i . . 4
servicios informéticos. servicios CNT 2021
% del proceso de renovacion de o .
servicios CNT para el 2022 100% 100%
Matriz LOTAIP la pagi # i la pagi i i I
atriz LO cargada a la pagina matrices cargadas a la pagina sumatoria de r’ngtnces cargadas a la Reporte Mensual LOTAIP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Web Web pagina Web
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnoldgico | Nimero de incidentes solventados/Nimero| Tickets de requerimientos
ndar soporte teen! e de sop gloo | Nu nete ventados/Nd ' quenmi 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% | 89% 89% 89%
informatico brindado por TICS de incidentes requeridos solventados
Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica
B Pla'n (e 6l3 % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. Fan Anu?' 4B 100% 100%
Contrataciones Contrataciones
Provision de servicio de correo % de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AR D SR o gt % de cumplimiento N/A CUR de pago 33% 33% 33% 100%
y vigilancia
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento N/A CUR de pago 17% 17% 17% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 100%




Mantenimiento de vehiculos

. % de cumplimiento N/A CUR de pago 7% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100%
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento N/A CUR de pago 17% 17% 17% 17% 17% 17% 100%
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento N/A Facturas 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Sdaulypazaleslatiens # de pasajes requeridos / # de pasajes
nacionales segln las % de cumplimiento L] a?iquiri e LR CUR de pago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
des de los funci ios.
REUIT [PERE S Eees # de pasajes requeridos / # de pasajes
internacionales segun las % de cumplimiento pasa) a?i uiridos pasa) CUR de pago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
necesidades de los funcionarios. a
Realizar la contratacion de polizas
de seguros de bienes muebles y % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
vehiculos.
Reali | damient
ea |zarle' ENCUEEMID % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 33% 33% 33% 100%
oficinas de la ARCA
Realizar el pago correspondiente a
los gastos por servicio de uso del
espacio asignado por la SETEGISP % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
en el edificio CONTEMPO para uso
de la ARCA
Realizar la adquisicion de L L -
. - % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 50% 50% 100%
materiales de oficina
Realizar | isicio
ea |zar. a quuISI(.)I?n = % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
materiales de oficina
Realizar la adquisicion de insumos
“ aul I_I . insu % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 33% 133%
de aseo y limpieza
Realizar la adquisicion de il
Il ) ERRTIEERD C OIS % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
de aseo y limpieza
Realizar la adquisicion de
materiales y suministros para la % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
construccion
Realizar la adquisicion de
materiales y suministros para la % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
construccion
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones
ocupadas por la ARCA, lo cual % de cumplimiento N/A CUR de pago 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones
GRUFEEES (61 [ ARES, D EIE] % de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del
edificio
PR d;:hlculos FERIE % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
PR d:r :h'cum FERIE % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 100%
SR (EEED SELEE] (e % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
vehiculos de la ARCA
Servicio de recarga de TAGs de
telepeaje de los vehiculos de la % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
ARCA
(et D D FEICl % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas CUR de pago 100% 100%
Archivo de la ARCA § P P P - pag i i
Contratacion de senalética para el o o i,
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%

Archivo de la ARCA




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

Disenar e implementar
instrumentos de
programacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto.

Monitorear la ejecucion
oportuna del presupuesto.

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la

generacion e implementacion de

metodologias, instructivos,

manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Contratacion de sefnalética para el

Archivo de la ARCA % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 0% 100%
Adquisicion de mobiliario para la
implementacion del Plan de % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
Buenas Practicas Ambientales
Adquisicion de mobiliario para la L . L
ARCA % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
LTS % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas CUR de pago 100% 100%
depreciable para la ARCA 8 2 2 2 . pag B i
Adquisicion de maquinaria y
equipo para funcionarios de la % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
ARCA
Adquisicion de maquinaria y
equipo no depreciable para % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
funcionarios de la ARCA
Recarga de extintores % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
M P -
antemmlen;(; g::;spensadores % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
v P P
anter:;\:ll;r:(;:zn;;qctxnana y % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
Pago de Servicios Basicos Nimero de pagos realizados N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento N/A CURs de pago 50% 50% 100%
Gestion de Vehiculos % de atencion a requerimientos e cuicatondices Matrices de movilizaciones
U : o . q . / # de requerimientos de vehiculos " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales de vehiculos institucionales L atendidas
solicitados
Control de servicios contratados
| | funci iento d
pa'al: A’;"C'Z‘sor::l";gzm‘:'; ode % de cumplimiento N/A Informes 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
limpieza.
Numero de solicitudes de inventarios
Dotar de inventarios (su.mlnlstros) % CR@TEITIE (syrr\lnlstros) .atendldzlas / NurrTero de Formularios de solicitudes y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
a toda la Agencia solicitudes de inventarios (suministros) comprobantes de egresos
recibidas
| " - -
IEHEND decaocr:t“r/ctx)ls YHERESES % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. Informe de Inventario 100% 100%
# di fectuad # di
Pago de viaticos % de viaticos pagados © pagos eszfi;fa d‘):s/ © pagos CUR de pago 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Servicio de Impresion de
formularios para la Direccion % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 100% 100%
Administrativa Financiera
Pago de costas Judiciales,
Tramites Notariales, Legalizacio . . - .
rami esde gzgfr::moesgj izacion Numero de pagos realizados Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Arreglos Extrajudiciales
Gestion de la Prof
estion .e a Froforma % de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. PP enviada 100% 100%
Presupuestaria ante el MINFIN.
Programacion / Reprogramacion _ . .
d Iziad: C boante di
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento nam de reprogramacu_)r?es USHE Y SLIe oan_? © 33% 33% 33% 100%
K num de planificadas programacion
Compromiso y Devengado
Certificacion de disponibilidad num de certificaciones realizadas / num de CIMMECITES 6B
resupuestaria SED CUIGIEHD certificaciones solicitadas isponibilida ! ! i i) i) i) i) L i) L L AL °
P % d limi di ibilidad 100,00% 100,00% |100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00% | 100,00%| 100,00% 100%
P P! presupuestaria
CompEiER Uil 6 (egeio (2l ndm de Comprobantes unicos de registro Comprobantes de
compromiso presupuestario / % de cumplimiento S— /pnum e col:n — 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% 100%
expedientes 3 B
Reporte Mensual Lotaip ejecucion Reporte Mensual LOTAIP
P U D) nim de reportes enviados N/A CPEDWEIE ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
presupuestaria ejecucion presupuestaria
Reformas y liquidaciones o . nim de modificaciones realizadas / num Comprobantes de o o o o o o o o o o o . o
R — % de cumplimiento Ap— MEHlTeEE o Py ESETE 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% 100%
Comprobante dnico de registro del nim de Comprobantes unicos de registro Comprobantes de
i an gl % de cumplimiento TIip GG unicos de regl o 100,00% 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% 100,00%  100,00% 100%
devengado / expedientes realziadas / num de pagos solicitadas devengado
Ajustes contables ndm de ajustes N/A CUR Contables 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Conciliacion B: ia Cuent
enerlacion Sancaria -uenta niim de conciliaciones N/A Conciliacién bancaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Rotativa de Ingresos
Declaracion de impuestos ndm de declaraciones N/A Declaracu;n::e(:(z;mpuestos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Arqueos.penodlcos. @ fondos % de cumplimiento num de arqueos realizadas/ planificados Arqueos de fondos 0 (0] (0] [0 1
rotativos de caja chica
Pagos ejecutados % de cumplimiento nim de pagos realizadas/ solicitados Pagos realizados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ComTePEIES 6B (e % de cumplimiento D 6l s s arlinaes|| 2 G G IS 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%

realizados

de retenciones




Polizas de garantias

Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento num de polizas actualizadas / solicitadas olFEEs 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos ndm de reportes enviados N/A Reporte\x;?cs;;al Loz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
# de pagos efectuados / # de pagos
Pago de vidticos % de vidticos pagados el tuados / # de pag CUR de pago 100% | 100% | 100% 100%
solicitados
Provision de servicio de seguridad -
yvigilancla % de cumplimiento N/A CUR de pago 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 0% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
% de cumplimiento Cumplimiento de actividades ponderadas. CUR de pago 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 33% 33% 33% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 25% 25% 25% 25% 100%
Procesos de Contratacion Publica
% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones
ocupadas por la ARCA, lo cual .
P % de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del
edificio
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento N/A CUR de pago 25% 25% 25% 25% 100%
Pago de Servicios Basicos Numero de pagos realizados N/A CUR de pago 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 100%
Direccién Administrativa Financiera
Implementar canales de 100% 100%
Incrementar la eficiencia de retroalimentacion con los
la gestion regulatoria del entes regulados que
sector hidrico en el Ecuador faciliten el analisis de Incrementar la supervision,
informacion y el disefio de revision y canalizacion de
Incrementar la eficiencia en la planificacion regulatoria. | propuestas de herramientas e Readecuaciones menores de la
el control de la gestion instrumentos de carécter Agencia de Regulacion y Control del
integral e integrada de los o, , . __|Mejorar las herramientas de técnico y econdémico; la Gestion, Administracion y Agua ARCA i
Coord! G I T % d | t N/A CUR d
recursos hidricos en el oordinacion General Tecnica control en el sector hidrico. | evaluacion de su aplicacion y Operacion Institucional en el Edificio CONTEMPO asignado ¢ de cumplimiento / e pago
Ecuador cumplimiento; y, la por la Secretaria Técnica de Gestion
Mejorar los mecanismo de | administracién de informacion Inmobiliaria del Sector Publico
Incrementar la eficiencia en recopilacion y gestion de la enerada por las unidades
pilacion y & & P 100% 100%

la gestion de la informacion
del sector hidrico en el
Ecuador

informacion técnica y
administrativa generada por
las diferentes direcciones
de la ARCA.

técnicas de la ARCA.

Coordinacion General Técnica

Agencia de Regulacion y Control del Agua

Quito, 30 de abril de 2022




