Objetivo Estratégico
Instituclonal

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

Area Operativa

Estrateglas

Implementar canales de
retroalimentacién con los
entes regulados que
faciliten el analisis de
informacion y el disefo de

la planificacién regulatoria.

Objetlvo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de
los servicios publicos de agua
potable y saneamiento
MEDIANTE el analisis de la
aplicacion del marco normativo
actual y las necesidades del
sector, modificacién o
elaboracion de normas técnicas
incluyendo la participacion del
sector regulado.

Producto Instituclonal

Instrumentos normativos técnicos
y econémicos del sector
estratégico agua

——

Republica
del Ecuador

Agencia de Regulacién
y Control del Agua

Plan Operativo Anual 2022 - ABRIL

@

@

Proceso Indicador Operativo Estado
PLANIFICADO
Proyecto de la Guia técnica para
la conformacion de Alianzas
Pdblico-Comunitarias y % de cumplimiento de la agenda
Comunitarias-Comunitarias, regulatoria AP&S.
referente a los servicios publicos
de agua potable y saneamiento
EJECUTADO
PLANIFICADO
Proyecto de norma técnica para el
calculo de tarifas por los servicios | % de cumplimiento de la agenda
de agua potable y/o0 saneamiento regulatoria AP&S.
para Prestadores Comunitarios
EJECUTADO
Proyecto regulatorio para la PLANIFICADO
gestion de las agua residuales en | % de cumplimiento de la agenda
los sistemas de saneamiento regulatoria AP&S.
municipales EJECUTADO
PLANIFICADO
Elaboracion de Guias técnicas
para la aplicacion de las normas
telc[ncas para el QOntroI dela D@D
gestion del uso eficiente del agua -
técnicas elaboradas
potable y para el Control a la
calidad del agua de consumo
humano.
EJECUTADO
Difusion de las Regulaciones Nro. PLANIFICADO
DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG- S
006-2017. Nro. DIRARCA-RG-010| _ * talleres de difusicn de las
. Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-
2021 a los actores vinculados de
e Al elnlcena B 003-2016 Reformada y Nro. DIR-
s L ARCA-RG-010-2021
prestacion de los servicios
plblicos de agua potable y
saneamiento. EJECUTADO

N
a
. i -

Meta

100%

20%

Resumen EJecutivo

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo sera ejecutado a través de
una consultoria a ser contratada por la CAF (que asimismo desarrollara la guia para el

imi de tarifas comunitarias); esto como producto de una cooperacién
interinstitucional con la ARCA.

Hasta el afio 2021 se realizaron las reuniones pertinentes para la elaboracion de las

i de la Solicitud de Propuesta (SDP) que contiene los términos de
referencia bajo los cuales se desarrollaria dicha consultoria. Con respecto al primer
trimestre del afio 2022 se han desarrollado los siguientes hitos que cumplen con lo
planificado:

- Envio de la version final de la Solicitud de Propuesta a la CAF.

- Elaboracién de documentos de invitacion para la participacion de los posibles oferentes en
el proceso de seleccion de la firma consultora favorecida.

- Elaboracion del documento de respuesta a las preguntas de los oferentes participantes.

- Elaboraci6n y entrega del informe de seleccion de la firma consultora favorecida.

Dichas actividades consideran la ejecucion del 20% del proyecto, o restante correspondera
a las acciones de seguimiento y valoracion de los productos de la consultoria por parte de la
Agencia

100%

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo seré ejecutado a través de
una consultoria a ser contratada por la CAF (que asimismo desarrollara la guia para el
establecimiento de alianzas entre prestadores publicos y/o comunitarios); esto como
producto de una cooperacion interinstitucional con la ARCA.

Hasta el afio 2021 se realizaron las reuniones pertinentes para la elaboracion de las
primeras versiones de la Solicitud de Propuesta (SDP) que contiene los términos de
referencia bajo los cuales se desarrollaria dicha consultoria. Con respecto al primer
trimestre del afiio 2022 se han desarrollado los siguientes hitos que cumplen con lo

20%

- Envio de la version final de la Solicitud de Propuesta a la CAF.

- Elaboracién de documentos de invitacion para la participacion de los posibles oferentes en
el proceso de seleccion de la firma consultora favorecida.

- Elaboracion del documento de respuesta a las preguntas de los oferentes participantes.

- Elaboracion y entrega del informe de seleccion de la firma consultora favorecida.

Dichas actividades consideran la ejecucion del 20% del proyecto, lo restante correspondera
a las acciones de seguimiento y valoracion de los productos de la consultoria por parte de la
Agencia.

100%

5%

Proyecto se configurd por fases para el desarrollo de actividades enmarcadas dentro de un
proceso regulatorio nuevo. Al respecto, durante el primer trimestre se planificé como
actividad configurar el mismo a través de una hoja de ruta con el detalle de recursos y
equipo técnico que desarrollara dicho proyecto; esta actividad forma parte de la fase de
formulacion y que fue ejecutada conforme el cronograma establecido en la Agenda
Regulatoria 2022 de la DAPS

Como parte de la aplicacion de las Regulaciones apl sobre el uso i del aguay
el control a la calidad de agua de consumo humano, se planificd para el primer trimestre el
desarrollar un total de 6 guias técnicas orientadas a la aplicacién progresiva de dichas
regulaciones. El estado de las mismas es el siguiente:

USO EFICIENTE DEL AGUA.

- Guia técnica para i tar si de ion: primera version elaborada.

- Guia técnica para i tar si de ion: primera version elaborada.

- Guia técnica sobre balances hidricos en sistemas de distribucién de agua: primera versién
elaborada.

- Guia técnica para elaboracion de Programas de Uso Eficiente del Agua: en desarrollo.

CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.
- Guia técnica para la elaboracion de planes de contingencia: primera version elaborada.
- Guia técnica para la elaboracion de planes de planes de accion: en desarrollo.

12

Los talleres de difusion se realizan de manera anual a todos los prestadores de servicios de
agua y saneamiento con el objeto de socializar, capacitar y difundir los contenidos
normativos de las Regulaciones de la ARCA que regulan obligaciones respecto de la
prestacion de dichos servicios. En el primer trimestre del afiio 2022 se planificaron 6
talleres, sin embargo, debido a planificaciones de actividades en territorio y logistica
necesaria para el desarrollo de los eventos, se realizaron 4 talleres en el mes de marzo, los
mismos que se detallan a continuacion:

- Taller de difusion a prestadores pablicos de las provincias Pichincha, Orellana y Napo,
desarrollado en Quito, fecha 29 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a prestadores comunitarios de las provincias Pichincha, Orellana y Napo,
desarrollado en Quito, fecha 30 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Imbabura, Esmeraldas y
Sucumbios, desarrollado en Atuntaqui, fecha 30 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Chimborazo, Cotopaxi,
Tungurahua y Pastaza, desarrollado en Guano, fecha 31 de marzo de 2022




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Incrementar la efectividad del
control de la aplicacion de las
regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la
generacion e implementacion
de metodologias y el uso de
herramientas informaticas.

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

o PLANIFICADO 100%
. - % de prestadores publicos
Control por incumplimiento a la e _ a
- 1to
Regu'ac';g iwé(;e[:)r:::::-r?e-ooa a Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
: 003-2016 Reformada
EJECUTADO
Control en territorio a los
prestadores de los servicios de PLANIFICADO 100%
agua potable y saneamiento para
verificacion y validacion de la % de prestadores publicos
informacion reportada en controlados
cumplimiento de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 EJECUTADO
Reformada.
" » PLANIFICADO 100%
Evaluacion de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable % de prestadores publicos
y saneamiento en aplicacion de la | evaluados sobre la ion de
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003. los servicios
2016 Reformada.
EJECUTADO
Evaluacion a la impls i0) PLANIFICADO 100%
valuacion a la lmpeme.ntacu)n 7Bl e s
de los Planes de Mejora
- evaluados sobre la
aprobados en cumplimiento de la implementacién de los Planes de
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- 2 .
Mejora
2016 Reformada. EJECUTADO
Durante el primer trimestre del afio 2022 se realiz6 la evaluacion de los Elementos
Evaluacion de los elementos PLANIFICADO 95% Tarifarios Fundamentales de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
tarifarios fundamentales en % de GADM evaluados sobre los con base en la informacion entregada por 29 GADM en cumplimiento de la Regulacién Nro.
cumplimiento de la Regulacion elementos tarifarios DIR-ARCA-RG-006-2017, de lo cual se elabord el respectivo informe a un total de 26 GADM,
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. EJECUTADO 90% teniéndose como ) un 1to del 90%, st la meta planificada hasta
marzo.
B B , PLANIFICADO 95%
é‘e"°'°“ 2 [REHERRES, %“elasly EJECUTADO 11% 67% 7% 87% 11%
ARD g;mﬁr:;:z;rjr::?nisl;:s - ) Hasta el mes de abril de 2022 se registran en total 30 requerimientos de Peticiones, Quejas
i " - . - o g nzellltezts Gl 1 6 17 26 17 y Controversias - PQC, de las cuales se han atendido a la fecha 26 en total, este reporte
en forma directa e indirectamente | % de atenciones a Peticiones, acumuladas . R . .
L B B ) incluye las PQC de arrastre de meses anteriores (30 acumuladas, 26 atendidas hasta abril).
a la prestacion de servicio publico |  Quejas y Controversias (PQC) . N o q
. De esto se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 87%, que se encuentra por encima de
de agua potable y saneamiento, . Py
3 N o la meta planificada para este mes que corresponde al 75% de atencion de PQC.
por competencia establecida en el # PQC recibidas
9 9 22 30 30
Art. 23 de la LORHUyA. acumuladas
PLANIFICADO 50% 50% 50% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 80%
Hasta abril de 2022 se han recibido un total de 4 denuncias, las cuales corresponden al
EJECUTADO 0% 0% 33% 0% ingreso de dos denuncias en octubre y diciembre de 2021, una denuncia a inicios del mes
de marzo y otra a mediados del mes de abril. Hasta la fecha se ha atendido solo una
denuncia correspondiente al canton Mejia, las otras denuncias no han sido atendidas, ya
que se encuentran en proceso de analisis, segundas inspecciones y/o determinacion de
Atencién a Denuncias # denuncias recibidas 0 0 1 1 1 acciones respectivas para darlas por atendidas por parte de la gestion de la DAPS. La
presentadas a la ARCA por los atendidas acumuladas citadas denuncias se refieren a:
DN AT % de atenciones a Denuncias
directa e indirectamente a la - Propietarios de la Hacienda San Javier quienes pusieron a conocimiento de ARCA sobre la
prestacion de servicio publico de posible cc ion del camal municipal operado por el GADM del cantén Mejia al canal
agua potable y saneamiento. del cual dichos propietarios captan agua para sus actividades agropecuarias;
- Denuncia ciudadana sobre la presunta contaminacion al rio Vinces por actividades de
. descarga de agua al rio Vinces en el canton Salitre;
# denuncias arrastre o 5 . .
" 2 2 3 4 4 - Denuncia ingresada a través del MAATE por la construccion de infraestructura en la
atendidas acumuladas -
Quebrada Tunancay en el canton Salcedo. y
- Denuncia ingresada a través del MAATE
Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las PLANIFICADO 3 8]
autorizaciones de uso del agua en #de izaciones
aplicacion al articulo 23 de la e
LORHUyA especificamente al EJECUTADO
literal i).
Los controles por incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 corresponden
a realizar el seguimiento a la entrega de los elementos tarifarios fundamentales, los cuales,
PLANIFICADO 95% 95% pf)r tamano de_ _prestador, debe_n ser entregados en fechas d?ﬂnldas enel amcu!o 53 dela
dicha Regulacion. Para ello, asimismo se establece en el articulo 58 de la mencionada
norma, una serie de actividades previas que finalizan en el establecimiento de un plazo
P perentorio, luego del cual se debe iniciar el anlisis del incumplimiento y ejecutar de ser el
. - % de prestadores publicos £ : :
Control por incumplimiento a la B L caso el resp proceso sar a los GADM que no hayan entregado
- controlados por inct ito a - o
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- o uno o varios elementos tarifarios ft una vez todos los
2017 la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- s G Eaiia]
: 006-2017. 2 :
Con este preambulo, dentro del primer trimestre del 2022, se notificé y realizo el control in
situ al GADM de Vinces Gni ite, debido al incurr de la entrega del Estudio
EJECUTADO 100% Tarifario en el primer plazo otorgado por la ARCA. Al respecto, se identifico que no existen
mas prestadores que se encuentre en este proceso, por tanto la meta total se considera
como cumplida para el ano 2022 con respecto al reporte de avances de esta actividad.
Los informes de incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 se elaboraron
PLANIFICADO 95% 95% considerando que los GADM agotaron todos los procesos de control, acorde al articulo 58 de
dicha Regulacion. Hasta el primer trimestre del 2022, se contabilizaron un total de 35 GADM
Informes de incumplimiento a la 9% de informes de incumplimiento con incumplimientos a los cuales se les elabord los ivos i cL i de
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- 2 esta manera con el 100% de los tramites pendientes de atencion durante este periodo,
elaborados
2017. superando la meta programada.
EJECUTADO 100% Cabe indicar que el total de GADM incumplidos se definié con base en el total de GADM
incumplidos de arrastre del afio 2021 y lo que surgieron hasta marzo de 2022.
Informes de incumplimiento a la . . - PLANIFICADO 100% 100%
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003, ** %© '"f°m;e|:;:ra'zz‘;m""m'e"t°
2016 Reformada EJECUTADO




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Recursos
Hidricos

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Incrementar la gestion de
control del recurso hidrico
MEDIANTE el desarrollo y
mejora de mecanismos y
herramientas de control de los
aprovechamientos autorizados
del agua

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 89% 86% 91% 86% 89%
administrativos en el ambito de la pora administrativos 17 32 52 72 72
» Recursos Hidricos (DRH) y acumulados atendidos
regulacion y control de recursos _ A umu i N . P . S
P 5 reasignados a la Coordinacion or la DRH En el mes abril de 2022, se tienen un total de 84 tramites administrativos ingresados de
hidricos (exceptuando denuncias, - P ¥ "
. General Técnica (CGT) manera acumulada, de los cuales 72 han sido atendidos de manera acumulada.
control de cumplimiento de .
. (exceptuando denuncias, control
obligaciones, Informes PAS, IDA, - o
CDAe IPV) de cumplimiento de obligaciones, # de tramites
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) administrativos
acumulados receptados 19 37 57 84 84
por la DRH hasta el 20 de
cada mes
Cantidad de |nforme§ ’tecnlco.s de PLANIFICADO 5 5 10
Informes de control de la control de la Regulacion Nacional
N ) DIR-ARCA-RG-010-2021
alicacion de a Regulacion aprobados por la Direccion de
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021
aciona CA-RG-010-20 Recursos Hidricos (DRH) y
remitidos para validacion del CGT EJECUTADO
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 8% 47% 60% 56% 8%
# de informes de
atencion de denuncias a
peticion de parte
% de informes de atencion de apr.o.bados por la _DR"!_Y 1 8 12 14 14
denuncias a peticién de parte | remitidos para validacion
Atencién de denuncias en el aprobados por la Direccion de del CGT acumulados u
ambito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y oficios de En el mes abril de 2022, se tienen un total de 25 denuncias ingresadas de manera
de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacion de la atencion de la denuncia acumulada y se ha dado atencion a 14 denuncias de manera acumulada.
parte Coordinacién General Técnica
(CGT) u oficios de atencion de la # de memorandos de
denuncia solicitud/disposicion de
atencion
de la denuncia ingresados 13 17 20 25 25
a la Direccion de
Recursos Hidricos hasta
el 20 del mes acumulados
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 90% 90% 90% 100% 100%
# informes técnicos
dentro de los
PAS aprobados y
% de Informes técnicos derivados remitidos para Y o Y 3 3
los P Administrati idacié
Informes técnicos derivados de los. desg:ci;g:fz?izs :Tg;:zzzvos validacion del CGT En el mes de abril de 2022 se han receptado de manera acumulada, 3 solicitudes de
Procesos Administrativos L _D o Y aoumulados informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios, de los cuales 3
¥ N o remitidos para validacion de la . .
Sancionatorios (PAS) iniciados o P han sido atendidos de manera acumulada.
Coordinacion General Técnica
(CGT) # informes técnicos PAS
requeridos hasta el 20 del
mes a (] 0 (] 3 3
la Direccion de Recursos
Hidricos acumulados
Informes Técnicos de Control de | C2nidad de informes técnicos de PLANIFICADO 3 3 3 3 2 2 2 2 20
. L control de cumplimiento de
Cumplimiento de Obligaciones de I .
o obligaciones de oficio aprobados
las autorizaciones de uso y/o " i
N N por la Direccion de Recursos
aprovechamiento productivo del oo -
agua de oficio Hidricos (DRH) y remitidos para
validacién del CGT EJECUTADO 1
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 33% 33% 100% 100% 100%
# de informes técnicos a
. L peticion de parte
% de informes técnicos de control aprobados
Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones ™ 1 1 3 3 3
Cumplimiento de Obligaciones de |a peticion de parte aprobados por| " DRHy remitidos para
mi 1] 1 ICI " o Arni
ump o g P ' de p P P validacion del CGT Durante el mes de abril de 2022, se tienen recibidos 3 tramites de manera acumulada, de
las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos . .
. N P . acumulados los cuales se han atendido 3 también de manera acumulada.
aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para
agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion
General Técnica (CGT) # de informes técnicos a
peticion de parte
requeridos
hasta el 20 del mes a la S 3 g g s
Direccion de Recursos
Hidricos acumulados
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de IDAs aprobados por la/el EJECUTADO 92% 63% 78% 56% 92% En el mes de ABRIL 2022 la Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos - DRH
Informes de Disponibilidad del | Director/a de Recursos Hidricos 4 de IDA aprobados recepté de manera acumulada 137 solicitudes de emision de Informes de Disponibilidad del
Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacién acumuﬁados " 11 31 56 7 7 Agua con informacién completa para dar tramite, de las cuales se atendié de manera
del CGT acumulada 76, remitiendo los informes
# 'd('e’solicitudes de 12 29 7 137 137 de disponibilidad del agua a la Coordinacion General Técnica para firma de los mismos.
emision, acumuladas
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 95% 78% 79% 73% 95% En el mes de ABRIL 2022 la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos - DRH
% de CDA remitidos a la de CDA remitidos a la recepté de manera acumulada 202 solicitudes de emisién de Certificados de Disponibilidad
Certificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica CGT para firma del DE 21 50 84 147 147 del Agua con informacién completa para dar tramite, de las cuales se atendié de manera
Agua (CDA) (CGT) para firma del Director acumulados acumulada 147, remitiendo los certificados de disponibilidad del agua a la Coordinacion
Ejecutivo (DE) . . General Técnica
dlSpOnIbI.ll(?iad de agua 22 64 106 202 202 para firma de la Directora Ejecutiva.
solicitados
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de IPVs revi por la EJECU_TADO 93% 95% 85% 96% 96% En el mes de ABRIL de 2022, la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
Direccion de Recursos Hidricos | ¥ 4€ IPVs revisados por la . o 5 "6 recibi6 48 solicitudes de emision de Informe Previo Vinculante de manera acumulada. Se dio
Informe Previo Vinculante (IPV) (DRH) y remitidos para revision DRHy remitidos a la CGT i © 35 atencién de manera acumulada a las solicitudes con la emision de 46 Informes Previos
de la Coordinacion General acumulados Vinculantes los cuales fueron revisados por la DRH y remitidos a la CGT, quedando dos
Técnica (CGT) # de solicitudes de 1PV solicitudes pendientes por atender.
ingresadas a la DRH 15 22 41 48 a1 P P :
acumulados




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

Para el mes de abril se tenia previsto la planificacién y coordinacion de mesas técnicas entre

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

N tiva técni |
orm.a |‘va ecnica par_a e. PLANIFICADO 20% 20% 10% 100% ARCA, MAATE, CONGOPE, GAD Provinciales, EPA-EP Organizaciones vinculadas a la gestion del
establecimiento de los criterios . N . g
técnicos v actuariales para la fiiacién o (B EEIED riego, con el fin de revisar los documentos presentados en atencién al Memorando Nro. ARCA-
_y p. : CGT-2021-0138-M, de 25 de agosto de 2021. Y la ejecucion de las mesas técnicas entre ARCA,
EE bl MAATE para revisar los avances en la elaboracion de la normativa
prestacion del servicio de riego. EJECUTADO 30% . p . o B v
la emision de los pardmetros generales para la fijacion de tarifas .
Implementar canales de Incrementar la eficiencia de |
retroalimentacion con los crementar a eficiencia e fa . . Estudio preliminar para determinar PLANIFICADO 20% 30% 30% 100%
- gestion regulatoria del sector de | Instrumentos normativos técnicos y IR .
entes regulados que faciliten . 3 P . la situacion actual de los sistemas de % de avance
s ) - riego y drenaje MEDIANTE el econémicos del sector estratégico N
el anlisis de informacién y el ) drenaje en el Ecuador.
- PR desarrollo de instrumentos agua. EJECUTADO
disefio de la planificacion N
N normativos.
regulatoria. B .
Para el mes de abril se tenia planificado la identficacién de los actores involucrados, y la
PLANIFICADO 20% 100% recopilacion de experiencias nacionales e internacionales sobre el disefio, construccion y gestion
Estudio preliminar para el disefio, de la infraestructura hidrica.
construccion y gestion de la % de avance Andlisis de la informacion recopilada y elaboracién de un documento resumen sobre las
infraestructura hidrica experiencias internacionales y nacionales.
EJECUTADO 50% Reunidn de trabajo con los técnicos de la DRD, para analizar el documento resumen sobre las
experiencias internacionales y nacionales.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de abril de 2022 se han recibido 2 denuncias desde la Coordinacién General Técnica ,
Atencion a d.enunclas pre.sentadas A EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% !as mismas que fueron atendidas por parfg lde la Direccién de Regulagon y C.ontro\ del Agua. Los
por los usuarios y consumidores de % de denuncias informes se encuentran en la fase de revisién para ser remitido a las instancias de la ARCA y se
riego # denuncias atendidas 3 Bl 2 2 10 elaboraran las respuestas correspondientes, a fin de seguir con los trdmites pertinentes,
# denuncias recibidas 3 3 2 2 10 cumpliendo con el 100% de las denuncias recibidas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de abril de 2022 se han recibi6 3 requerimientos de atencién a peticiones, quejas o
Atencién a peticiones, quejas y EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% controversias por parte de la Coordinacién General Técnica a la Direccién de Regulacion y Control
controversias presentadas por los % de PQC atendidas de Riego y Drenaje, las mismas que fueron atendidas. Los documentos de respuesta fueron
usuarios y consumidores de Riego #PQC atendidas 0 5 5 3 13 remitidos a las instancias de la Agencia para los trdmites respectivos, de esta manera se ha dado
cumplimiento al 100% de los casos recibidos para su atencién.
#PQC recibidas 0 5 5 B 13
En el mes de abril/2022 se han recibido 20 requerimientos de la DAJ a la CGT de re-inspecciones
. . AN el s eles L oS eles eles oS eles oS eles 1w el para la recopilacion de informacion en campo para la actualizacion de la informacién de los
Elaboracién de los informes de L - 2 . et n
L, Administrados. Se han elaborado igual nimero de informes técnicos cumpliendo con el 100 %
valoracion de pruebas de descargo e L . )
N o N de la meta a manera se ha cumplido con el 100% de la meta mensual establecida.
informes de puntuacién de # de informes elaborados N . L T N o,
. N B N En el mes de abril/2022 se han recibido 2 requerimientos de actualizacién de informacién de
intensidad, magnitud, frecuencia y o P P . . an
parte de la Coordinacién General Técnica a la Direccion de Riego y Drenaje en relacion a los
factores agravantes . o a2 a " 4
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% informes remitidos por la DRD en atencién a denuncias, cumpliendo con la elaboracién de 2
documentos de respuesta a lo solicitado, correspondiendo al 100 % de cumplimiento.
Reuniones de acompafiamiento en
Sl PLANIFICADO 10
el levantamiento y registro de
informacién de los prestadores del # de reuniones de
servicio de riego y drenaje, en acompafiamiento
aplicacién de la Regulacién DIR- EJECUTADO
ARCA-RG-009-2018
Incrementar la eficiencia de la o ) i
gestion de control del sector de Controles a la norma técnica y Vel el (HEmae PLANIFICADO 12
Mejorar las herramientas de . N L . N reportada a la ARCA por los
. riego y drenaje MEDIANTE el economica emitida de conformidad o ) N
control en el sector hidrico. . ) prestadores del servicio de riego y #de
desarrollo de herramientas de con la ley y las politicas del sector ) o
control y su aplicacion deEnERenadiczdtnatla EJECUTADO
’ Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018
Elaboracién de reportes de estado PLANIFICADO 100%
ituacional de | tacion del
R A % de reportes elaborados
servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA EJECUTADO
Andlisis de la situacién actual de la PLANIFICADO 11 Para. e.l mes .de abril .de 2022.se.realiz.64 in.formes dela situacié.n' actual de. la pres.tacién del.
: RN, g servicio de riego a nivel provincial. Dichos informes fueron remitidos a las instancias respectivas
prestacion del servicio publico de #de g . . . . .
riego a nivel provincial para su aprobacion, validacion y seguir con los tramites pertinentes. De esta manera se ha
8 P . EJECUTADO 7 cumplido con el 100% de la meta mensual establecida (4 informes).
En el mes de abril de 2022 estaba planificado realizar 4 reuniones e inspecciones técnicas para
Seguimiento a la Implementacion de PLANIFICADO 12 evaluar el cumplimiento de los planes de mejora elaborados por los PSRD y aprobados por la
los Planes de Mejora de los #dei Autoridad Unica del Agua, se han realizado igual niimero de inspecciones y los informes
prestadores del servicio publico de correspondientes, mismos que fueron remitidos a las instancias respectivas para su aprobacion y
riego. validacién, para posteriormente enviar a los actores involucrados. De esta manera se ha cumplido
EJECUTADO 4 )
con el 100 % de la meta mensual establecida.
Control al cumplimiento de las PLANIFICADO 12
obligaciones de las autorizaciones #dei
de uso y aprovechamiento de agua
de riego EJECUTADO 0
PLANIFICADO 8 Para el mes de abril/2022 se tenia planificado ejecutar 2 eventos virtuales de socializacion de la
P . Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021 y sus respectivos informes. Se han desarrollado
Socializacion de la Regulacion DIR- N . N . . . : .
ARCA-RG-010-2021 #de 2 eventos virtuales y 1 presencial; los informes fueron remitidos a las instancias respectivas para
su aprobacion y trémites pertinentes. De esta manera se ha cumplido con el 150% de la meta
EJECUTADO 4 mensual establecida.
. . Porcentaje de Al . . -
Estudio de Impacto Regulatorio Ex avance o PLANIFICADO 100% Analisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
post de la Regulacion Nro. ARCA- 16n del cronograma aprobado para el efecto, culminacion de fase investigacion y desarrollo de
RG-006-2017 EIR Expost EJECUTADO 50% analisis cuantitativo y cualitativo, desarrollo de consulta pablica.
. . Porcentaje de Anélisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos
Estudio de Impacto Regulatorio Ex PLANIFICADO 100% N I
i avance o establecidos en el cronograma aprobado para el efecto, culminacién
post de la Regulacion Nro. ARCA- - . . Al - o
RG-001-2016 del de fase investigacion y desarrollo de analisis cuantitativo y cualitativo,
Incrementar la eficacia y EIR Expost EJECUTADO 50% desarrollo de consulta pablica
Implementar canales de gestion de los instrumentos N = K
retroalimentacion con 10s regulatorios MEDIANTE Ia Instramentos normatives téonicos ) PLANIFICADO 100% Ac.ordea. los acueljdos y compromlso§ g‘enerad(?s.en la reunién mantenida con delegados _del
entes regulados que elaboracion de estudios e Estudio de Impacto Regulatorio Ex Porcentaje de Ministerio (lie .Amblente, Agua.y Transicion Ecolt.)glca. .el O.Z‘de marzo de 2022, es necesario
faciliten el analisis de especializados, adaptacion de y e oo post de Ia Regulacion Nro. ARCA- avancte‘ [ el I mf de una hojai‘de ruta para la |de.nt|f|cac|on conc?;.Jtl..la_l de uso consuntivo y
informacién y el disefio de criterios técnicos en las gico ag RG-002-2016 elaboracion del no cons.\fntlvo, asi como tam’blen eslabl(-.zcev reuniones para.el analisis mtegr?I fie la
la planificacion regulatoria. | metodologias y planificacion EIR Expost EJECUTADO 50% regulacién Nro.002 en funcién de lo enviado por la Secretaria de Recursos Hidricos del
regulatoria. MAATE.
Calificacién del indice de Namero de mediciones del indice PLANIFICADO 2
Capacidad Regulatoria de la ARCA de capacidad regulatoria
EJECUTADO
Emisién de lineamientos - .
I ne y Nimero de agendas regulatorias PLANIFICADO 1
directrices relacionadas a la L
Lo N emitidas
gestion regulatoria EJECUTADO
PLANIFICADO 1

Visualizador de informacion
KIBANA

Nimero de actualizaciones
realizadas

EJECUTADO




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestién de la Informacion

Mejorar los mecanismo de
recopilacion y gestion de la
informacion técnica y
administrativa generada
por las diferentes
direcciones de la ARCA.

Incrementar los mecanismos de
recopilacion y sistematizacion
de informaci6n técnica,
econdmica, estadistica
vinculada a la regulacion y
control del sector hidrico
MEDIANTE el desarrollo de
sistemas, herramientas y
aplicaciones que propendan al
libre acceso de informacion
completa y oportuna.

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Boletin estadistico de la
prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento

Actualizacion del geoportal
Institucional

PLANIFICADO
Ndmero de boletines
EJECUTADO
Porcentaje de avance o
elaboracién de catalogo de PLANIFICADO
objetos / r
elaborados y/o EJECUTADO

actt

Catalogo de objetos y/o
metadatos

Porcentaje de avance o
elaboracién de catalogo de
objetos / metadatos elaborados
y/o actualizados

PLANIFICADO

EJECUTADO

1 1
100% Se estructurd la infomacion a ser actualizada y se generd os nuevos
shp para ser en el geoportal
100%

Se encuentra en estado de actualizacion todos los catélogos de
objetos cargados en el geoporta.

Base de datos sistematizadas Porcentgje de gase de datos PLANIFICADO 100% Se ac.tuahzaron Ia‘s bases de datos de las D|recc|one§ Técnicasy se
sistematizadas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% mantienen actualizados los dashboard al mes de Abril 2022
Atencion a requerimientos Porcentaje de respuestas a PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ‘ » -
. requerimientos internos y Para el mes de mayo se dio atencién 28 solicitudes de mapas por
internos y externos basados en A P
" i externos basados en productos parte de las direcciones técnicas.
productos cartograficos cartograficos EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Atencion a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No se atendi6 solicitud alguna de atencién a Peticiones externas de
informacion técnica de informacion técnica atendidas. EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% informacion técnica.
. . Nimero de herramientas PLANIFICADO 1 4 En el mes de marzo se entregan 2 herramientas informaticas, aunque la proyeccién fue una
Herramientas tecnologicas P ¥ N .
tecnolégicas elaboradas. sola herramienta para este mes, se realiza la entrega de un producto adicional.
EJECUTADO
) ) PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | S© elaboraron § reportes sobre el ingreso de informacion de prestadores de APS y plan de
Reporteria de los de ie de reporteria mejoras; 1 reporte consolidado del ingreso de informacion dentro del sistema SARA de los
informacién creados por la DIGI ° P prestadores comunitarios y planes de mejora correspondientes al mes de Abril del 2022
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% para APS
Mantenimiento Herramientas de Porcentaje de atencién PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No se realizaron mantenimientos ni se ejecutaron nuevas herramientas ya que es una
ofimatica § EJECUTADO 100% actividad bajo demanda

Actualizacion de la Herramienta
de visualizacién de datos de APYS

Ndmero de actualizaciones de
informacion de la herramienta de
visualizacién BID-ARCA

PLANIFICADO

EJECUTADO

Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién de Administracién
de Recursos Humanos

Implementar planes de
Desarrollo del Talento
Humano.

Establecer alianzas
estratégicas que faciliten la
capacitacion del personal.

Fortalecer el Clima Laboral
institucional.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la ARCA
MEDIANTE la implementacién
de herramientas e instrumentos
relacionados con los sistemas y
subsistemas de talento
humano, asi como el
levantamiento de procesos
internos.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestién de Formacion y
Capacitacion

Nimero de Planes de
Capacitacion 2022 aprobados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Porcentaje de ejecucion del plan
de capacitacién aprobado 2022

PLANIFICADO

EJECUTADO

Administracién técnica del talento
humano

Plan anual de vacaciones 2023
aprobado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Namero de informes de
cumplimiento del cronograma de
vacaciones

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacion del desempefo

Nuamero de Informe de evaluacion
del desempefio

PLANIFICADO

EJECUTADO

Actividad finalizada

Mediante recorrido en el memorando Nro. ARCA-DARH-2022-0069-M,
de 27 de enero de 2022, la Maxima Autoridad de la ARCA aprobd el
Plan Anual de Capacitacion 2022 asi como el “Reporte de pre
aprobacion de temas 2022" generado del sistema INC.

Una vez aprobado el plan anual de capacitacion 2022, se realizaran las gestiones con la

gy Contraloria General del Estado y proveedores gratuitos para ejecutar las capacitaciones
0% programadas, conforme los cupoas asigandos por parte de la CGE los cursos daran inicio en
el mes de mayo.
1 1 Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, la planificacion de
0 vacaciones del periodo fiscal 2023 se debe realizar durante el mes de noviembre de 2022.
a A Durante el mes de abril se gener6 el reporte del saldo de vacaciones de los servidores y
trabajadores de las 10 unidades administrativas de la ARCA.
1 La DARH tir a el informe de ct 1to del cronograma de

vacaciones 2022.

Conforme el Art. 28 de la Norma Técnica del istema de i6n del D fio se

remiti6 el informe consolidado de resultados al MDT el 15 de marzo

Nimero de factores ejecutados PLANIFICADO 5 De acuerdo a lo establecido en la Norma de Evaluacion del
de E ion del no D fio, en el mes de enero se cumplié con el registro de las dos
2022 EJECUTADO 2 primeras fases del proceso de evaluacion del desempefio 2021
Porcentaje de procesos de # de procesos de némina PLANIFICADO 100% Se generaron 7 CURS correspondientes al proceso de pago de 3 néminas normales durante
némina generados de generados de conformidad a la el mes de abril de 2022, conforme la directriz del Ministerio de Economia y Finanzas en el
conformidad a la Ley Ley EJECUTADO 100% 100% 100% Sistema SPRYN, generando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
PLANIFICADO 100% En el mes de marzo se di6 inicio el proceso con la generacion de la necesidad y la solicitud

Salud y Seguridad Ocupacional

Adquisicion y entrega de ropa de
trabajo

EJECUTADO

Adquisicion de elementos de
proteccion y prevencion del
COVID-19 para el personal de la
ARCA

PLANIFICADO

10%

de certificacion PAC y Catalogo electronico, debido a que no se cuenta con los recursos
necesarios para proveer de todos los elementos en el Acta i se
solicitara la modificuacion al POA, para continuar con el proceso

100%

Debido a la pandemia generada por la COVID-19, surgi6 la de dotar de

de proteccion y prevencion (mascarillas - alcohol) al personal que retorne a sus actividades
de manera presencial a la ARCA, sin embargo con fecha 28 de abril de 2022, el COE
Nacional resolvio que el uso de mascarillas no seré obligatorio, en funcion del informe

EJECUTADO 0% epidemioldgico del MSP, por tanto no existe fudamento para realizar el proceso de compra.
Durante el mes de abril 2022 se dos vir bajo la de libre

PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 1003%  |"ombramientoy remocion, de acuerdo al siguiente detalle:

P taje de eji ion d
Reclutamiento y Seleccién CEEEIREE e]ecucu.)‘n © * Arg. Laura Carrasco en el puesto de Directora de Investigacion y Gestion de la
procesos de seleccion .

Informacion - NJS2

EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% * Leda. Amira Zaza, en el puesto de Director de Regulacion y Control de Riego y Drenaje -
NJS2

Dlse[w y elaborlacpn de Némero de campaiias PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 » o . X
campanas comunicacionales ejecutadas. Se realiz6 la campana interna "Aniversario ARCA"
internas g : EJECUTADO 1 1 1 3
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracién de revista ARCA al dia | Ndmero de Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 106

EJECUTADO 1 1 1 1 4

Se realiz6 la actualzacion de las carteleras institucionales con la siguiente informacion:
o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Resumen de actividades de abril.
Publicacién de cartelera - . A .
informativa Namero de carteleras publicadas Campana Aniversario ARCA.
EJECUTADO 1 1 1 1 4 Lista de cumpleafieros de mayo.
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 o o ”
- - Se actualiz6 la intranet con la siguien informacion:
- Nimero de publicaciones
Publicaciones en la Intranet N Manuales de procesos.
realizadas
EJECUTADO 6 6 6 6 24
Incrementar la difusion de la




gestion de la ARCA a nivel Elaboracién de Monitoreo diario Nimero de monitoreos PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al personal
| tar la eficienci interno y externo MEDIANTE el de prensa realizados EJECUTADO 20 20 20 80 de la Agencia.
ncrementar (a eficlencla en i i Disefio y elaboracion de _ S PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 . - L R
el control de Ia gestion Difundir las herramientas | 072 Iecimiento de la gestion de - o campafias on redes sociales | \UMero de campanas ejecutadas EECUTADO 1 1 1 3 Se realiz6 la campania "8 afios de creacion de la ARCA
. N N N N medios de comunicacién y del Gestién, Administracion y P
integral e integrada de los Comunicacion Social regulatorias con los entes 3 . » .
P manejo de redes sociales, la Operacion Institucional
recursos hidricos en el regulados. generacion de nuevos PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21 Se realizaron los boletines:
Ecuador. . Elaboracién de boletines de Nimero de boletines o R . . 1z
productos comunicacionales y prensa institucionales ARCA emiti6 normativas para mejorar la gestion del agua potable.
el replanteémlento de los ya EJECUTADO 1 2 > > 7 ARCA socializo la Regulacion 003 en Cuenca.
existentes.
PLANIFICADO 15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 335
Disefio y elaboracion de piezas Namero de piezas Se realizaron 43 piezas comunicacionales e informativas sobre:
comunic)z;cionales informativas comunicacionales elaboradas Revista interna, camparia, fechas conmemorativas y cartelera institucional.
promocionales y EJECUTADO 30 30 40 43 143
[
Adquisicion de equipos de PLANIFICADO 100,00% 100%
comunicacion EJECUTADO
Publicaciones en redes sociales | \Umero de publicaciones PLANIFICADO =10 0 20 200) 200 200 200 200 200 200 200 150 2200 |se realizs 200 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
realizadas EJECUTADO 225 200 200 200 825
PLANIFICADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88
N . - - Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
Actualizacion de la pagina web Namero de actualizaciones -
institucional realizadas 1 boletin de prensa.
7 Actuailzaciones de fases de Rendicion de Cuentas.
EJECUTADO 4 8 8 8 28
Asesorar juric te los B S PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% Se han atendido un total de VEINTION (21) requerimientos juridicos de autoridades de la
requerimientos de las autoridades COET ARCA en el mes de ABRIL, las cuales han sido contestadas. Los mismos que se adjuntan al
e Implementar, controlary servidores de la Agencia LB LD resente reporte
Incrementar la eficiencia de L y & 5 EJECUTADO 100% 100% 100% 95% 99% 12 B
o ) asegurar el cumplimiento
el eetoralee] de la normativa vinculada ic "
sector hidrico en el L Incrementar la efectividad de la Elaboracién de resoluciones de
EeiEahT, all st il gestion juridica MEDIANTE el Directorio y de la Direccion _ - ALANHEAZD S ol b b St el el St el e St B o En el presente mes no se ha requerido a esta Direccion la elaboracion de resoluciones ni de
scuatoriano. isi6 icacié Ejecutiva para facilitar el Porcentaje de requerimientos la Direccién Ej ni del Di i
N _ desarrollo, revision, aplicacion, - NP ) C atendidos a tiempo
Direccion de Asesoria e i Gestion, Administracion y desarrollo de competencias de la P
o construccion y evaluacion de o . P EJECUTADO 100% 100% 95% 100% 99%
Juridica . " Operacion Institucional Agencia
instrumentos legales; asi como
el mejoramiento de los
Incrementar la eficiencia en Fortalecer la inclusion y procesos de la Direccion. Representar a la ARCA judicial y Porcentaje de actuaciones PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
el control de la gestion participacion de los actores o (escritos, providencias, " " Ha
. . P extrajudicialmente en procura de . N Se 18 pi y4D 1es de 1
integral e integrada de los del sector hidrico los i dela 1es, comp cias a dentro de Ios inistrativos sanci es en el mes de abril
recursos hidricos en el ecuatoriano. e e audienci dentro de los o ! .
Ecuador. A . procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 100% 100% 100% 100%
le avance de cumplimiento PLANIFICADO
% d d limi
s . proforma presupuestaria 2023 EJECUTADO
Elaboracitn del Plan Operativo ,, CADO Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0017-M, de fecha 12 de enero de 2022, la
Anual % de avance de elaboracion POA PLANIFICAD o I, - s .
2022 Direccion de Plar y Gestion remiti6 a la Direccion Ejecutiva, el POA
EJECUTADO 2022, para la aprobacion respectiva.

Plan Estratégico Institucional

% de actualizacion del PEI

PLANIFICADO
EJECUTADO

Tanto la Secretaria Nacional de Planificacion como el Ministerio de Ambiente y Agua
emitieron al PEI 2022-2025 de la ARCA; las mismas fueron corregidas y se remitié
nt 1te el PEl para la ion final respectiva.

% de avance de ct imiento PLANIFICADO
EJECUTADO
Emision de avales de Porcentaje de avales de PLANIFICADO 99%
planificacion. planificacion generados. EJECUTADO 100%
NG d imient I
Seguimiento y Evaluacién SIPelP - Gmero de s:e’gulmlen os ala PLANIFICADO 1
SENPLADES programacion anual de la
planificacion EJECUTADO

Durante el mes deabril de 2022, la DPGE recibi6 la solicitud de emision de 3 certificaciones
POA, dandose respuesta a todas ellas.

No se realizo el Seguimiento y Evaluacion SIPelP - SENPLADES, ya que se encuentra en
proceso de la sistematizacion del Plan Institucional en el GPR . Ademas es importante
mencionar que esta direccién no cuenta con el Analista de Planificacion e Inversion 3, quien
es el responsable de este producto.

o - # de informes de seguimiento y PLANIFICADO 6 No se elabf)ro e.l’lnfovme de segu|m|entovconespond!ente .a’I periodo l\(lf\RZO-A?RIL 2022, ya
Seguimiento y Evaluacion de la control actividades que esta direccién no cuenta con el Analista de Planificacion e Inversién 3, quie es
Gestion Operativa de Gasto EJECUTADO responsable de la entrega de este producto.
Corriente (POA 2022 G i
¢ ) N.ume.ro (:je matrices de logros PLANIFICADO i i i 1 11 Se remiti6 la matriz de logros con corte al 31 de marzo 2022
institucionales elaboradas. EJECUTADO 1 il il 3
# de matrices de reporte literal PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el dia 09 de cada
A4 LOTAIP EJECUTADO 1 1 1 1 4 mes.
Seguimiento y Evaluacion #d imient \
Gobierno por Resultados _ #deseguimientosa la PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 ) -
informacion cargada en GPR No se posee informacion.
(Indicadores y proyectos) EJECUTADO 0 0 0 0 0
PLANIFICADO 100% 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2022-0093-0, de fecha 24 de enero de 2022, se realiza la
Formulacion PAT 2021 % de cumplimiento entrega formal de Plan Anual Terminado PAT GPR de la Agencia de Regulacion y Control del
EJECUTADO 100% 100%

Formulacion PAC 2022

% de cumplimiento

PLANIFICADO

Agua

Al no haber estar aprobado el PEI 2022-2025, no se podia registrar el plan institucional en

EJECUTADO el GPR para la formulacion del PAC.
Asesorfa en el disefio de planes PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% Se elabor6 los formatos, se elabor6 una presentacion con las directrices de SNP, se dicté un
rogramas y proyectos % de asesoria atendidas taller a los directores técnicos con la metodologia lluvia de ideas, arbol problemas, objetivos,
P ¥ proy EJECUTADO 100% acciones, estructura de marco I5gico.
Numer(? de lnveptarlos de PLANIFICADO i i 1 1 1 6 En el periodo marzo - abril, se elaboré una matriz actualizada de los convenios suscritos por
convenios suscritos por (a la Agencia la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora Ejecutiva.
Agencia actualizados. EJECUTADO 1 1 a P ) g
Nimero de matrices PLANIFICADO 1 1 1 1 1 6
consolidadas del inventario de En el periodo marzo - abril, se elaboré la matriz estado de convenios y administradores
Seguimiento de Convenios los convenios con el estado y actualizados la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora Ejecutiva.
L . EJECUTADO 1 1
Administradores actualizados.
Ndmero de |nforme§ de reporte PLANIFICADO 1 1 1 5 i B ! o ) )
de la entrega de los informes de Se elabor6 y envié a la Direccion Ejecutiva el informes de reporte de la entrega de los
seguimiento y cierre de los informes de seguimiento y cierre de los convenios correspondiente al periodo enero - febrero
conveni EJECUTADO il
venios.
def’jl‘:i:;t:;oddeel\;oe't::I;’f:roljr::ad PLANIFICADO 11 11 En enero de 2022 se valid6 11 formularios de definicion de Metas por Unidad FOR 01 de
FOR O1 EJECUTADO 11 11 las Unidades Administrativas, los mismos que fueron enviados a la DARH.
Nul::lvzlde fovmularlzsele'\:lzlctu::los PLANIFICADO il 1 En enero de 2022 se realiz6 la evaluacion del cumplimiento del Factor Metas por Unidad
Metas por Unidad FOR 01 o i ini i i6 i i5
Metas por Unidad FOR 01 —_— o 1 FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envi6 11 formularios de evaluacion a la DARH.
Porcentaje de solicitudes de
9
modificaciones de los formularios PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |En el mes de febrero se atendieron 2 solicitudes de modificacian (DAF y Direccion de Riego).
Metas por Unidad FOR 01 En el mes de abril se atendi6 1 solicitud de modificacién ( Recursso Hidricos;
por L EJECUTADO 100% 100% ( )
atendidas
Nimero de Informes Preliminares PLANIFICADO 1 Se elabor6 en su totalidad el Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas, el mismo que
. de Rendici6n de Cuentas EJECUTADO 1 cuenta con la aprobacion de la méaxima autoridades
Rendicion de Cuentas
Nimero de Presentaciones de PLANIFICADO 1 Se envi6 a la Direccion Ejecutiva la Presentacion de Rendicion de Cuentas la misma que fue
Rendicién de Cuentas EJECUTADO 1 ajustada por la DIRCOM y utilizada para el evento de Rendicion de Cuentas
Elaboracién de Modelo de PLANIFICADO 1 Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0004-0, de 24 de febrero el Ministerio del
Gestion Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica valida el Modelo de Gestion de la ARCA.
Reforma de Instrumentos de EJECUTADO guay ¢
Institucionalidad PLANIFICADO 1

Elaboracion de Cadena de Valor

EJECUTADO

Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0002-0, de 10 de enero el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica valida la Cadena de Valor de la ARCA.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia
de Regulacion y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Adoptar una cultura de
gestion organizacional por
procesos enfocada en la
mejora continua.

Incrementar la eficiencia y
eficacia de los productos y
servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE
la planificacion institucional; el
j 1to continuo de

Mejorar la i
tecnoldgica de la Agencia.

Mejorar los procesos
institucionales.

procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Levantamiento de Procesos

Elaboracion de cronograma de

PLANIFICADO

levantamiento de procesos

EJECUTADO

Porcentaje de procesos
levantados seg(in cronograma

PLANIFICADO
EJECUTADO

Porcentaje de procesos

PLANIFICADO

Mediante memorando ARCA-DPGE-2021-0568-M de 21 de diciembre de 2021 se solicité
a las Direcciones la priorizacion de procesos a levantarse en el 2022, una vez que
respondieron las areas mediante memorando ARCA-DPGE-2022-0013-M de 12 de enero
de 2022 se socializ6 la planificacion de iento de p para el 2022

80%

En el primer trimestre se han solicitado levantar dos procesos de la Direccion de Regulacion

N y Control de Agua Potable y to, alas R 03y 06
levantados bajo demanda . o
EJECUTADO 70% respectivamente, se encuentran en proceso de revision.
Procesos sustantivos priorizados | Procesos sustantivos priorizados PLANIFICADO 1 2
mejorados mejorados EJECUTADO
Tramites administrativos Actualizacién mensual PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 NP ” . . N
Se la informacion de transparencia correspondiente al mes de abril 2022
plataforma GOB.EC informacion plataforma GOB.EC EJECUTADO 1 1 1 1 4 ! ! P ! pondi '
Reporte LOTAIP Reporte literales a), d), f1) 12) PLANIFICADO 2 4 & & 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Se remite los literales correspondientes al mes de abril 2022
LOTAIP EJECUTADO 4 4 4 4
Elaboracion Plan de PLANIFICADO El 13 de enero del 2022 se envi6 el Plan de Simplificacion de Tramites a la plataforma
Simplificacion de tramites EJECUTADO GOB.EC del MDT

Simplificacién de Tramites

Implementacion de mecanismos
de participacion ciudadana para
para identificacion de tramites
susceptibles a eliminacién

PLANIFICADO

EJECUTADO

Implementacion Plan de
Simplificacién de Tramites

PLANIFICADO
EJECUTADO

Evaluacion de la ion del

El i6n del informe ej

usuario externo

PLANIFICADO

de resultados de satisfaccion

EJECUTADO

Rendicién de Cuentas

# de Informes de Rendici6n de
Cuentas entregado al CPCCS

PLANIFICADO

EJECUTADO

En cumplimiento a la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y los plazos establecidos
para el proceso de Rendicion de Cuentas 2021, en el mes de abril se registr6 el Informde de
Rendicion de Cuentas ARCA 2021 en el sistema del Consejo de Participacion Ciudadana y
Conttrol Social

El seguimiento a la plataforma contacto ciudadano del Ministerio del Trabajo, es realizado
con el fin de verificar que se cumplan los plazos de atencion de las peticiones ingresadas a
la Agencia. Desde el mes de diciembre, el sistema no se encuentra funcional , razoén por la
cual el MDT dispuso se elabore una Bitacora para el seguimiento del ingreso y atencion de
los diversos requerimientos. La DAF a través del Sr. Giovanny Suérez remite la Bitacora y en
base a los recibidos y atendidos se obtiene el porcentaje de atencion de los mismos.

PLANIFICADO 75%
Seguimiento plataforma Contacto Porcer}taje de tll'amltes atendidos
; mediante el sistema Contacto
Ciudadano :
Ciudadano
EJECUTADO 64%
PLANIFICADO 1

Plan Estratégico de Mejora de

Formulacién Plan de mejora del

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0095-M del 16 de febrero de 2022, la DPGE
remitio a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Plan de Mejora de Clima Laboral

Clima Laboral Clima Laboral 2020 2022, en el que se detallan las actividades a desarrollarse durante al Afo.
EJECUTADO 1 EI PEM 2022 se encuentra debidamente aprobado por la Directora Ejecutiva.
Seguimiento Plan Estratégico de Cum;ﬁ:ﬁz:gzgep?av:"ce de PLANIFICADO 235 25% 25% 25% 100% | Mediante Oficio Nro. MDT-DGCCO-2022-0232-0 el Ministerio de Trabajo entregd el resultado
Mejora de Clima Laboral de Mejora de Clima Laboral 2022 EJECUTADO 25% de cumplimiento de las actividades del PMCL correspondiente al | Trimestre.
B ) Niimero de matrices reportadas PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se reporta la rev.isién de 20 matrices correspondientes al_mes de ma.r%o 2022y gue fueron
Revision matrices LOTAIP or responsables revisadas reportadas y revisadas en el mes de abril 2022. Las matrices se remitieron al Asistente de
porresp EJECUTADO 20 20 20 20 80 TICs para la publicacion.
Reporte cumplimiento LOTAIP Numer(? d,e informes de PLANIFICADO i i i i 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realiz6 la reunion para verificacion de cumplimiento.
cumplimiento LOTAIP EJECUTADO 1 1 1 1 12
Elaboracién de Plan de o PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% El Plan de Responsabilidad Ambiental sera elaborado a partir del segundo trimestre en
- N % de cumplimiento . . .
Responsabilidad ambiental EJECUTADO 0% 0% concordancia con el cambio de edificio de la ARCA.
PLANIFICADO 82% 84% 86% 86% La ARCA en cumplimiento del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-250, publicado en el
N L Registro Oficial No. 569 de fecha 29 de octubre de 2021, alcanzé un cumplimiento del
. % de avance de itacion - - o N .
Implementacion PROEXCE del Plan de Mejora PROEXE 100,00% en Informacion Habilitante y un 81,03% de avance en los criterios del primer nivel
g EJECUTADO 81% de madurez dentro del marco de implementacion de la Norma Técnica para la Evaluacion y
b
Certificacion de la Calidad del Servicio Pblico, el nivel "Comp ido".
% de avance cumplimiento plan
- y © oump P PLANIFICADO 50,00% | 100,00%
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y
Tecnologica correctivo de equipos de
impresion EJECUTADO
0 pian PLANIFICADO 100,00%
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y !
Tecnolégica correctivo de equipos de EJECUTADO
on.
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO 100.00%
técnicas para la adquisicion y/o % de renovacion licencias !
contratacion de bienes y/o antivirus
servicios informaticos. EJECUTADO
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adquisicion y/o % Adquisicion consumibles de
contratacion de bienes y/o impresion
servicios informaticos. EJECUTADO
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO 100,00% | Con fecha 26 de abril de 2022 se suscribi6 la Orden de Compra No 011-2022 para la
técnicas para la adquisicion y/o | % Adquisicion de periféricos de “adquisicion de periféricos, herramientas, accesorios y repuestos para los equipos de
contratacion de bienes y/o computacion computo de la ARCA”, por un monto de US$ 5.593,0, misma que fue recibida a entera
servicios informaticos. EJECUTADO 100,00% |satisfaccion el 29 de abril de 2022.
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO 100,00%
tecnicas par_a‘ a adq.mslclon v/o % Renovacion de dominios
contratacion de bienes y/o
servicios informaticos. EJECUTADO
Mantenimiento de la Gestion ) ) PLANIFICADO 100,00% | Por motivos de la mudanza al E?If:ICIO C?ntempo y la falta de dlspomblllldad presupuestaria,
Tecnologica % de rep: io se pospone el proyecto para el Gltimo trimestre de 2022, con fecha estimada de
EJECUTADO cumplimiento para noviembre de 2022.
E!ab9rac|on de especl_fl_ca_(flones PLANIFICADO 100,00% Por motivos de la mudanza al Edificio Contempo y la falta de disponibilidad presupuestaria,
técnicas para la adquisicion y/o N - . X .
o " % 1 de cer SSL se pospone el proyecto para el dltimo trimestre de 2022, con fecha estimada de
contrataci6n de bienes y/o cumplimiento para noviembre de 2022.
servicios informaticos. EJECUTADO P P :
" : . " ” PLANIFICADO 100,00%
Registro, inventario yvt?rlﬁcaclon % de registro actualizado.
de recursos tecnologicos EJECUTADO
E!abf)racmn de espeu_flf:a_tflones Senvicio de instalacién de PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y/o cableado estructurado en el
Y Edificio CONTEMPO EJECUTADO 100,00%

servicios informaticos.




El ion de ificaciones

% del proceso de ejecucion de
servicios CNT 2022

PLANIFICADO
EJECUTADO

técnicas para la adquisicion y/o
contratacién de bienes y/o
servicios informaticos.

% del proceso de ejecucion de
servicios CNT 2021

PLANIFICADO

Se realiz6 el primer pago del contrato No. ARCA-DE-001-2022, correspondiente al periodo de

EJECUTADO

% del proceso de renovacion de
servicios CNT para el 2022

PLANIFICADO
EJECUTADO

19-31 de marzo de 2022, por un monto de US$ 3.450,49, pagados mediante CUR No. 296.

La facturacion y acta definitiva del contrato No. ARCA-DE-001-2021 no fue enviada a tiempo
por parte de CNT, por lo que el pago final se realizard el mes de junio de 2022.

La Unidad de TICs participd en el comité de transparencia de la ARCA - Autoevaluacion

Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccion Administrativa
Financiera

Disefar e implementar
instrumentos de
programacion, ejecucion y
evaluacion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion
oportuna del presupuesto.

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la
generacion e implementacion
de metodologias, instructivos,
manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

de seguros de bienes muebles y
vehiculos.

% de cumplimiento

EJECUTADO

Realizar el arrendamiento para
oficinas de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Realizar el pago correspondiente a
los gastos por servicio de uso del
espacio asignado por la SETEGISP
en el edificio CONTEMPO para uso
de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO

i agi i agi PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Matriz LOTAIP (\:;rj:da ala pagina | # matrices calﬁ:ﬁ)as ala pagina LOTAIP y se realizd la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de marzo
EJECUTADO 1 1 1 1 4 2021
) . ) » PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% §e brindé.soporte a .ust.Jarios. dela AR\'.‘)Ar resolviendo un 100% (5?0 tickets s_olventados de 50
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnolgico tickets abiertos) de r por el sistema osTicket, los cuales
informatico brindado por TICS . fueron recibidos a través del enlace desde la Intranet institucional o enviando un correo
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% electrénico a soporte@arca.gob.ec (ANEXO 1).
Eﬁb_"?ocr:‘t’:;t::;n::a de % de cumplimiento PELJAE’::IE!&%:)O igg& Enel mes de abril de 2022 se re.a.liz() una reforma ?| PAC ir‘\stitu.cional 2022. .
S % de cumplimiento PLANIFICADO 8% No se ejecutaron pagos por servicio de correo mediante Caja Chica en el mes de abril de
EJECUTADO 0% 2022
AT COSTRIED A el % de cumplimiento EEANIRICADG) 33% 33% 33% Se efectuaron pagos por el servicio recibido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
y vigilancia EJECUTADO 0% 17% 0%
Provisién de servicio de limpieza % de cumplimiento EEANIRICADG) A7 7% A7 5% S% Se efectud el pago del servicvio recibido en el mes de marzo de 2022.
EJECUTADO 0% 17% 17% 17% 51%
TR THIERED (D Ui % de cumplimiento EEANIRICADG) 7% 8% S 8% 8% S S 8% S 8% S 9% 100% __|se efectus el pago del servicvio recibido en el mes de marzo de 2022
terrestres EJECUTADO 0% 15%
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento PEL‘:“E’::'E!&’;[:;) 7% A7 7% 7% A7 175 18;% No se programé ejecucion en el mes de abril de 2022
Gastos varios por cafetera % de cumplimiento PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% No se ejecutaron pagos por gastos de cafeteria mediante Caja Chica en el mes de abril de
EJECUTADO 0% 0% 2022.
Adquirir pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
nacionales seglin las necesidades % de cumplimiento Se efectu6 el pago del servicvio recibido del 1 al 25 de marzo de 2022.
de los funcionarios. EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
,Adq“'"',' RIS EEe . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales en el mes de marzo
internacionales seguin las % de cumplimiento de 2022
necesidades de los funcionarios. EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar la contratacion de polizas PLANIFICADO 100% 100%

Se efectu6 el pago del servicio recibido en el periodo febrero - marzo 2022

No existieron gastos por servicio de uso del espacio asignado por la SETEGISP en el
edificio CONTEMPO para uso de la ARCA.

100% Por necesidad institucional se adquirieron suministros de oficina en el mes de febrero de
25% 2022, de los cuales se canceld el 25% en el mes de marzo de 2022
100% No se ejecutaron pagos por adquisicion de materiales de oficina mediante Caja Chica en el

EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
insumos de aseo y limpieza

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la aaqUISICIOn de
insumos de aseo y limpieza Caja

% de cumplimiento

PLANIFICADO

mes de abril de 2022

No se ejecutaron pagos por adquisicion de insumos de aseo y limpieza mediante Caja Chica

EJECUTADO

Chica _
Realizar la adquisicion de
materiales y suministros para la
construccion

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales y suministros para la
construccién/Caja Chica

% de cumplimiento

en el mes de abril de 2022

Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones
ocupadas por la ARCA, lo cual
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del
edificio

% de cumplimiento

Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones
ocupadas por la ARCA, lo cual
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del

% de cumplimiento

EJECUTADO

edificio/Caja Chica
| Equipamiento de Vehiculos para - PLANIFICADO
la Arca G G EJECUTADO
Equipamiento de Vehiculos para SR PLANIFICADO
la Arca EJECUTADO

Servicio de rastreo satelital para
vehiculos de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

PLANIFICADO 100% No se ejecutaron pagos por adquisicién de materiales y suministros para la construccion
/Caja Chica en el mes de abril de 2022.

EJECUTADO 8% 0% 17%

PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
No se €j on pagos por servicio de imi y ion de i

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0T | e s p e SEREmeE DY i6n de las i e

ocupadas por la ARCA, lo cual cor a pintura y r en el interior del
edificio mediante Caja Chica en el mes de abril

de 2022

No se ej on pagos por
de abril de 2022

deVehiculos para la Arca / Caja Chica en el mes

EJECUTADO

Servicio de recarga de TAGs de
telepeaje de los vehiculos de la

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Adquisicion de mobiliario para el
Archivo de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Contratacion de senalética para el
Archivo de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Contratacion de senalética para el
Archivo de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Adquisicion de mobiliario para la
implementacion del Plan de

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Adquisicion de mobiliario para la
ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Adquisicion de mobiliario no
depreciable para la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Adquisicion de maquinaria y
equipo para funcionarios de la

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

isicion de maquinaria y

Gestion, Admini
Operacion Institucional

y

equipo no depreciable para

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Recarga de extintores

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Mantenimiento de dispensadores
de agua

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Mantenimiento de maquinaria y
equipo de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Pago de Servicios Basicos

PLANIFICADO

No se efectué ningin pago, ya que las facturas manuales emitidas por el proveedor no se
reflejaron en el eSIGEF para el proceso correspondiente.

No se efectud ningtin pago por recarga de TAGs de telepeaje de los vehiculos de la ARCA

No se ejecutaron pagos por la contratacion de sefialética para el Archivo de la ARCA en el
mes de abril de 2022

Nimero de pagos r

EJECUTADO

Pago de matriculas de vehiculos

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Se efectud el pago del servicio recibido en el periodo marzo-abril 2022

Ges.tlor.l de. Vehiculos % de ate[lcmn § reguel.'lmlentos PLANIFICADO Se 5 57 \es (36 internas y 21 externas)
institucionales de vehiculos institucionales EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
| ici 9 9 9 9 9 . .
Control de serwcm§ contr.atados % de cumplimiento PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
para el normal funcionamiento de EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 33%




P I ) % de cumplimiento ELENIEIGADG) 100% [ 100% [ 100% 00k 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% 100% | o mes de abril se atendieron 2 requerimientos de inventarios (suministros)
a toda la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100%
Inventario de activos y bienes de . PLANIFICADO 100% 100%
control EJECUTADO
Pago de viaticos % de viaticos HLRIAENT 100% 00k En el mes de marzo de 2022 se pagaron viaticos solicitados
EJECUTADO 67%
Serwmf) de Impres@n dg‘ . PLANIFICADO 100%
formularios para la Direccion EJECUTADO 0%
Ak eEER S, PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Tramites Notariales, Legalizacion ~ " . .
Nimero de pagos r No se ha pago de costas judiciales en el mes de enero
de Documentos y
Arreglos Extrajudiciales EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0%
Gestion de la Proforma . PLANIFICADO
Presupuestaria ante el MINFIN. DT EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion T YR PLANIFICADO 33% R - -
presupuestaria de Cuotas de EJECUTADO 33% 33%
Certificacion de dlsp?nlbllldad 9%/de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo /14! certificaciones presupuestarias enlel mes delabrillde 2022
presupuestaria EJECUTADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Comprobant.e unico de reglstAro del 7 o @mElniEE PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se reali 55|Gompromisos presuplestarios
compromiso presupuestario / EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% 25%
Reporte Mensual Lotalp ejecucion nam/de reportes PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se reporto Lotaip del mes de abril
presupuestaria EJECUTADO 1 1 1 1 4
Reformas y Ilquld?uones 9%/de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo 2lmodificaciones presupuestarias
presupt EJECUTADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Comprobante tnico de (eglstro del 7 o @mElniEe PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% En el mes de abril de 2022 se registraron 48 CUR Devengados
devengado / expedientes EJECUTADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Ajustes contables ntim de ajustes ECANIEICADO g = g g 9 S S 9 S S 9 g 36 En el mes de abril de 2022 se efectuaron 6 ajustes contables
EJECUTADO 7 9 © 6 31
COnCIIIaCI(.)n Bancaria Cuenta (i 61 e TEEenES PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se B e s e R ) e
Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1 1 1 4
Declaracion de impuestos ndm de iones PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Una i0
EJECUTADO 1 1 1 1 4
Arqueos_penodmos e f_ondos % de cumplimiento RN EICADO) 254 25% 25% 254 i En el mes de abril de 2022, se realizaron 3 arqueos de caja chica
rotativos de caja chica EJECUTADO 25% ] ] 0
Pagos sjcutados Ghldelcumplimiento PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Enimes de abiillds 2022} selejecutaron|55 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobant.es DD % de cumplimiento RN EGADO) 003 00 00 00 00 003 003 00 003 00 003 00 £007: En mes de abril de 2022, se realizaron 13 comprobantes de retencién en la fuente
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento RN EGADO) 003 00 00 00 00 003 003 00 003 00 003 00 £007: En el mes de abril de 2022, no se renovaron pélicas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual LOTAIP Viéticos ndm de reportes PEL:\E’\SE!IF;\%? i i i i i i i i i i i i jf Se report6 el literal n) de la informacion de LOTAIP, correspondiente a tesoreria
Fagodeviaticos % de viticos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO
Provision de serylcm_de seguridad Ghldelcumplimiento PLANIFICADO 13% 13% 13% 13% 100%
y vigilancia EJECUTADO
% de cumplimiento PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 100% No se eje.cuto mng.u.n pago por adquisicion de pasajes aéreos nacionales para
EJECUTADO 0% 0% funcionarios de oficinas
% de cumplimiento PLANIFICADO 9% No se ejecutd ningln pago por el servicio de arrendamiento de oficinas desconcentradas
EJECUTADO
% de cumplimiento RN EGADO)
EJECUTADO
% de cumplimiento RN EGADO)
EJECUTADO
Procesos de Contratacion Publica % de cumplimiento RN EGADO)
EJECUTADO
% de cumplimiento RN EGADO)
EJECUTADO
% de cumplimiento BLENEIGADO)
EJECUTADO
% de cumplimiento BLENEIGADO)
EJECUTADO
% de cumplimiento BLENEIGADO)
EJECUTADO
Serwclfn‘de mantt.animlenFo y 7 o @mEiTET® PLANIFICADO
adecuacion de las ir es EJECUTADO
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento BLENEIGADO)
EJECUTADO
Pago de Servicios Basicos Nuamero de pagos r BLENEIGADO)
EJECUTADO

Readecuaciones menores de la

Agencia de Regulacién y Control PLANIFICADO 100%
Implementar canales de del_ /.\g.ua ARCA -
Incrementar la eficiencia de retroalimentacion con 10s . en el Edificio CONT%MP? . % de cumplimiento
o o oo i entes regulados que asignado por la Sec.r‘etana Técnica
sectir hidricogen el Ecuador faciliten el anlisis de Incrementar la supervision, ili l}le oo Gbli EJECUTADO
informacion y el disefio de em \ P i ) Inmobiliaria del Sector Piblico
P ) revision y canalizacion de
o la planificacion regulatoria. N
Incrementar la eficiencia en propuestas de herramientas e
el control de la gestién . . instrumentos de caréacter .
. . e Mejorar las herramientas o P - . " Desmontaje, transporte,
integral e integrada de los Coordinacion General técnico y econémico; la Gestién, Administracion y o o
P o de control en el sector ) o . . montaje e instalacion de
recursos hidricos en el Técnica hidrico evaluacion de su aplicacion y Operacion Institucional mamparas existentes
Ecuador - cumplimiento; y, la P Y PLANIFICADO 100%
. o . o nuevas para la Agencia
. . administracion de informacion »
Mejorar los mecanismo de de Regulacion y Control

Incrementar la eficiencia en
la gestion de la informacion

generada por las unidades

recopilacion y gestion de la técnicas de la ARCA.

del Agua ARCA, en el

P informacion técnica y edificio CONTEMPO % de cumplimiento
del sector hidrico en el - : y
administrativa generada asignado por la
Ecuador " PR
por las diferentes Secretaria Técnica de
direcciones de la ARCA. Gestion Inmobiliaria del Sector
Pablicoy EJECUTADO
Traslado de bienes y
archivos

Quito, 14 de junio de 2022



