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Objetivo Estratégico
Instituclonal

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

Area Operativa

Estrateglas

Implementar canales de
retroalimentacién con los
entes regulados que
faciliten el analisis de
informacion y el disefo de

la planificacion regulatoria.

Objetlvo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de
los servicios plblicos de agua
potable y saneamiento
MEDIANTE el andlisis de la
aplicacion del marco normativo
actual y las necesidades del
sector, modificacion o
elaboracion de normas técnicas
incluyendo la participacion del
sector regulado.

Producto Instituclonal

Instrumentos normativos técnicos
y econémicos del sector
estratégico agua

Proceso

Proyecto de la Guia técnica para
la conformacion de Alianzas
Publico-Comunitarias y
Comunitarias-Comunitarias,
referente a los servicios publicos
de agua potable y saneamiento

Indicador Operativo

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Proyecto de norma técnica para el

célculo de tarifas por los servicios

de agua potable y/o saneamiento
para Prestadores Comunitarios

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Proyecto regulatorio para la
gestion de las agua residuales en
los sistemas de saneamiento
municipales

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracion de Guias técnicas
para la aplicacion de las normas
técnicas para el Control de la
gestion del uso eficiente del agua
potable y para el Control a la
calidad del agua de consumo
humano.

# de propuestas de guias

PLANIFICADO

técnicas

EJECUTADO

Difusion de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017. Nro. DIR-ARCA-RG-010-
2021 a los actores vinculados de
forma directa e indirecta a la
prestacion de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento.

# talleres de difusion de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 Reformada y Nro. DIR-

ARCA-RG-010-2021

PLANIFICADO

EJECUTADO

5%
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Meta

100%

Resumen EJecutivo

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo sera ejecutado a través de
una consultoria a ser contratada por la CAF (que asimismo desarrollara la guia para el
de tarifas comunitarias); esto como producto de una cooperacion

interinstitucional con la ARCA.
Hasta el afio 2021 se realizaron las reuniones pertinentes para la elaboracion de las

i de la Solicitud de Propuesta (SDP) que contiene los términos de
referencia bajo los cuales se desarrollaria dicha consultoria. Con respecto al primer
trimestre del afio 2022 se han desarrollado los siguientes hitos que cumplen con lo

20%

- Envio de la version final de la Solicitud de Propuesta a la CAF.

- Elaboracion de documentos de invitacion para la participacion de los posibles oferentes en
el proceso de seleccion de la firma consultora favorecida.

- Elaboracion del documento de respuesta a las preguntas de los oferentes participantes.

- Elaboracion y entrega del informe de seleccion de la firma consultora favorecida.

Sin embargo durante el periodo de abril a junio CAF no ha gestionado la firma del contrato
con el consultor, de acuerdo a conversaciones con los representantes de CAF, los mismos
nos han informado que la gestion de firma se realizara el dia 5 de julio del presente afio.
Dichas actividades consideran la ejecucion del 20% del proyecto, lo restante correspondera
a las acciones de seguimiento y valoracion de los productos de la consultoria por parte de la
Agencia.

100%

20%

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo sera ejecutado a través de
una consultoria a ser contratada por la CAF (que asimismo desarrollara la guia para el
establecimiento de alianzas entre prestadores publicos y/o comunitarios); esto como
producto de una cooperacion interinstitucional con la ARCA.

Hasta el afio 2021 se realizaron las reuniones pertinentes para la elaboracion de las
primeras versiones de la Solicitud de Propuesta (SDP) que contiene los términos de
referencia bajo los cuales se desarrollaria dicha consultoria. Con respecto al primer
trimestre del afiio 2022 se han desarrollado los siguientes hitos que cumplen con lo
planificado:

- Envio de la version final de la Solicitud de Propuesta a la CAF.

- Elaboracion de documentos de invitacion para la participacion de los posibles oferentes en
el proceso de seleccion de la firma consultora favorecida.

- Elaboracion del documento de respuesta a las preguntas de los oferentes participantes.

- Elaboracion y entrega del informe de seleccion de la firma consultora favorecida.

Sin embargo durante el periodo de abril a junio CAF no ha gestionado la firma del contrato
con el consultor, de acuerdo a conversaciones con los representantes de CAF, los mismos
nos han informado que la gestion de firma se realizara el dia 5 de julio del presente afno.
Dichas actividades consideran la ejecucion del 20% del proyecto, lo restante correspondera
a las acciones de seguimiento y valoracion de los productos de la consultoria por parte de la
Agencia.

100%

5%

Proyecto se configurd por fases para el desarrollo de actividades enmarcadas dentro de un
proceso regulatorio nuevo. Al respecto, durante el primer trimestre se planificé como
actividad configurar el mismo a través de una hoja de ruta con el detalle de recursos y
equipo técnico que desarrollara dicho proyecto; esta actividad forma parte de la fase de
formulacion y que fue ejecutada conforme el cronograma establecido en la Agenda
Regulatoria 2022 de la DAPS.

Durante el periodo comprendido de abril a junio, La DAPS no ha podido avanzar con la
consecucion de este proyecto debido a la falta de recursos.

Como parte de la aplicacion de las Regulaciones aprobadas sobre el uso eficiente del agua y
el control a la calidad de agua de consumo humano, se planificé para el primer trimestre el
desarrollar un total de 6 guias técnicas orientadas a la aplicacion progresiva de dichas
regulaciones. El estado de las mismas es el siguiente:

USO EFICIENTE DEL AGUA.

- Guia técnica para i tar si de 6n: primera version elaborada.

- Guia técnica para i tar si de icion: primera version elaborada.

- Guia técnica sobre balances hidricos en sistemas de distribucion de agua: primera version
elaborada.

- Guia técnica para elaboracion de Programas de Uso Eficiente del Agua: en desarrollo.

CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

- Guia técnica para la elaboracion de planes de contingencia: primera version elaborada.

- Guia técnica para la elaboracion de planes de planes de accion: en desarrollo.

Hasta el mes de junio del presente afio se elaborardn las 2 guias técnicas pendientes, por
tanto, se elaboraron un total de 6 guias de las 6 planificadas.
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Los talleres de difusion se realizan de manera anual a todos los prestadores de servicios de
agua y saneamiento con el objeto de socializar, capacitar y difundir los contenidos
normativos de las Regulaciones de la ARCA que regulan obligaciones respecto de la
prestacion de dichos servicios. En el primer trimestre del afio 2022 se planificaron 6
talleres, sin embargo, debido a planificaciones de actividades en territorio y logistica
necesaria para el desarrollo de los eventos, se realizaron 4 talleres en el mes de marzo, los
mismos que se detallan a continuacion:

- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Pichincha, Orellana y Napo,
desarrollado en Quito, fecha 29 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a prestadores comunitarios de las provincias Pichincha, Orellana y Napo,
desarrollado en Quito, fecha 30 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Imbabura, Esmeraldas y
Sucumbios, desarrollado en Atuntaqui, fecha 30 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Chimborazo, Cotopaxi,
Tungurahua y Pastaza, desarrollado en Guano, fecha 31 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a los Prestadores Comunitarios de la Organizacion CENAGRAP en la Unién
Provincial de Coopertaivas del Canar, fecha 10 de junio de 2022.




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Incrementar la efectividad del
control de la aplicacion de las
regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la
generacion e implementacion
de metodologias y el uso de
herramientas informaticas.

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

El mes de junio se ejecutd el 100% del control por el incumplimiento a la Regulacién 003, en

PLANIFICADO 100%
. o % de prestadores publicos el cual se realizarén 66 reuniones con los Gobiernos
Control por incumplimiento a la . o ~ L )
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003 controladoipor inct ito a Autonomos. Desconcfntrados Mumcnpal‘esl, para fijar un plazo de mutuo acuerdo y puedan
2016 Reformada. la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- reportar la informacion del prestador publico, i
003-2016 Reformada prestadores comunitarios o del plan de mejora de la prestacion de los servicios de Agua
EJECUTADO Potable y Saneamiento.
Control en territorio a los
prestadores de los servicios de PLANIFICADO 100% Producto del trabajo realizado entre AME - INEC- ARCA y BDE; conforme al cumplimiento de
agua potable y saneamiento para los compromisos establecidos en el convenio que se lleva entre las mencionadas
verificacion y validacion de la % de prestadores publicos instituciones, se resolvi6 que la validacion de la informacion se realizara a partir del mes de
informacion reportada en controlados agosto, una vez que finalice los plazos otrogados a los GADM que no reportaron a tiempo la
cumplimiento de la Regulacion informacion.
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 EJECUTADO En este sentido se plantea realizar las actividades planificadas a partir del mes de Agosto.
Reformada.
Debido al incumplimiento del reporte de informacion de 66 GADM, se establecio el plazo de
Evaluacion de la prestacion de los PLANIFICADO 100% entrega de informacion hasta el 30 de junio, razén por la cual se planifica cumplir con el
servicios piiblicos de agua potable % de prestadores publicos 100% de este indicador en los meses posteriores.
y saneamiento en aplicacion de la | evaluados sobre la p ion de Durante el mes de Julio se realiz6 la evaluacion a 208 GADM quedando un restante de 12
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- los servicios pendientes para el mes de Agosto.
2016 Reformada. EJECUTADO Se considera un universo de 220 GADM, debido a que el GADM de Isabela no reporta
informacion y se encuentra en proceso de control.
Evaluacion a la |mp|em§ntacnon 7Bl e s PLANIFICADO 100%
de los Planes de Mejora
- evaluados sobre la
aprobados en cumplimiento de la TN (Bl HEESED
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- .
Mejora
2016 Reformada. EJECUTADO
Durante el primer semestre del afio 2022 se realizo la evaluacion de los Elementos
Evaluacion de los elementos PLANIFICADO 95% Tarifarios Fundamentales de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
tarifarios fundamentales en % de GADM evaluados sobre los con base en la informacion entregada por 72 GADM en cumplimiento de la Regulacién Nro.
cumplimiento de la Regulacion elementos tarifarios DIR-ARCA-RG-006-2017, de lo cual se elabor6 el respectivo informe a un total de 51 GADM,
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. EJECUTADO 90% teniéndose como resultado un cumplimiento del 71%, hasta junio.
» B , PLANIFICADO 95%
(MG eSS, Dy EJECUTADO 11% 67% 7% 87% 89% 89% 87% 87%
Controversias presentadas a la
ARCA por los actores vinculados # PQC recibidas atendidas Hasta el mes de julio de 2022 se regi: en total 52 requerimi de Peticit , Quejas
en forma directa e indirectamente | % de atenciones a Peticiones, acumuladas 1 8 17 26 33 39 45 45 y Controversias - PQC, de las cuales se han atendido a la fecha 45 en total, este reporte
a la prestacion de servicio publico | Quejas y Controversias (PQC) incluye las PQC de arrastre de meses anteriores. De esto se obtiene un porcentaje de
de agua potable y saneamiento, cumplimiento del 58%.
por competencia establecida en el # PQC recibidas 9 9 2 30 37 m 50 50
Art. 23 de la LORHUyA. acumuladas
PLANIFICADO 50% 50% 50% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 80%

EJECUTADO 0% 0% 0% 25% 25% 75% 75% 0% Hasta julio de 2022 se han recibido un total de 4 denuncias, las cuales corresponden al
ingreso de dos denuncias en octubre y diciembre de 2021 y una denuncia a inicios del mes
de marzo. Hasta la fecha se han atendido 3 denuncias, 1 se encuentra en proceso de

Atencién a Denuncias 4 " andlisis, segundas inspecciones y/o determinacion de acciones respectivas para darlas por
# denuncias recibidas atendidas por parte de la gestion de la DAPS. La citadas denuncias se refieren a:
presentadas a la ARCA por los atendidas acumuladas 0 o 0 1 1 3 3 8
:ﬁxs:::z?:::t?m(:z?; % de atenciones a Denuncias - Propietarios de la Hacienda San Javier quienes pusieron a conocimiento de ARCA sobre la
o SR posible contaminacion del camal municipal operado por el GADM del canton Mejia al canal
prestacion de servicio pablico de . B L )
. del cual dichos propietarios captan agua para sus actividades agropecuarias;
agua potable y saneamiento. i P, P o
- Denuncia ciudadana sobre la presunta contaminacion al rio Vinces por actividades de
. descarga de agua al rio Vinces en el canton Salitre; y,
W deflunmas EHEED 2 o) 3 4 4 4 4 23 - Denuncia ingresada a través del MAATE por la construccion de infraestructura en la
atendidas acumuladas Quebrada Tunancay en el canton Salcedo.
Control al cumplimiento de las
obllg:?cnorles COIEHTIECEDEN (D REEICED0 9 ® Debido al incumplimiento del reporte de informacion de 66 GADM, se establecié un nuevo
autorizaciones de uso del agua en - . A L 2 B
A - #de 1es controladas plazo de entrega de informacion hasta el 30 de junio, razén por la cual se pretende cumplir
D aaiclas el con lo planificado para este indicador en los meses futuros.
LORHUyA especificamente al EJECUTADO
literal ).
Los controles por incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 corresponden
a realizar el seguimiento a la entrega de los elementos tarifarios fundamentales, los cuales,
por tamafio de prestador, deben ser entregados en fechas definidas en el articulo 53 de la
dicha Regulacion. Para ello, asimismo se establece en el articulo 58 de la mencionada

PLANIFICADO 95% 95% norma, una serie de actividades previas que finalizan en el establecimiento de un plazo
perentorio, luego del cual se debe iniciar el anlisis del incumplimiento y ejecutar de ser el
caso el resp proceso ini ivo sanci a los GADM que no hayan entregado

g uno o varios elementos tarifarios ft una vez todos los
. - % de prestadores publicos
Control por incumplimiento a la TR [ T @ procesos de control.
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- Ia Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
2017. 006.2017. Con este preambulo, dentro del primer trimestre del 2022, se notific y realiz el control in
situ al GADM de Vinces Gni ite, debido al incurr de la entrega del Estudio
Tarifario en el primer plazo otorgado por la ARCA. Al respecto, se identifico que no existen
mas prestadores que se encuentre en este proceso, por tanto la meta total se considera
como cumplida para el ailo 2022 con respecto al reporte de avances de esta actividad.

EJECUTADO 100%

Durante el mes de abril del 2022 se realiz6 la notificacion al GADM del canton Pichincha a
traves de la EPMAPAP, debido a la evaluacion a varias

observaciones que no han sido ajustados.

Los informes de incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 se elaboraron

PLANIFICADO 95% 95% considerando que los GADM agotaron todos los procesos de control, acorde al articulo 58 de
dicha Regulacion. Hasta el primer trimestre del 2022, se contabilizaron un total de 35 GADM

Informes de incumplimiento a la 5 G s G e i con incumplimientos a los cuales se les elabor6 los ivos il cL i de
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- esta manera con el 100% de los tramites pendientes de atencion durante este periodo,
elaborados
2017. superando la meta programada.
EJECUTADO 100% Cabe indicar que el total de GADM incumplidos se definié con base en el total de GADM
incumplidos de arrastre del afio 2021 y lo que surgieron hasta junio de 2022.
Informes de ineumplimientoa a | o (e et PLARIAICAR oot s
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003 elaborados
2016 Reformada EJECUTADO




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Recursos
Hidricos

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Incrementar la gestion de
control del recurso hidrico
MEDIANTE el desarrollo y
mejora de mecanismos y
herramientas de control de los
aprovechamientos autorizados
del agua

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 89% 86% 91% 86% 85% 88% 93% 89%
menaongeamtes | 2 e | i uamies
inistrati Ambi dministrati
administrativos en el ambito de | oo <o iinicos ORHIY | scumeiados atomicos 17 32 52 72 82 9 123 123 . ) - N
regulacion y control de recursos - T umu i Hasta el mes julio de 2022, se tienen un total de 132 tramites administrativos ingresados
o 5 reasignados a la Coordinacion or la DRH . . .
hidricos (exceptuando denuncias, - P de manera acumulada, de los cuales hasta el mes de julio se han atendido 123 tramites
. General Técnica (CGT) L X .
control de cumplimiento de . admir también de manera acumulada.
. (exceptuando denuncias, control
obligaciones, Informes PAS, IDA, - o
CDAe IPV) de cumplimiento de obligaciones, # de tramites
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) administrativos
acumulados receptados 19 37 57 84 97 112 132 132
por la DRH hasta el 20 de
cada mes
Cantidad de |nforme§ fecnlcgs de PLANIFICADO 5 5 10
Informes de control de la control de la Regulacion Nacional
N ) DIR-ARCA-RG-010-2021
aplicacion de la Regulacion aprobados por la Direccion de
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021
aciona CA-RG-010-20 Recursos Hidricos (DRH) y
remitidos para validacion del CGT EJECUTADO
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 8% 47% 60% 56% 68% 63% 53% 8%
# de informes de
atencion de denuncias a
peticién de parte
i i6 bad la DRH
% de informes de atencion de EPT_O_ ados por a- Y 1 8 12 14 17 17 18 18
denuncias a peticién de parte | remitidos para validacion
i6 i i i6 del CGT acumulados u
. At.encmn de denurf?las enel aprobados po_r Ié Direcaion de fici En el mes junio de 2022, se tienen un total de 27 denuncias ingresadas de manera
émbito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y oficos de acumulada, de las cuales hasta el mes de junio se ha atendido 17 denuncias, también de
de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacion de la | atencién de la denuncia ' J ’
o P manera acumulada.
parte Coordinacién General Técnica
(CGT) u oficios de atencion de la # de memorandos de
denuncia solicitud/disposicion de
atencion
de la denuncia ingresados 13 17 20 25 25 27 34 34
a la Direccion de
Recursos Hidricos hasta
el 20 del mes acumulados
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100%
# informes técnicos
dentro de los
PAS aprobados y
% de Informes técnicos derivados remitidos para Y o Y 3 3 3 3 3
los P Administrati idacié
Informes técnicos derivados de los. des;):ci;ﬁ:ﬁzs ng‘;S;Zi:VDS validacion del CGT Hasta el mes de julio de 2022 se han receptado de manera acumulada, 3 solicitudes de
Procesos Administrativos . _D o y acumulados informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios, de los cuales
) ) o remitidos para validacion de la - . PR o
Sancionatorios (PAS) iniciados o P hasta junio se han atendido 3 tramites también de manera acumulada.
Coordinacion General Técnica
(CGT) # informes técnicos PAS
requeridos hasta el 20 del
mes a (] 0 0 3 3 3 3 3
la Direccion de Recursos
Hidricos acumulados
Informes Técnicos de Control de Cantidad de |nform§s t.ecmcos de PLANIFICADO 3 3 3 3 2 2 2 2 20 . . . .
Cumplimiento de Obligaciones de control de cumplimiento de Durante el mes de julio de 2022 no se realizaron controles de cumplimiento de obligaciones
P o obligaciones de oficio aprobados de oficio, debido a la limitacion en la disponibilidad de vehiculos y ademés la atencion
las autorizaciones de uso y/o ) " I, : . N :
N N por la Direccion de Recursos prestada a la participacion de la Agencia en las Ferias Infancia con Futuro promovidas por la
aprovechamiento productivo del oo - PR . s :
agua de oficio Hidricos (DRH) y remitidos para Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil.
validacién del CGT EJECUTADO 0 0 0 1
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 33% 33% 100% 100% 75% 60% 50% 100%
# de informes técnicos a
. L peticion de parte
% de informes técnicos de control aprobados
Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones ™ 1 1 8 8 8 3 3 3
Cumplimiento de Obligaciones de |a peticion de parte aprobados por| " DRH y remiftidos para
umplimiento de Obligact peticion de parte ap P validacion del CGT Hasta el mes de julio de 2022, se tienen recibidos 6 tramites de manera acumulada, de los
las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos Lo . "
3 ) L » acumulados cuales hasta el mes de junio se han atendido 3 también de manera acumulada.
aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para
agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion
General Técnica (CGT) # de informes técnicos a
peticion de parte
requeridos
hasta el 20 del mes a la g 3 g g o 5 6 6
Direccion de Recursos
Hidricos acumulados
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Hasta el mes de julio de 2022 la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos -
% de IDAs aprobados por la/el EJECUTADO 92% 63% 78% 56% 64% 65% 63% 92% DRH recepté de manera acumulada 201 solicitudes de emision de Informes de
Informes de Disponibilidad del | Director/a de Recursos Hidricos 4 de IDA aprobados Disponibilidad del Agua con informacion completa para dar tramite, de las cuales se atendi6
Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacién acumuﬁados " 11 31 56 7 103 119 127 7 hasta el mes de julio 127 solicitudes también de manera acumulada, remitiendo los
del CGT informes de disponibilidad del agua a la Coordinacion General Técnica para firma de los
# de solicitudes de 12 49 72 137 161 182 201 137 MM
emision, acumuladas
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 95% 78% 79% 73% 85% 90% 87% 95% Hasta el mes de julio de 2022 la Direccion de Control de Recursos Hidricos - DCRH recepté
% de CDA remitidos a la de CDA remitidos a la de manera acumulada 257 solicitudes de emision de Certificados de
Certificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica CGT para firma del DE 21 50 84 147 184 209 223 223 Disponibilidad del Agua con informacion completa para dar tramite, de las cuales hasta julio
Agua (CDA) (CGT) para firma del Director acumulados se atendié de manera acumulada 223, remitiendo los certificados de
Ejecutivo (DE) disponibilidad de agua disponibilidad del agua a la Coordinacion General Técnica para firma de la Directora
P - e 22 64 106 202 216 231 257 257 Ejecutiva.
solicitados
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de IPVs revisados por la EJECU_TADO 93% 95% 85% 96% 96% 90% 99% 99% Hasta el mes de julio de 2022, la Direccién de Control de Recursos Hidricos ha recibido 85
Direccion de Recursos Hidricos | * 4€ IPVs revisados por la solicitudes de emisin de Informe Previo Vinculante de manera
Informe Previo Vinculante (IPV) (DRH) y remitidos para revision DRHYy remitidos a la CGT i 2l & = el & & 84 acumulada y se ha dado atencién de manera acumulada, a las solicitudes con la emision de
de la Coordinacién General acumulados 84 Informes Previos Vinculantes los cuales fueron revisados por la
Técnica (CGT) # de solicitudes de PV DRH y remitidos a la CGT
ingresadas a la DRH bli5) 22 41 48 52 62 85 85 y :
acumulados




N tiva técni |
orm.a |‘va ecnica par_a e. PLANIFICADO 20% 20% 10% 100% No se tuvo avances debido a que luego de la reunién mantenida con el equipo tecnico del MAATE,
establecimiento de los criterios A 4R 2 Ry q
Aot - o an este equipo indicd que la elaboracion de los parametros generales para la fijacion de tarifas
técnicos y actuariales para la fijacion % de avance . . P p o
N . forman parte de un proyecto de inversion y este producto estaria disponible para fin del afio
de tarifas en lo relacionado a la 2022
prestacion del servicio de riego. EJECUTADO 30% )
I ETEEREELBEE Incrementar la eficiencia de la
oo retroalimentacion con los oA X N - Estudio preliminar para determinar PLANIFICADO 20% 30% 30% 100%
Incrementar la eficiencia de » gestion regulatoria del sector de | Instrumentos normativos técnicos y B - . - " ” . ”
o - entes regulados que faciliten . 3 P . la situacion actual de los sistemas de % de avance Para el mes de junio estuvo planificado la elaboracién de la hoja de ruta y su aprobacion.
la gestion regulatoria del el andlisis de informacién v el riego y drenaje MEDIANTE el econémicos del sector estratégico diaiee o el Bl
sector hidrico en el Ecuador. o LN desarrollo de instrumentos agua. : EJECUTADO
disefio de la planificacion N
N normativos.
regulatoria.
PLANIFICADO 20% 100%
Estudio preliminar para el disefio, Para el mes de junio se tenia planificado la elaboracion de un documento borrador sobre el
construccion y gestion de la % de avance disefio, construccion y gestion de la infraestructura hidrica. Ejecucion de las reuniones de trabajo
infraestructura hidrica con los actores identificados inicialmente. Y la elaboracién de actas de reunion de trabajo.
EJECUTADO 80%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . ” . - L
Atencién a denuncias presentadas En el mes de julio de 2022 se atendi6 una de las dos denuncias recibidas en el mes de junio
3 P N . EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% desde la Coordinacion General Técnica para ser atendida por parte de la Direccion de Control de
por los usuarios y consumidores de % de denuncias Ri Drenaie. La otra d . dient p tencio ! d
o # denuncias atendidas 3 3 ) 5 o o 1 11 |eg(: y Drenaje. La otra denuncia pendiente se reprogramara para su atencion en el mes de
agosto.
# denuncias recibidas 3 3 2 2 0 2 0 12
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de julio de 2022 se han recibié 3 requerimientos de atencién a peticiones, quejas o
Atencién a peticiones, quejas y EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% controversias por parte de la Coordinacién General Técnica a la Direccién de Regulacion y Control
controversias presentadas por los % de PQC atendidas de Riego y Drenaje, las mismas que fueron atendidas. Los documentos de respuesta fueron
usuarios y consumidores de Riego #PQC atendidas 0 5 5 3 1 4 8 21 remitidos a las instancias de la Agencia para los trdmites respectivos, de esta manera se ha dado
cumplimiento al 100% de los casos recibidos para su atencion.
#PQC recibidas 0 5 5 3 1 4 3 21
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracién de los informes de
valoracion de pruebas de descargo e En el mes de julio de 2022 no ha existido requerimientos de la DAJ a la CGT de re-inspecciones
informes de puntuacion de # de informes elaborados para la recopilacion de informacién en campo para la actualizacién de la informacién de los
intensidad, magnitud, frecuencia y Administrados o de informes complementarios dentro de los PAS.
factores agravantes
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccién de Regulacién y Reuniones de acompafiamiento en PLANIFICADO 10 Para el mes de julio/2022 se tenia planificado realizar 3 informes de resultados del
Control de Riego y Drenaje el levantamiento y registro de acompafiamiento en el levantamiento y registro de informacién de los prestadores del servicio de
informacién de los prestadores del # de reuniones de riego y drenaje - PSRD en aplicacion de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018; se
servicio de riego y drenaje, en acompafiamiento han ejecutado 6 informes, cumpliendo con el 200% de la meta mensual establecida.
aplicacién de la Regulacién DIR- EJECUTADO 13 Los informes fueron remitidos a las instancias respectivas para su aprobacion y tramites
ARCA-RG-009-2018 pertinentes.
Validacion a la informacion
o o reportada a la ARCA por los AR e
Incrementar la eflmen.mla en Incr'e'mentar la eficiencia de la ; prestadores del servicio de riego'y #dei
; el conltrc.rl dela ies';lor My s e ge.stlon dj con-tro’\l/lc:;;e’\ﬁ%r dle Co:trf:les a I.a'go;ma té(f:mca'; ’ drenaje en aplicacién de la ECUTADD
integral e integrada de los P ————— riego y drenaje el econémica emitida de conformidad | peojacién DIR-ARCA-RG-009-2018
recursos hidricos en el desarrollo de herramientas de con la ley y las politicas del sector
Ecuador. control y su aplicacion.
Elaboracién de reportes de estado PLANIFICADO 100%
ituacional de | tacion del
S B HECE % de reportes elaborados
servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA EJECUTADO
Andlisis de la situacién actual de la PLANIFICADO 11 Para. e.l mes .de may? de 202? s.e reaIT.164 i.nformes dela situaci.é'n actual d.e la pr?stacién de.l
: RN, g servicio de riego a nivel provincial. Dichos informes fueron remitidos a las instancias respectivas
prestacion del servicio publico de #de g . . . . .
riego a nivel provincial para su aprobacion, validacion y seguir con los tramites pertinentes. De esta manera se ha
8 P . EJECUTADO 11 cumplido con el 100% de la meta mensual establecida (4 informes).
En el mes de junio de 2022 estaba planificado realizar 4 reuniones e inspecciones técnicas para
Seguimiento a la Implementacion de PLANIFICADO 12 evaluar el cumplimiento de los planes de mejora elaborados por los PSRD y aprobados por la
los Planes de Mejora de los #dei Autoridad Unica del Agua, los mismos no se realizé debido al Paro Nacional que no se pudo
prestadores del servicio publico de coordinar ni ejecutar las inspecciones en campo para cumplir con este indicador. Los mismos que
riego. se reprogramaran una vez que las condiciones mejoren y se pueda retomar la coordinacion de
EJECUTADO 4 ) L N -
dichas actividades, se espera realizarlo en el mes de julio.
Para el mes de julio de 2022, estaba previsto relizar el control al cumplimiento de las obligaciones
eoildl e lks PLANIFICADO 12 contempl_adas én las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para.rie.go a 4 sujetos de
o o control, ejecutando 8 controles, de los cuales 4 corresponden al arrastre de junio que por el Paro
obligaciones de las autorizaciones N . . L L .
5 # de informes elaborados Nacional no se ejecut6 dichas actividades, reprogramando para el presente mes. Se han ejecutado
de uso y aprovechamiento de agua . . . o
de riego las inspecciones en campo y los informes correspondientes se encuentran en la fase de
E EJECUTADO 0 elaboracion, para posteriormente ser remitidos para revision, aprobacion y seguir con los tramites
correspondientes.
Para el mes de junio de 2022 se tenia planificado ejecutar 2 eventos virtuales de socializacion de
PLANIFICADO 8 la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021 y sus respectivos informes. Se coordind
yelabord los oficios y circulares de invitacion para los eventos virtuales, dirigido a los
Socializacion de la Regulacion DIR- N representantes de los Prestadores del Servicio Publico de Riego, de las Direcciones Zonales del
# de informes elaborados . . . o
ARCA-RG-010-2021 MAATE y de las Direcciones de Riego del GAD Provincial de Loja, Santa Elena, El Oroy
EJECUTADO 6 Tungurahua. Debido al Paro Nacional no se ejecutaron los talleres virtuales, los mismos que se
reprogramaran una vez que las condiciones mejoren y se pueda retomar la coordinacién de
dichos eventos, se espera realizarlo en el mes de julio.
Estudio de Impacto Regulatorio Ex Porcentaje de o
pacto R g avance o PLANIFICADO 100% Analisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
post de la Regulacion Nro. ARCA- s
1 del cronograma aprobado para el efecto.
RG-006-2017 EIR Expost EJECUTADO 100%
Estudio de Impacto Regulatorio Ex Porcentaje de PLANIFICADO 100%
pacto 8 8 avance o Analisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
Incrementar la eficacia y post de la Regulacion Nro. ARCA- -
del cronograma ap para el efecto.
Implementar canales de gestion de los instrumentos RG-001-2016 EIR Expost EJECUTADO 100%
Incrementar la eficiencia de retroalimentacion con los regulatorios MEDIANTE la . i
i . . " Instrumentos normativos técnicos
la gestion regulatoria del entes regulados que elaboracion de estudios P Porcentaje de PLANIFICADO 100%
P i <lisi - " y econdmicos del sector Estudio de Impacto Regulatorio Ex i o ) .
sector hidrico en el faciliten el analisis de especializados, adaptacion de estratégico agua de la Regulacion Nro. ARCA avance o Anélisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
Ecuador. informacion y el disefio de criterios técnicos en las post de la Regulacion Nro. - elaboracion del cronograma aprobado para el efecto.
la planificacion regulatoria. | metodologias y planificacion RE-002-2016 EIR Expost EJECUTADO 100%
regulatoria.
. » [ - . P Indice de Implementacion de la mejora regulatoria (ARCA) 83,3%
Calificacion del indice de | Ndmero de mediciones del indice PLANIFICADO 2 o ! Hora regulatoria (ARCA)
Capacidad Regulatoria de la ARCA de capacidad regulatoria
EJECUTADO
Emisién de lineamientos . . N - " :
directrices relacionadas a i’a Namero de agendas regulatorias PLANIFICADO 1 Plan Regulatorio Institucional aprobado por parte de la entidad responsable de mejora
gestion regulatoria emitidas EJECUTADO regulatoria, publicado en la pagina web de la entidad y es de acceso publico.
Namero de actualizaciones PLANIFICADO 1

Visualizador de informacion
KIBANA

realizadas

EJECUTADO

Se culmind con éxito el desarrollo y actualizacion del software Kibana




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestion de la Informacion

Mejorar los mecanismo de
recopilacion y gestion de la
informacion técnica y
administrativa generada
por las diferentes
direcciones de la ARCA.

Incrementar los mecanismos de
recopilacion y sistematizacion
de informacion técnica,
econdmica, estadistica
vinculada a la regulacion y
control del sector hidrico
MEDIANTE el desarrollo de
sistemas, herramientas y
aplicaciones que propendan al
libre acceso de informacion
completa y oportuna.

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Boletin estadistico de la
prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento

Actualizacion del geoportal
Institucional

PLANIFICADO
Ndmero de boletines
EJECUTADO
Porcentaje de avance o
elaboracién de catalogo de PLANIFICADO
objetos / r
elaborados y/o EJECUTADO

actt

Catalogo de objetos y/o
metadatos

Porcentaje de avance o
elaboracién de catalogo de
objetos / metadatos elaborados
y/o actualizados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se estructurd la infomacion a ser actualizada y se generdlos nuevo
shp para ser cargados en el geoportal.

Se encuentra en estado de actualizacion todos los catélogos de
objetos cargados en el geoporta.

Base de datos sistematizadas Porcentgje de gase de datos PLANIFICADO 100% Se ac.tuallzaron Ia‘s bases de datos de las Dlrecmgne‘s Técnicasy se
sistematizadas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% mantienen actualizados los dashboard al mes de julio 2022
Atencion a requerimientos Porcentaje de respuestas a PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. requerimientos internos y - .
internos y externos basados en Para el mes de junio hubo una solicitud de mapa.
" p externos basados en productos
productos cartograficos cartograficos EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atencion a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se atendi6 una solicitud de atencién a Peticiones externas de
informacion técnica de informacion técnica atendidas. EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% informacion técnica.
- . PLANIFICAD! 1 4
Herramientas tecnoldgicas Nimero de herramientas ICADO El médulo de evaluaciones indicadores y Ranking se encuentra enpruebas por parte del
tecnoldgicas elaboradas. EJECUTADO Direccion de Regulacién y Control De Agua Potable y Saneamiento.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se elaboraron 8 reportes sobre el ingreso de informacion de prestadores de APS y plan de
Reporteria de los si de |, ie de reporteria mejoras; 1 reporte consolidado del ingreso de informacion dentro del sistema SARA de los
informacion creados por la DIGI P prestadores comunitarios y planes de mejora correspondientes al mes de junio del 2022
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% para APS.
Mantenimiento Herramientas de Porcentaje de atencién PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No existi6 la necesidad de realizar mantenimientos de hojas de calculos por parte de las
ofimatica ! EJECUTADO 100% areas técnicas.

Actualizacion de la Herramienta
de visualizacién de datos de APYS

Ndmero de actualizaciones de
informacion de la herramienta de
visualizacién BID-ARCA

PLANIFICADO

EJECUTADO

Incrementar el desarrollo

del Talento Humano de la

Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién de Administracién
de Recursos Humanos

Implementar planes de
Desarrollo del Talento
Humano.

Establecer alianzas
estratégicas que faciliten la
capacitacion del personal.

Fortalecer el Clima Laboral
institucional.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la ARCA
MEDIANTE la implementacién
de herramientas e instrumentos
relacionados con los sistemas y
subsistemas de talento
humano, asi como el
levantamiento de procesos
internos.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Gestién de Formacion y
Capacitacion

Nimero de Planes de
Capacitacion 2022 aprobados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Porcentaje de ejecucion del plan
de capacitacién aprobado 2022

PLANIFICADO

EJECUTADO

Administracién técnica del talento
humano

Plan anual de vacaciones 2023
aprobado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Namero de informes de
cumplimiento del cronograma de
vacaciones

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacion del desempefio

Ndamero de Informe de evaluacion
del desempefio

PLANIFICADO

EJECUTADO

Actividad finalizada

Mediante recorrido en el memorando Nro. ARCA-DARH-2022-0069-M,
de 27 de enero de 2022, la Maxima Autoridad de la ARCA aprobd el
Plan Anual de Capacitacion 2022 asi como el “Reporte de pre
aprobacion de temas 2022" generado del sistema INC.

Durante el Il Trimestre se realizaron las 6 eventos de capacitacion

100% através de la plataforma de la Contraloria General del Estado, en
los cuales participaron 6 servidores de los procesos sustantivos y
30% .
adjetivos.
1 1 Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, la planificacion de
0 vacaciones del periodo fiscal 2023 se debe realizar durante el mes de noviembre de 2022.
1 4 Durante el Il Trimestre se realizaron las 6 eventos de capacitacion a través de la plataforma
dela C ia General del Estado, en los cuales participaron 6 servidores de los procesos
2 sustantivos y adjetivos.

Conforme el Art. 28 de la Norma Técnica del istema de i6n del D fio se

remiti6 el informe consolidado de resultados al MDT el 15 de marzo

Nimero de factores ejecutados PLANIFICADO 5 De acuerdo a lo establecido en la Norma de Evaluacion del
de Evaluacion del desempefio D pefio, en el mes de enero se cumpli6 con el registro de las dos
2022 EJECUTADO 2 primeras fases del proceso de evaluacion del desempefio 2021
PR 6 IEEEaEn 61 ITEREREa 60 TEHIE PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% Dl:lra.nte el mes de'e jl.l|i0 se gene-raron.Q CURS c.orrespondientes al proceso de pago de la
P X némina normal, viaticos por residencia, subsidios, fondos de reserva, horas extras y
némina generados de generados de conformidad a la - o N . N Ffrerver o
conformidad a la Le: le ias, dias B la directriz del Ministerio de Economia y
y J EJECUTADO 100% 100% 100% Finanzas en el Sistema SPRYN, generando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
PLANIFICADO 100%

Salud y Seguridad Ocupacional

Adquisicion y entrega de ropa de
trabajo

EJECUTADO

Adquisicion de elementos de
proteccion y prevencion del
COVID-19 para el personal de la

PLANIFICADO

60%

En el mes de julio se solicito el inicio de proceso de adquisicion de ropa de trabajo para los
trabajadores de la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA" mediante Catalogo
Electrénico y se generd la Orden de Compra No. cumpliendo con el 60% de los hitos.

100%

Debido a la pandemia generada por la COVID-19, surgié la de dotar de S
de proteccion y prevencion (mascarillas - alcohol) al personal que retorne a sus actividades
de manera presencial a la ARCA, sin embargo con fecha 28 de abril de 2022, el COE
Nacional resolvié que el uso de mascarillas no seré obligatorio, en funcion del informe

ARCA
& EJECUTADO 0% epidemiologico del MSP, por tanto no existe fudamento para realizar el proceso de compra.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Durante el mes de julio 2022 se realizaron 2 procesos de seleccion y vinculacion de
Reclutami » Porcentaje de ejecucion de personal , de acuerdo a siguiente detalle:
Y ! p de ion * Juan Francisco Cabrera - NJS2 - Director de Planificacion y Gestion Estratégica

* Juan Velasquez - SP7 - Analista de Patrocinio Juridico 3

EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Dlse[w y elaborémqn de Nimero de campafias PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 B o . . )
campanas comunicacionales ejecutadas. Se realiz6 la campana interna "Conceptos del cambio por la Integridad"
internas g ) EJECUTADO 1 1 1 1 1 5
B ) | PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 , ) o
Elaboracién de revista ARCA al dia | Nimero de Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 109

EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7

Se realiz6 la actualzacion de las carteleras institucionales con la
s PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 siguiente informacion:
Publicacion de cartelera - SN -
informativa Namero de carteleras Resumen de de julio.

EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7 C}:munlcado ARC{\ Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia.
Lista de cumpleaieros de agosto.
Se actualizd la intranet con la siguien informacion:

PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 Arte del “Dia Internacional Libre de Bolsas de Plastico”
Nimero de publicaciones Comunicado del “Uso de Mascarillas en la Institucion”.
Publicaciones en la Intranet _p Comunicado “ARCA es reconocida como una de las Instituciones de Calidad y Excelencia en

el Servicio Pdblico”.

EJECUTADO 6 6 6 6 6 6 6 42 Campaiia “Dia del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador”.
Cumpleaferos de julio y agosto.




Elaboraci6n de Monitoreo diario Nimero de monitoreos PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al personal
de prensa reali de la Agencia.
Incrementar la difusion de la EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 140
gestion de la ARCA a nivel
. Disefio y elaboracion de ) B . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
o interno y externo MEDIANTE el N d tad
ncrementar |a eficiencia en fortalecimiento de la gestion de camparias en redes sociales ||| o0 ¢ campanas gjecutadas
el control de la gestion Difundir las herramientas . . g_‘ Lo - o EJECUTADO 1 1 1 1 1 5
integral e integrada de los Comunicacion Social regulatorias con los entes | MoUicS dé comunicacion y def Gestion, Admir ny
e hi dg. | g ad manejo de redes sociales, la Operaci6n Institucional Se realizaron los boletines:
recursos hidricos en el regulados. generacion de nuevos o . _ . PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21 ARCA es reconocida como una de las instituciones de Calidad y Excelencia en el servicio
Ecuador. = Elaboracion de boletines de Nimero de boletines o
productos comunicacionales y it Pablico.
prensa institucionales s N
el replanteamiento de los ya EJECUTADO 1 2 2 2 2 2 3 14 ARCA se suma a la lucha contra la Desnutricién Cronica Infantil.
existentes. Técnicos de la ARCA realizaron actividades de control en la provincia de El Oro.
Ndmero de piezas PLANIFICADO 15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 335 Se realizaron 30 piezas comunicacionales e informativas sobre:
icacional P aborad Revista interna, campafia, fechas conmemorativas y cartelera
Disefio y elaboracion de piezas | Ccomunicacionales elaboradas institucional.
- . : EJECUTADO 30 30 40 43 30 30 30 233
comunicacionales informativas y
pror
- . PLANIFICADO 100,00% 100%
Adquisicion de equipos de
comunicacion EJECUTADO
- - PLANIFICADO 200 200 200 200 200 200 200 150 2200
Ni |
Publicaciones en redes sociales umeror:;i;;::alzacwnes Se realiz6 200 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 225 200 200 200 200 150 200 1375
Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
PLANIFICADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88 3 boletines de prensa.
Actualizacion del O i N
Actualizacion de la pagina web Nimero de actualizaciones c‘u.a |zaclqn el Organigrama L
institucional realizadas Grafico Institt del Sector Hidrico.
Procedimiento de Control para el Cumplimiento de Obligaciones.
EJECUTADO 4 8 8 8 8 8 8 52 |Aotualizacion delHeader.
Actualizacion del Footer.
juridi te los : - PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% Se han atendido un total de TREINTA Y TRES (33) requerimientos juridicos de autoridades
- . P de requerimientos ) " N
requerimientos de las autoridades e Y de la ARCA en el mes de JULIO, las cuales han sido cor Dichas se
Incrementar la eficiencia de I EHERET, CEITE By y servidores de la Agencia. EJECUTADO 100% 100% 100% 95% 95% 95% 95% 97% |adjuntan al presente reporte.
P . asegurar el cumplimiento
la gestion regulatoria del de la normativa vinculada
idri i Elaboracion de resoluciones de
sector hidrico en el al sector hidrico | "erementarla efectividad de la Directorio y de a Direccion PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% o5% | 95% 95% 95%
ECLECCE ecuatoriano. gestion juridica MEDIANTE el - i Porcentaje de requerimientos En el presente mes se han elaborado CINCO (5) resoluciones conforme a lo requerido por
- 5 desarrollo, revision, aplicacion, » . R R EeliET el atendidos a tiempo la Direccién Ejecutiva
Direccion de Asesoria e i Gestion, Administracion y desarrollo de competencias de la P ] -
o construccion y evaluacion de i i ) EJECUTADO 100% 100% 95% 100% 95% 100% 100% 99%
Juridica . o Operacion Institucional Agencia
instrumentos legales; asi como
el mejoramiento de los
Incrementar la eficiencia en Fortalecer la inclusion y procesos de la Direccion. Representar a la ARCA judicial y Porcentaje de actuaciones PLANIFICADO 8% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 99%
el control de la gestion participacion de los actores . (escritos, providencias, Se i 15 entre p| y dentro de la sustanciacion
. . P extrajudicialmente en procura de 8 . o
integral e integrada de los del sector hidrico los i dela es, p cias a de los p sar es en el mes de JULIO.
recursos hidricos en el ecuatoriano. e N audienci dentro de los
EeuEshT, Agencia. procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mediante memorandos Nos. ARCA-DPGE-2022-0354-M y ARCA-DPGE-2022-0366-M, de 20 y
PLANIFICADO 50% 50% 100% 28 de julio de 2022, respectivamente, se remitié a las Unidades Operativas las directrices y
% de avance de cumplimiento formatos para el levantamiento de la proforma presupuestaria 2023.
proforma presupuestaria 2023 Con memorando No. ARCA-DCAPS-2022-0401-M, de 29 de julio de 2022 la Direccion de
Elaboracion del Plan Operativo EJECUTADO 50% Control de Agua Potable y Saneamiento remiti6 su proforma presupuestaria 2023 en
Anual formato Excel.
. PLANIFICADO 100% 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0017-M, de fecha 12 de enero de 2022, la
% de avance de elaboracion POA s . - it P
2022 Direccion de Plar y Gestion remiti6 a la Direccion Ejecutiva, el POA
EJECUTADO 100% 100% 2022, para la aprobacion respectiva.
. Tanto la Secretaria Nacional de Planificacion como el Ministerio de Ambiente y Agua
PLANIFICADO 100% 100% emitieron al PEI 2022-2025 de la ARCA; las mismas fueron corregidas y se remitié
% de acti ion del PEI n ite el PEl para la ion final respectiva.
Meidnate Oficio Nro. SNP-SPN-2022-0590-OF de 13 de abril del 2022 llega el informee de
EJECUTADO 95% 0% 95% validacion del plan institucional 21-25 de la ARCA.
Plan Estratégico Institucional Se realiz6 la sistematizacion en el SIPelP en el plazo establecido, con base en el PEI
institucional 2022-2025 y conforme a las directrices de la Secretaria Nacional de
PLANIFICADO 100% 100% PP . "
Planificacion, sin embargo la misma no se encuentra aprobada por dicho ente rector, ya que
. existen observaciones, por lo cual la ARCA actualizaré su PEI para culminar con el proceso
% de avance de c 1to N i
de sistematizacion.
Adicionalmente, mediante correo electrénico de 06 de julio de 2022 se remitié a la SNP la
EJECUTADO 100% matriz para carga de informacion del PEI de la ARCA en el SIPelP, para reporte del
seguimiento correspondiente al primer semestre del 2022.
PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% Durante el mes de julio de 2022, la DPGE dio atenci6n a todos los requerimientos de avales
o . de planificacion recibidos durante el mes de JULIO de 2022, asi como también a la solicitud
Emisién de avales de Porcentaje de avales de . R . . N " .
" L . recibida el 30 de junio de 2022, ya que la misma no pudo ser atendida el referido dia debido
planificacion. planificacion generados. P al ificacion de d tos habilitant oal sion del aval
EJECUTADO 100% 100% a que fue necesaria la verificacion de documentos habilitantes previo a la emision del aval
correspondiente. Con lo cual se recibieron 3 solicitudes y se generaron 3 avales,.
. e Nimero de seguimientos a la PLANIFICADO 1 El 22 de julio de 2022 se report6 el avance de ejecucion semestral del PEI institucional
Seguimiento y Evaluacién SIPelP - L . .
SENPLADES programacion anual de la 2022-2025 en el SIPelP, adjuntando el informe elaborado para tal efecto en el formato
planificacién establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion.
EJECUTADO
No se elaboro el informe de seguimiento correspondiente al periodo MARZO-ABRIL 2022, ya
PLANIFICADO 5 ?:Se z::aag:;eggi?::'irceueanz r;:;\eel :)r;achstt: de Planificacion e Inversion 3, quie es
# de informes de seguimiento y P & p .
control actividades
Seguimiento y Evaluacion de la i No se elabor6 el informe de seguimiento correspondiente al periodo MAYO - JUNIO 2022, ya
Gestion Operativa de Gasto EJECUTADO que esta direccion no contaba con el Analista de PLanificacion e Inversion 3, resposable de
Corriente (POA 2022) la entrega de este producto.
- . PLANIFICADO 1 11
Ni I " . -
?Jme.,-ro (.je matrices de logros Se remitio la matriz de logros con corte al 31 de julio 2022.
institucionales elaboradas.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
# de matrices de reporte literal PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el dia 09 de cada
A4 LOTAIP 3
0 EJECUTADO 1 i 1 1 1 i i 7 mes
Seguimiento y Evaluacion PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Se realiz6 el seguimiento a los indicadores estratégicos y se remitieron las observaciones
Gobierno por Resultados # de seguimientos a la meqiante correo eleclrénicola la Directora de Planificacion y Gestion Estratégica (E) para
. L envio a las Unidades Operativas.
informacion cargada en GPR . P n
(Indicadores y proyectos) No se ha efectuado el seguimiento a los demas indicadores ni a los Proyectos de Gasto
¥ proy EJECUTADO 0 0 0 0 0 [} 1 1 Corriente, debido a la carga laboral que se mantiene al momento, siendo prioridad la
izacion del PEl'y ion de Proforma Presupuestaria 2023.
PLANIFICADO 00 100% | Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2022-0093-0, de fecha 24 de enero de 2022, se realiza la




Formulacién PAT 2021

% de cumplimiento

EJECUTADO

Formulacion PAC 2022

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

entrega formal de Plan Anual Terminado PAT GPR de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua

Al no haber estar aprobado el PEI 2022-2025, no se podia registrar el plan institucional en
el GPR para la formulacion del PAC.

B o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% Se elabor6 los formatos, se elaboré una presentacion con las directrices de SNP, se dicté un
Asesoria en el disefio de planes 3 " Py N . . -
% de asesoria taller a los técnicos con la metodologia lluvia de ideas, arbol problemas, objetivos,
programas y proyectos : o
EJECUTADO 100% acciones, estructura de marco logico.
Ndmero de inventarios de
counvenios slusvcri tos Ipor a PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6 En el periodo julio - agosto, se elabor6 una matriz actualizada de los convenios suscritos por
Agencia actualizados. EJECUTADO 1 1 1 1 la Agencia la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora Ejecutiva.
Nidmero de matrices PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
consolidadas del inventario de En el periodo mayo - junio, se elaboré la matriz estado de convenios y administradores
Seguimiento de Convenios los convenios con el estado y actualizados la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora Ejecutiva.
L . EJECUTADO i 1 1
Administradores actualizados.
Namero de |nforme§ de reporte PLANIFICADO 1 1 1 1 1 5 . o i .
de la entrega de los informes de Se elabor6 y envié a la Direccion Ejecutiva el informe de reporte de la entrega de los
seguimiento y cierre de los informes de seguimiento y cierre de los convenios correspondiente al periodo mayo - junio.
conveni EJECUTADO 1 1 1
venios.
Nimero de formularios de
u‘ o uart N PLANIFICADO 11 11 En enero de 2022 se valid6 11 formularios de definicion de Metas por Unidad FOR 01 de
definicion de Metas por Unidad \as Unidades Administrati | N f iad la DARH
FOR O1 EJECUTADO 11 11 as Unidades Administrativas, los mismos que fueron enviados a la §
Nimero de formularios evaluados
" - utar valu PLANIFICADO il 1 En enero de 2022 se realizé la evaluacion del cumplimiento del Factor Metas por Unidad
i del cumplimiento del Factor FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envi6 11 formularios de evaluacion a la DARH.
Metas por Unidad FOR 01 Metas por Unidad FOR 01 EJECUTADO 11 u Y .
P(?r.cen?aje de solicitudes de. PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de febrero se atendieron 2 solicitudes de modificacion (DAF y Direccion de Riego).
modificaciones de los formularios N i . e e
¥ En el mes de abril se atendi6 1 solicitud de modificacion ( Recursso Hidricos)
Metas por Unidad FOR 01 En el periodo mayo - junio no hubo requerimientos de modificaciones del FOR O1.
atendidas EJECUTADO 100% 100% 100% e YO - j q .
Ndmero de Informes Preliminares PLANIFICADO 1 Se elabor6 en su totalidad el Informe Preliminar de Rendicién de Cuentas, el mismo que
N de Rendici6n de Cuentas EJECUTADO 1 cuenta con la aprobacion de la méaxima autoridades
Rendicién de Cuentas
Nimero de Presentaciones de PLANIFICADO 1 Se envid a la Direccion Ejecutiva la Presentacion de Rendicion de Cuentas la misma que fue
Rendicion de Cuentas EJECUTADO 1 ajustada por la DIRCOM y utilizada para el evento de Rendicion de Cuentas
Elaboracion de Modelo de PLANIFICADO 1 Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0004-0, de 24 de febrero el Ministerio del
Gestion Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica valida el Modelo de Gestion de la ARCA.
Reforma de Instrumentos de EJECUTADO guay 8
Institucionalidad PLANIFICADO 1

Elaboracion de Cadena de Valor

EJECUTADO

Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0002-0, de 10 de enero el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica valida la Cadena de Valor de la ARCA.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia
de Regulacion y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Adoptar una cultura de
gestion organizacional por
procesos enfocada en la
mejora continua.

Incrementar la eficiencia y
eficacia de los productos y
servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE
la planificacion institucional; el
j 1to continuo de

Mejorar la i
tecnoldgica de la Agencia.

Mejorar los procesos
institucionales.

procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

PLANIFICADO 4 Mediante memorando ARCA-DPGE-2021-0568-M de 21 de diciembre de 2021 se solicit6
Elaboracion de cronograma de a las Direcciones la priorizacion de procesos a levantarse en el 2022, una vez que
levantamiento de procesos respondieron las areas mediante memorando ARCA-DPGE-2022-0013-M de 12 de enero
de 2022 se socializ la planificacion de liento de para el 2022
EJECUTADO 1
Para el primer se planificé seis de los cuales se han
PLANIFICADO levantado los siguientes p segUn planificacion: 1. i6n a la implementacién de
5 los planes de mejora de la prestacion del servicio de riego; 2. Contratacion y Vinculacion del
Porcentaje de procesos ) . . . . -
levantados segin cronograma personal; 3.. Levantamiento de requlsn.os para el.desa.lzrollo de un s!sterrjza. informatico.
. El levantamiento del proceso de coactiva de la Direccion de Asesorialuridica y elde
Levantamiento de Procesos EJECUTADO levantamiento de informacién por parte de la Direccion de Riego y Drenaje estéd pendiente la
definicion por parte de las areas responsables.
En el primer trimestre se han solicitado levantar dos procesos de la Direccion de Regulacion
y Control de Agua Potable y to, alas R 03y 06
PLANIFICADO respectivamente, se encuentran en proceso de revision.
Porcentaje de procesos En el segundo trimestre el Ministerio de Telecomunicaciones solicité la
levantados bajo demanda simplificacion de los tres tramites de la ARCA, la estrategia considerada es la
mejora de procesos, por lo que se actualizé los tres Manuales de Procesos
EJECUTADO Anélisis y certificacion de disponibilidad del agua, Atencion a Solicitudes de
Emisién de Informe Previo Vinculante para el proceso de autorizacion de uso
y/0 aprovechamiento del agua, Atencion de tramites administrativos.
. - . - PLANIFICADO 2 El proceso sustantivo priorizado a ser mejorado es Analisis y Certificacion de Disponibilidad
Procesos sustantivos priorizados | Procesos sustantivos priorizados ) g o
mejorados mejorados deI.Agua, al.respecto se realizado Ia.s.accwnes conforme con la Norma Técnica para la
EJECUTADO mejora continua de procesos y servicios.
Tramites administrativos Actualizacién mensual PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 BIP ” - . -
N . Se actualizo la informacion de transparencia correspondiente al mes de julio 2022
plataforma GOB.EC informacion plataforma GOB.EC EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
) PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Reporte LOTAIP Reporte “telr_z::il?' 1 f2) Se remite los literales correspondientes al mes de junio 2022
EJECUTADO 4 4 4 4 4 4 4 28
Elaboracion Plan de PLANIFICADO g El 13 de enero del 2022 se envi6 el Plan de Simplificacion de Tramites a la plataforma
Simplificacion de tramites EJECUTADO GOB.EC del MDT

Simplificacion de Tramites

Implementacion de mecanismos
de participacion ciudadana para
para identificacion de tramites
susceptibles a eliminacion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Implementacién Plan de PLANIFICADO 1
Simplificacion de Tramites EJECUTADO
Evaluacion de la ion del i6n del informe ej PLANIFICADO 2 Se elabor6 el informe de resultados de satisfaccion correspondiente al primer sermestre
usuario externo de resultados de satisfaccion EJECUTADO 2022.
PLANIFICADO 1 En cumplimiento a la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y los plazos establecidos

Rendicién de Cuentas

# de Informes de Rendici6n de
Cuentas entregado al CPCCS

para el proceso de Rendicion de Cuentas 2021, en el mes de abril se registré el Informde de
Rendicion de Cuentas ARCA 2021 en el sistema del Consejo de Participacion Ciudadana y

EJECUTADO Conttrol Social
PLANIFICADO 75% El seguimiento a la plataforma contacto ciudadano del Ministerio del Trabajo, es realizado
Porcentaje de tramites atendidos con el fin de verificar que se cumplan los plazos de atencion de las peticiones ingresadas a
Seguimiento plataforma Contacto medianjte el sistema Contacto la Agencia. Desde el mes de diciembre, el sistema no se encuentra funcional , razén por la
Ciudadano Ciudadano cual el MDT dispuso se elabore una Bitacora para el seguimiento del ingreso y atencion de
¢ o 64% 75% o los diversos requerimientos. La DAF a través del Sr. Giovanny Sudrez remite la Bitacora y en
EJECUTAD 70% base a los recibidos y atendidos se obtiene el porcentaje de atencion de los mismos.
PLANIFICADO 1 Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0095-M del 16 de febrero de 2022, la DPGE
Plan Estratégico de Mejora de Formulacién Plan de mejora del remitio a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Plan de Mejora de Clima Laboral
Clima Laboral Clima Laboral 2020 2022, en el que se detallan las actividades a desarrollarse durante al Afo.
EJECUTADO 1 EI PEM 2022 se encuentra debidamente aprobado por la Directora Ejecutiva.
P taje d d
Seguimiento Plan Estratégico de | |?,:::(?Ze|ep::nce © PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% | mdiante Oficio Nro. MDT-DGCCO-2022-0516-0 el Ministerio de Trabajo entregd el resultado
Mejora de Clima Laboral de l\:ejora de Clima Lall)-oral 2022 EJECUTADO 25% 25% de cumplimiento de las actividades del PMCL correspondiente al Il Trimestre.
Nimero de matrices reportadas PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se reporta la revision de 20 matrices correspondientes al mes de junio 2022 y que fueron
Revision matrices LOTAIP bl p d reportadas y revisadas en el mes de julio 2022. Las matrices se remitieron al Asistente de
por responsables revisadas EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 140 |TICs para la publicacion.
G i PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte cumplimiento LOTAIP Numerﬁ d,e mfolv-rg-?;ge Se realiz6 la reunion para verificacion de cumplimiento.
cumplimiento EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 12
25% 25% 25% 25%
Elaboracion de Plan de % de cumplimiento PLANIFICADO 100% El Plan de Responsabilidad Ambiental sera elaborado a partir del Il trimestre en
Responsabilidad ambiental P concordancia con el cambio de edificio de la ARCA.
EJECUTADO 0% 0% 0%
PLANIFICADO 82% 84% 86% 86% La ARCA en cumplimiento del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-250, publicado en el
9% de avance de implementacién Registro Oficial No. 569 de fecha 29 de octubre de 2021, alcanzé un cumplimiento del
Implementacion PROEXCE del Plan de Me'or:a PROEXE 100,00% en Informacién Habilitante y un 81,03% de avance en los criterios del primer nivel
g de madurez dentro del marco de implementacion de la Norma Técnica para la Evaluacion y
EJECUTADO 81% Certificacion de la Calidad del Servicio Piblico, el nivel "Comprometido".
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50,00% 50,00% 100,00% | Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de impresion con sus
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y respectivos repuestos.
Tecnologica correctivo de equipos de Se han ejecutado 12 de 24 mantenimientos preventivo y 6 mantenimientos correctivos a los
impresion EJECUTADO 50,00% equipos de impresion marca RICOH, mismos que se solicitan bajo demanda.
- Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computacion,
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 100,00% incluye sus respectivos repuestos.
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y y - . . . -
Tecnologica correctivo de equipos de Se han ejecutado los mantenimientos correspondientes a la primera mitad del afio,
com utacqiénp realizando un mantenimiento preventivo y correctivo, con recursos propios de la Agencia, a
P! : EJECUTADO 58% 58% de computadores de la ARCA.
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO 100,00%

técnicas para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y/o
servicios informaticos.

% de renovacion licencias
antivirus

EJECUTADO




Elaboraci6n de especificaciones

PLANIFICADO
técnicas para la adquisicion y/o % Adquisicion consumibles de
contratacién de bienes y/o impresion
servicios informaticos. EJECUTADO
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO
técnicas para la adquisicion y/o | % Adquisicion de periféricos de
contratacion de bienes y/o computacion
servicios informaticos. EJECUTADO
Elaboracién de especificaciones PLANIFICADO
técnicas par(a, a adqlulsmon v/o % Renovacion de dominios
contratacion de bienes y/o0
servicios informaticos. EJECUTADO
Mantenimiento de la Gestion ~ PLANIFICADO
P % de repi io
Tecnolégica
EJECUTADO
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO
técnicas par.a‘ la adq.wsmlon y/o % isicion de certifi ssL
contratacion de bienes y/o
servicios informaticos. EJECUTADO
. . . . ” PLANIFICADO
Registro, inventario yvt‘en.ﬁcacmn % de registro actualizado.
de recursos tecnolégicos EJECUTADO
Elaboracion de especificaciones . N " PLANIFICADO
P . Servicio de instalacion de
técnicas para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y/o cableado estructurado en el
Y Edificio CONTEMPO EJECUTADO

servicios informaticos.

a
e}
Hae

100,00%

100,00% | Con fecha 26 de abril de 2022 se suscribi6 la Orden de Compra No 011-2022 para la
“ isicion de periféricos, herrami accesorios y repuestos para los equipos de
computo de la ARCA”, por un monto de US$ 5.593,0, misma que fue recibida a entera

100,00%  |satisfaccion el 29 de abril de 2022.

100,00%

100,00% | Por motivos de la mudanza al Edificio Contempo y la falta de disponibilidad presupuestaria,
se pospone el proyecto para el dltimo trimestre de 2022, con fecha estimada de
cumplimiento para noviembre de 2022.

100,00% | por motivos de la mudanza al Edificio Contempo y la falta de disponibilidad presupuestaria,
se pospone el proyecto para el dltimo trimestre de 2022, con fecha estimada de
cumplimiento para noviembre de 2022.

100,00%  |se tienen registrados todos los recursos tecnolégicos, cumpliendo el 50% de inventario
tecnolégico actualizado a la fecha.

100,00%

100,00%




Elaboracién de especificaciones
técnicas para la adquisicion y/o
contratacién de bienes y/o
servicios informaticos.

% del proceso de ejecucion de
servicios CNT 2022

PLANIFICADO

EJECUTADO

% del proceso de ejecucion de
servicios CNT 2021

PLANIFICADO

EJECUTADO

% del proceso de renovacion de
servicios CNT para el 2022

PLANIFICADO
EJECUTADO

Se realizaron los pagos del contrato No. ARCA-DE-001-2022 para los meses de abril, mayo y
junio de 2022, una vez solventados los errores de facturacion por parte de CNT. Se canceld
un monto de US$ 25.248,16 incluido IVA.

El pago final del contrato No. ARCA-DE-001-2021 se realiz6 el 23 de junio de 2022 mediante
memorando No. ARCA-DPGE-2022-0315-M.

. . N . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 La Unidad de TICs participd en el comité de transparencia de la ARCA -Autoevaluacion
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina o ) . .
Web Web LOTAIP y se realizd la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de junio
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7 de 2021.
Se brind6 soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (65 tickets solventados de 65
PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% tickets abiertos) de incidenci bgicas, 1 por el sistema osTicket, los cuales
Brindar soporte técnico P je de soporte fueron recibidos a través del enlace desde la Intranet institucional o enviando un correo
informatico brindado por TICS electronico a soporte@arca.gob.ec (ANEXO 2).
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Adicionalmente ?e.ha brindado soporte‘a .usuarios df: 5 a 10 incidentes diarios solicitados
de manera telefonica, por correo electronico o por via WhatsApp.
E'*""’?Qi:‘::;g;g:::a' de % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 200% | £n el mes de abril de 2022 se realizd una reforma al PAC institucional 2022.
EJECUTADO 100% 100%
. . - PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% | No se ejecutaron pagos por servicio de correo mediante Caja Chica en el mes de julio de
Provision de servicio de correo % de cumplimiento 2022
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Provision de servicio de seguridad - REANIFICADO) S3% S3% S3% ' R -
S % de cumplimiento No se ejecuto el devengo en el mes de junio debido a que la empresa no emiti6 la factura.
YVEENER EJECUTADO 0% 17% 0%
PLANIFICADO 17% 17% 17% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 100%
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Se culmino el servicio en el mes de mayo, el Gltimo pago se realizé en junio
EJECUTADO 0% 17% 17% 17% 5% 0% 0% 56%
o - PLANIFICADO % 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100%
Mant to d hicul
antenimiento de vehiculos % de cumplimiento Se efectud el pago del servicio recibido en el mes de febrero de 2022
s EJECUTADO 0% 0% 7% 8% 25% 0% 9% 49%
PLANIFICADO 17% 17% 17% 17% 17% 17% 100%
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento Se efectud el pago anticipado de combustible
EJECUTADO 100% 100%
N , o LAMIAICADY 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% No se ej pagos por gastos de cafeteria mediante Caja Chica en el mes de julio de
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2022.
Rl e S AEEES PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
nacionales segln las necesidades % de cumplimiento Se efectu el pago del servicio recibido junio de 2022
de los funcionarios. EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i eticss PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
internacionales segln las % de cumplimiento
necesidades de los funcionarios. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la contratacion de polizas PLANIFICADO 100%
de seguros de bienes muebles y % de cumplimiento
vehiculos. EJECUTADO
i i PLANIFICADO 100%
Reallza; e.l arrzndlan:;g}: BRI % de cumplimiento No se ejecuto el pago de mayo, pendiente reforma presupuestaria.
oficinas de fa EJECUTADO 100%
Realizar el pago correspondiente a
los gastos‘:)o% serviciopde uso del PURIFEAR oo
N . - No existieron gastos por servicio de uso del espacio asignado por la SETEGISP en el edificio
espacio asignado por la SETEGISP % de cumplimiento CONTEMPO para uso de la ARCA en el mes de junio.
en el edificio CONTEMPO para uso 2 erefts
R EARER EJECUTADO 0%
Reallzt.'arllaI adguls;f:l?n de % de cumplimiento PLANIFICADO 100%
materiales de oficina EJECUTADO 50%
Realizar la adquisicion de . PLANIFICADO 100% No se ejecutaron pagos por adquisicion de materiales de oficina mediante Caja Chica en el
. N % de cumplimiento -
materiales de oficina EJECUTADO 0% mes de julio de 2022
Realizar la adquisicion de - PLANIFICADO 100% )
. - % de cumplimiento Se dejo en cero estos valores.
insumos de aseo y limpieza EJECUTADO
Realizar la adquisicion de PLANIFICADO 100% 5 o . o . . .
. - 5 - No se N pagos por 1 de insumos de aseo y limpieza mediante Caja Chica
insumos de aseo y limpieza Caja % de cumplimiento P~
Chica EJECUTADO 0% en el mes de julio de 2022
Realizar la adquisicion de PLANIFICADO 100%
materiales y suministros para la % de cumplimiento Se ejecutara de acuerdo a lo planificado.
construccion EJECUTADO
Rejahzar B adqwswmn ad - PLANIFICADO 100% No se ejecutaron pagos por adquisicion de materiales y suministros para la construccion
materiales y suministros para la % de cumplimiento . . -
L . ) /Caja Chica en el mes de julio de 2022.
construccion/Caja Chica EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 0% 17%
Servicio de mantenimiento y
ECEEET 6 s e e PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
ocupadas por Ia‘ AI_QCA, lo cual 7 o @mEliET® No .se_ pagos por servicio de y de el mes
contemplara pintura y de julio de 2022
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0%
edificio
Servicio de mantenimiento y
adecuacién de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
ocupadas por |§ AI_RCA, lo cual e Gl ED No se ejecutaron pagos por el servicio de y de las
contemplara pintura y ocupadas por la ARCA
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 0%
edificio/Caja Chica
Equipamiento de Vehiculos para PLANIFICADO

la Arca

% de cumplimiento

EJECUTADO

Se ejecutara de acuerdo a lo planificado

Equipamiento de Vehiculos para - PLANIFICADO 100% No se ej pagos por deVehiculos para la Arca / Caja Chica en el mes
a Arca DR EJECUTADO 9% |dejuli
julio de 2022
ici i PLANIFICADO 100%
Servicio d}e rastreo satelital para % de cumplimiento Se efectuo el pago del mes de junio de rastreo.
vehiculos de la ARCA EJECUTADO 0% 0% 25% 42%
Servicio de recarga de TAGs de PLANIFICADO 100%
telepeaje de los vehiculos de la % de cumplimiento No se efectud ningin pago por recarga de TAGs de telepeaje de los vehéeulos de la ARCA.
ARCA EJECUTADO o

Adquisicion de mobiliario para el
Archivo de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y

Control del Agua.

Direccién Administrativa

Disefiar e implementar
instrumentos de
programacion, ejecucion y
evaluacion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion
oportuna del presupuesto.

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la
e l

Gestion, Administracion y

de metodologias, instructivos,

manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

PLANIFICADO 100%
Contratacion de sefialética para el T
Archivo de la ARCA CERIELS
EJECUTADO 0%
Contratacion de sefialética para el PLANIFICADO d00% 2 ]
Archivo de la ARCA ReCs Se reformé la
renivo defa EJECUTADO 0%
Adquisicion de mobiliario para la PLANIFICADO 100%
implementacion del Plan de % de
Buenas Précticas Ambientales EJECUTADO
Adquisicion de mobiliario para la B ASIHEED 100%
ARCA
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Mantenimiento de mobiliario % de Se ejecutd el plan de mantenimiento.
EJECUTADO 50%
Readecuaciones menores de la
Agencia de Regulacion y Control PLANIFICADO 100%
del Agua ARCA
en el Edificio CONTEMPO % de cumplimiento Se contrato la adquisicién de puertas con orden de compra No. CE-20220002215759.
asignado por la Secretaria Técnica
de Gestion EJECUTADO 100%
Inmobiliaria del Sector Publico
Adquisicion de mobiliario no % de PLANIFICADO 100%
depreciable para la ARCA EJECUTADO
Adquisicién de maquinaria y _— PLANIFICADO 100%
equipo para funcionarios de la EJECUTADO
Adquisicion de maquinaria y _— PLANIFICADO 100%
equipo no depreciable para EJECUTADO
) PLANIFICADO 100%
Recarga de extintores % de EJECUTADO
Mantenimiento de dispensadores % de cumplimiento PLANIFICADO 100%
de agua 2 EJECUTADO
Mantenimiento de maquinaria y % de PLANIFICADO 100%
equipo de la ARCA EJECUTADO
Pago de Servicios Basicos Nimero de pagos PLANIAICADY oy Se culmino el servicio en el mes de mayo
EJECUTADO 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de ELANHIGADO L00H Se ejecutara de conformidad a las placas de los vehiculos
EJECUTADO
Ges.tlorll del Vehiculos % de ate[lcwn a. e PLANIFICADO 100% Se ieron 47 \es (30 internas y 17 externas)
institucionales de vehiculos institucionales EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ot CREEREED CHHEED PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
(1) & e OB R G2 % de Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
la ARCA como: seguridad, d P
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%

limpieza.




Dotar de inventarios (suministros)
a toda la Agencia

% de cumplimiento

Inventario de activos y bienes de
control

% de cumplimiento

Pago de viaticos

% de viaticos

Servicio de Impresion de
formularios para la Direccién
Administrativa Financiera

% de cumplimiento

Pago de costas Judiciales,
Tramites Notariales, Legalizacion
de Documentos y
Arreglos Extrajudiciales

Nimero de pagos r

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de julio se atendieron 7 requerimientos de inventarios
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
EJECUTADO
HLRIAENT H00%) 100% __|se pagaron 20 solicitudes de viaticos
EJECUTADO 86%
PLANIFICADO 100% 100%
Se ejecutara de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 8% 8% 100%
EJECUTADO

Gestion de la Proforma
Presupuestaria ante el MINFIN.

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Programacion / Reprogramacion

% de cumplimiento

PLANIFICADO

33%

Se realiz6 tres reprogramaciones conforme lo planificado

presupuestaria de Cuotas de EJECUTADO 33%
Certificacion de dISP?nlbllldad 9%/de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo 6 certificaciones presupuestarias en el mes de julio de 2022
presupuestaria EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100%
Comprobant.e unico de reglstAro del % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se reali 57/Compromisos presuplestarios
compromiso presupuestario / EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 57%
Reporte Mensual Lotaip efecucion | i, g reportes ALARIA(E D 2 2 2 2 2 2 2 L L 2 & & 12 Isereporto Lotaip del mes de julio 2022
presupuestaria EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
Reformas y |IQUId§Cl0neS 9%/de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo tres reformas presupuestarias en el mes de julio
presupuestarias EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100%
Comprobante dnico de (eglstro del % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% En el mes de julio de 2022 se registraron 30 CUR Devengados
devengado / expedientes EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100%
Ajustes contables ndm de ajustes RN EGADO) = 2 = = = 2 2 3 2 2 3 3 g3 En el mes de julio de 2022 se efectuaron 15 ajustes contables
EJECUTADO 7 9 9 6 3 3 15 52
Conclllacl?n Bancaria Cuenta ndm de conciliaciones RN EGADO) i i i i i i i i i i i i L2 Se la conciali bancaria en tramite
Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
Declaracién de impuestos ndm de iones RN EGADO) i i i i i i i i i i i i L2 Una i6
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
Arqueos_penodmos de f_ondos % de cumplimiento RN EGADO) 2% 2ok i En el mes de junio de 2022, se realizaron 3 arqueos de caja chica
rotativos de caja chica EJECUTADO 1
Pagos ejecutados % de cumplimiento RN EGADO) 00 00 003 00 £00 00 £007: En mes de julio de 2022, se ejecutaron 39 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobant.es DD % de cumplimiento LA go0%: ook go0%: ook ook go0%: go0%: oo Uoigrs ot dotort Aoy dotort En mes de julio de 2022, se realizaron 8 comprobantes de retencion en la fuente
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento RN EGADO) 00 00 00 00 00 00 00 00 003 00 £00 00 £007: En el mes de junio de 2022, se renov6 una péliza.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Mensual LOTAIP Viéticos ndm de reportes PELJAE’:;E!IS\%[;;) i i i i i i i i i i i i 172 Se reporto el literal n) de la informacion de LOTAIP, correspondiente a tesoreria
Fagodeviaticos % de viticos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO
Provision de servicio de seguridad % de cumplimiento PLANIFICADO 13% 13% 13% 100% Se ha implementado la Unidad Tecnica en Riobamba y no ha implicado pago de seguridad y
y vigilancia i EJECUTADO vigilancia.
% de cumplimiento PLANIFICADO % 8% 8% 8% 100% No se ejecut6 ninglin pago por adquisicion de pasajes aéreos nacionales para funcionarios
i EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% de oficinas desconcentradas
% de cumplimiento BLENEIGADO) No se ejecuté ninglin pago por el servicio de arrendamiento de oficinas desconcentradas
EJECUTADO
% de cumplimiento PLANIFICADO Se de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO
% de cumplimiento PLANIFICADO Se de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO

Procesos de Contratacion Publica

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las ir iones

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Provision de servicio de limpieza

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Pago de Servicios Basicos

PLANIFICADO

Nimero de pagos r

EJECUTADO

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador

Incrementar la eficiencia en
la gestion de la informacion
del sector hidrico en el
Ecuador

Coordinacion General
Técnica

Implementar canales de
retroalimentacion con los
entes regulados que
faciliten el anélisis de
informacion y el disefio de
la planificacion regulatoria.

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Mejorar los mecanismo de
recopilacion y gestion de la
informacion técnica y
administrativa generada
por las diferentes
direcciones de la ARCA.

Incrementar la supervision,
revision y canalizacion de
propuestas de herramientas e
instrumentos de carécter
técnico y econdmico; la
evaluacion de su aplicacion y
cumplimiento; y, la
administracién de informacion
generada por las unidades
técnicas de la ARCA.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Readecuaciones menores de la
Agencia de Regulacion y Control
del Agua ARCA
en el Edificio CONTEMPO
asignado por la Secretaria Técnica
de Gestion
Inmobiliaria del Sector Piblico

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Desmontaje, transporte,
montaje e instalacion de
mamparas existentes y
nuevas para la Agencia
de Regulacion y Control
del Agua ARCA, en el
edificio CONTEMPO
asignado por la
Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria del Sector
Pdblico y
Traslado de bienes y
archivos

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Quito, 13 de julio de 2022

Se ejecutara de acuerdo a lo planificado

Se ejecutara de acuerdo a lo planificado

Se ejecutara de acuerdo a lo planificado

Se implement6 una unidad técnica con bienes del la ARCA

100%

Se €j a de acuerdo a lo planificado
100% Se ejecutara de acuerdo a lo planificado
100% Se €j a de acuerdo a lo planificado
13% 13% 13% 13% 100% Sei una unidad técnica y no implica pago alguno

100%

100%




