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[Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIGNALES ECHA DE SOLICITUD {dd-mrm-aaaa)
ARCA-DAPS-2022-VI-028 09-09-2022
VIATICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

(APELLIGOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR Analista Técnico de Regulacién y Control Técnico de

Intriago Z asar Alejan .
ntriago Zambrano César Alejandro Agua Potable y Saneamiento 3

CIUDAD - PROVINCLA DEL SERVICIO JNSTITUCIONAL
Chambo - Chimborazo

Riobamba - ChimborazoP

INOMBRE DE LA UNIDAC A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Direccion de Control de Agua Potable
¥ Saneamiento - ARCA

Tena - Napo
FECHA SALIDA {dd-mm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm} FECHA LLEGADA [dd-mm-22aa) HORA LLEGADA {hh:mm}
12-09-2022 05:00 15-09-2022 18:00
( SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Ing. César Intriago
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

ANTECEDENTES:

Mediante Oficios Nro. ARCA-ARCA-2022-2130-OF, ARCA-ARCA-2022-2131-OF y ARCA-ARCA-2022-2132-
OF, de 6 de septiembre de 2022, la ARCA notificé, respectivamente, a los GADM de Chamba, Richambay
Tena sobre la actividad de control planificada para la verificacién de informacién reportada a la Agencia
por dichos GADM en cumplimiento de lo establecido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(Regulacion 003), denominada “Normativa Técnica para la Evaluacién y Diagndstico de la Prestacién de
los Servicios Publicos de Agua Potable y/o Saneamiento en las Areas Urbanas y Rurales en el Territorio
Ecuatoriano”. Actividades in situ planificadas a ejecutarse desde el 12 al 14 de septiembre de 2022.

A través del Memorande Nro. ARCA-DAPS-2022-0453-M de 9 de septiembre de 2022, La Directora de
Control de Agua Potable y Saneamiento, dispuso, conforme la notificacién detallada anteriormente y
adicional la atencién a una denuncia sobre desabastecimiento de agua en barrios del norte del cantén
Tena, la delegacién del Ing. César intriago como responsable de la comisién a realizarse en los cantones
Chambo, Riobamba y Tena, Provincias de Tungurahua y Napo, los dfas del 12 al 15 de septiembre de 2022,
Cabe indicar que, en el mismo memorando, se especificé que la movilizacién para realizar los controles
desde el 12 al 14 de septiembre estard a cargo de la Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional-JICA,
y que el retorno el 15 de septiembre de 2022 correra por los propios medios del técnico.

OBIJETIVO:

Realizar el control in situ en los cantones Chambo, Riobamba y Tena para verificar y validar la informacién
de la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento, gestién 2021, reportada por los prestadores
publicos de dichos GADM a la ARCA a través del Sistema Nacional de Informacién Municipal {SNIM), en
cumplimiento de la Regulacién 003; y, verificar los hechos que guarden relacién con la naturaleza de la
denuncia presentada en medios comunicacionales sobre el desabastecimiento en barrios del norte del
canton Tena.

DESARROLLO:

Lunes 12/09/2022

05:00 - 09:00 Movllizaci6n via terrestre desde el cantén Quito, Provincia de Pichincha, al cantdn Chambo,

Provincia de Tungurahua.
NVe ©
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10:00 - 13:00 Reunidn en las oficinas del GADM de Chambo con los técnicos responsables del registro en
el SNIM de la informacién gestidn 2021 de la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento, y
verificacion documental de valores identificados come inconsistentes.

14:00 - 17:00 Verificacién in situ de captacién y planta de tratamiento para el contraste de informacién
técnica reportada en el SNIM sobre obras de captacién y sistemas de medicién de volimenes de agua.

i 17:00 - 17:30 Movilizacion via terrestre desde el cantén Chambo al cantdn Riobamba, Provincia de
| "~ Tungurahua.

Martes 13/09/2022

08:00 - 12:00 Reunidn en las oficinas de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantariilado
de Riobamba (EP EMAPAR) con los técnicos responsables del registro en el SNIM de la informacién
gestion 2021 de la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, y verificacién documental de
valores identificados como inconsistentes.

12:00 - 14:00 Verificaclén in situ de captacian y planta de tratamiento para el contraste de informacion
técnica reportada en el SNIM sobre obras de captacion y sistemas de medicién de volimenes de agua. (

14:00 - 19:00 Movilizacién via terrestre desde el cantén Riobamba, Provincia de Tungurahua, al cantén
Tena, Provincia de Napo.

Miércoles 14/09/2022

08:00 - 12:00 Reunidn en las oficinas del GADM de Tena con los técnicos delegados del registro de
informacion de la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento en el SNIM, gestién 2021 y
verificacién documental de valores identificados como inconsistentes.

13:00 - 17:00 Verificacion y recorrido in situ de la captacién y planta de tratamiento para el contraste de
informacién técnica reportada en el SNIM sobre obras de captacidn y 5|stemas de medicion de
voldmenes de agua.

Jueves 15/09/2022

08:00 - 10:00 Reunién en las oficinas del GADM de Tena con la Autoridad delegada para atender el caso
relacionado al desabastecimiento de agua en barrios del sector norte de la ciudad, verificacion de
documentacién relacionada al caso. (

10:00 - 14:00 Recorrido de los elementos principales del sistema de abastecimiento de agua potable y
visita a los barrios presuntamente afectados por el desabastecimiento de agua, a fin de constatar la
situacion actual del servicio.

14:00 - 18:00 Movilizacion via terrestre desde el cantdn Tena, Provincia de Napo, al cantén Quito, .
Provincia de Pichincha.

ALIMENTACION
Desayuno: 07HO0 — 08HOO

Almuerzo: 13H00 — 14H00
Cena: 19H00 - 20HO0D
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TRANSPORTE
. TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
: {Aéreo, terrestre, marilimo, TRANSPORTE RUTA
; otras) FECHA HORA -FECHA HORA
| dd-mmm-agsa |~ hh:mm dd-mmm-azaa hhim
j , - / i }d rd o
Terrestre 7 /J Particular / Quito - Chambo | 12-09-2022 | 05:00 12-09-2022,-] 0%:00 # y
i / Chambo - 7 a0 F . Y
Terrestre / Particular P Riobamba ;_f 12-09-2022 | 17:00 12-09-20224 | 17:30 ’
L . . . 2’ ’ . g ' 1o /
Terrestre Particular Riohamba - Tena f 13-09-202; 14:004°| 13-09-2022 " 19:00
Terrestre - Particular Tena - Quito 15-09-20/2{ 14:00/ 15-09-2022 . '18:00 /

DATOS PARA TRANSFERENCIA® . =

NOMBRE DEL BANCO. TIPO DE CUENTA:

Banco del Pacffico

Ahorros

No. DE CUENTA:

1054739225

:
—d

'4/

Ing. César Alejandro Intriago Zambrano 4

ANALISTA TECNICO - ARCA
CC: 1723119903

Mgs. Viviana Yessgn( Mufioz Sanchez -
DIRECTORA DE CONTROL DE AGUA POTABLE)f

SANEAMIENTO - ARCA

NOTA: Esta sollcitud deberd ser presentada para su Autarizaclén, con por lo menos

-

72 horas de antlcipaclién al cumplimlento de los serviclos Instltucionales; salvo el
caso de que por necesidades Instituclonales la Autorldad Neminadora autorice.

» De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la
aulorizacidn quedardn Insubsistentes

» Elinforme de Servicios Institucionales debers presentarse dentro del 1érmine
de 4 dias de cumplido el servicio instituclonal

Esta prohibldo conceder serviclos Institucionales durante los dias de descanso

labligaterio, con excepcidn de las Méximas Autoridades o de casos excepcicnales

Pl
Mgs. Stivana Faviola Guambuguete Paredes /
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA - ARCA -

‘debi’c'amenlejus'liﬁcadus por la Maxima Autoridad o su Delegado.

Agencia da
Roqulacion y
Comiol del Agua

©

VERSION FORMULARKO MAL ACTUALIZADA 12/06/2013

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

RECEPCION DE LOCUMENTOS

Direcalén: Av. Amazonas Nrd.is v Luiz Cordero, edificic Conternpo Cédiga
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'Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME (dd mm-aaaa)

21-09-2022

ARCA-DAPS—ZOZZ-VI-028

g DATOS GENERALES -

APELLIDOS NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR
Intriago Zambrano César Alejandro

PUESTO QUE OCUPA
Analista Técnico de Regulacién y Control Técnico de Agua
Potable y Saneamiento 3

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL
Chambo - Chimborazo
Riobamba - Chimborazo

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O

EL SERVIDOR
Direccidn de Contro! de Agua Potable
y Saneamiento - ARCA

Tena - Napo

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing César Intrlago

—INFORME DE ACTIVIDADES Y.PRODUCTOS ALCANZADOS

ANTECEDENTES:

Mediante Oficios Nro. ARCA-ARCA-2022-2130-0F, ARCA-ARCA-2022-2131-OF y ARCA-ARCA-2022-2132-
OF, de 6 de septiembre de 2022, la ARCA notificd, respectivamente, a los GADM de Chambo, Riobamba y
Tena sobre la actividad de control planificada para la verificacion de informacion reportada a la Agencia
por dichos GADM en cumplimiento de lo establecido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(Regulacidn 003}, denominada “Normativa Técnica para la Evaluacién y Diagnéstico de la Prestacién de los
Servicios Publicos de Agua Potable y/o Saneamiento en las Areas Urbanas v Rurales en el Territorio
Ecuatoriano”. Actividades in situ planificadas a ejecutarse desde el 12 al 14 de septiembre de 2022,

A través del Memorando Nro. ARCA-DAPS-2022-0453-M de 9 de septiembre de 2022, La Directora de
Control de Agua Potable y Saneamiento, dispuso, conforme la notificacién detallada anteriormente y

" adicional la atencion a una denuncia sobre desabastecimiento de agua en barrios del norte del cantén

Tena, la delegacion del Ing. César Intriago como responsable de la comisidén a realizarse en los cantones
Chambo, Ricbamba y Tena, Provincias de Tungurahua y Napo, los dias del 12 al 15 de septiembre de 2022,
Cabe indicar que, en el mismo memorando, se especificé que la movilizacidn para realizar los controles
desde el 12 al 14 de septiembre estara a cargo de la Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional-JICA,
y que el retorno el 15 de septiembre de 2022 correrd por los propios medios del técnico delegado.

OBJETIVO;

Realizar el control in situ en los cantones Chambo, Riobamba y Tena para verificar y validar la informacisn
de la prestacidn de servicios de agua potable y saneamiento, gestidn 2021, reportada por los prestadores
publicos de dichos GADM a la ARCA a través del Sisterma Nacional de Informacién Municipal {SNIM), en
cumplimiento de la Regulacién 003; v, verificar los hechos que guarden relacién con la naturaleza de la
denuncia presentada en medios comunicacionales sobre el desabastecimiento en barrios del norte del

cantdn Tena.
DESARROLLO:

Lunes 12/09/2022

06:00 - 10:00 Movilizacidn via terrestre desde el cantén Quito, Provincia de Pichincha, al cantén Chambo,
Provincia de Tungurahua.

07:00 - 07:30 Desayuno.

K‘"‘

Agencia dé R‘e)gufglclon
y Control del Agua

Direccidn: Rumipamba E2-128 v Republica Cddigo postal: 170519 / Guito Ecuador ﬁ
Teléfono: 593-2-3244440 - www.regulacionagua.gob.ec GOblernO Juntos
"7 A del Encuentro | lo logramos




"Repuiblica _ B
del Ecuad Agencia de Regulacién
weeer y Control del Agua

10:00 - 14:00 Reunidn en las oficinas del GADM de Chambo con los técnicos responsables del registro en
el SNIM de la informacién gestion 2021 de la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento, y
verificacion documental de valores identificados como inconsistentes. Asistencia en el llenado de la
informacién técnica, comercial y financiera del GADM en el sistema SNIM.

14:00 - 15:00 Almuerzo.

15:00 - 17:30 Recorrido a la captacién ubicada en el sector de Cubijies y visita a la planta de tratamiento
para el contraste de informacidn técnica reportada en el SNIM sobre obras de captacidn y sistemas de
medicion de volimenes de agua. Retarno al GADM y suscripcién de ficha de control.

17:30 - 18:00 Movilizacion via terrestre desde el cantdn Chambo al canton Riobamba, Provincia de
Tungurahua.

19:00 - 20:00 Cena.

Martes 13/09/2022
07:30 - 08:00 Desayuno. (

08:00 - 12:00 Reunién en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Riobamba (EP EMAPAR} con los técnicos responsables del registro en el SNIM de la informacién gestion
2021 de la prestacidn de servicios de agua potable y saneamiento, y verificacién documental de valores
identificados come inconsistentes. Asistencia en el llenado de la informacidn técnica y comercial de la
Empresa en el sistema SNIM.

12:00 -12:30 Reunion en las instalacicnes del laboratoric de EP EMAPAR para verificacidn de informacién
relacionada a los resultados de anlisis de calidad de agua de consumo humana, v ajuste de informacién
validad in situ.

12:30 - 14:00 Verificacién in situ de captaciones de pozos en el sector Llio y visita a la planta de
tratamiento para el contraste de informacidn técnica reportada en el SNIM sobre obras de captacidn y
sistemas de medicidn de volimenes de agua. Retorno a las oficinas de la Empresa y suscripcién de ficha
de control.

14:00 - 15:00 Almuerzo.

15:00 - 19:00 Movilizacién via terrestre desde el cantdn Riobamba, Provincia de Tungurahua, al cantén
Tena, Provincia de Napo.

19:00 - 20:00 Cena. (

Miércoles 14/09/2022
07:30 - 08:00 Desayuno.

08:00 - 12:00 Reunion en las oficinas del GADM de Tena con los técnicos responsables del registro en el
SNIM de [a informacién gestién 2021 de la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento, y
verificacién documental de valores identificados como inconsistentes. Asistencia técnica en la definicién
de los pardmetros a ajustar y/o modificar en el sistema SNIM y revisién de valores reales a considerar en
el reporte, de las partes técnica, comercial y financiera.

12:00 - 13:00 Almuerzo.

13:00 - 16:00 Verificacién y recorrido in situ de la captacién del Rio Colonso y planta de tratamiento para
el contraste de informacidn técnica reportada en el SNIM sobre obras de captacion y sistemas de
medicion de volimenes de agua. Visita a un tanque de almacenamiento del sector este de la ciudad para
verificacidn de macromedidor instalado,

16:00 - 17:00 Retorno a oficina para la asistencia en el llenado de la informacidn técnica, comergial y
financiera del GADM en el sistema SNIM. Suscripcidn de ficha de control.

~IVg
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Jueves 15/09/2022 -~

07:30 - 08:00 Desayuno.

08:00 - 10:00 Reunién en las oficinas del GADM de Tena con el Coordinador de Servicios, Direccién de
Agua y Alcantarillado del GAM, para recopilar informacién verbal y documental del caso relacionado al
desabastecimiento de agua en barrios del sector norte de la ciudad.

10:00 - 12:00 Recorrido de los elementos principales del sistema de abastecimiento de agua potable y
visita a los barrios San Jacinto y 21 de enero, barrios afectados por el desabastecimiento, inspeccién visual
de puntos de agua, situacidn actual y provisién de servicios de tanqueros en el sector, Visita a los tanques
Pullurco y Limdn 2, como puntos de abastecimiento de tanqueros para la distribucién de agua en los
sectores afectados de los barrios del norte del cantén Tena,

12:00 - 13:00 Almuerzo. / /

13:00 - 17:00 Movilizacién via terrestre desde el cantén Terfa, Provincia de Napo, al canton Quito,
Provincia de Pichincha.

CONCLUSIONES

e Se realizo la verificacién y validacion de informacidn identificada como inconsistente con los
prestadores publicos de servicios de agua y saneamiento de los GADM de Chambo, Riobamba y Tena,
a fin de contar con registro de datos reales de la gestion realizada por dichos prestadores en el afio
2021; ademas se realizé la asistencia técnica respectiva para la correcta interpretacion y recopilacién
de datos de los servicios mencionados.

¢ Se constato en territorio el estado situacional de varias captaciones y sobretodo de los sistemas de
medicidén de agua cruda y macromedidores de agua potable, a efectos de contar con evidencia en
campo de lo reportado en el SNIM por parte de los prestadores anteriormente mencionados.

¢ Serealizé la inspeccidn in situ de una parte del sistema de abastecimiento de agua del GADM de Tena
a efectos de constatar la situacidn de los barrios del sector norte del Tena, en donde existe un relativo
desabastecimiento de agua debido a falencias en la gestién de entrega del recurso hidrico a las familias
domiciliadas en dicho sector. Complementariamente se recopild informacién de soporte para describir
las acciones que ha realizado el GADM al respecto.

PRODUCTOS ALCANZADOS

¢ Fichas del control realizado a la informacién de la gestién 2021 reportada al SNIM por parte de los
prestadores publicos de“los servicios de agua potable y saneamiento de los GADM de Chambo,
Riocbambay Tena. /

*  Recopilacion de documentacion relacionada al caso de desabastecimiento de agua de los barrios del
sector norte de la ciudad de Tena. /

DETALLE DE GASTOS

12/09/2022 #|  144-107-000217663 L/‘f- Alimentacién 47 $3,76 |/
12/09/2022 ,{” - 001-001-000000013 /| Alimentacién ” $7,00(,
s /’ h i

12/09/2022 ,|  001-001-000000036 Alimentacién $ 7,50/

12/09/2022 / 002-001-000012602 /|  Hospedaje | $33,60

13/09/2022 /|  001-102-000021837 /| Alimentacion { §/12,25

NV
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13/09/2022 - 01—001—000003459/' Alimenic'm ; $1,60 /l/f
13/09/2022'/ /001001—000002071 e ) Alimentacién $ 10,00
13/09/2022 1 "~ 001-002-000001930 | Hospedaje $30,00,| y
i 14/09/2022 ) 001-001-000000851 Alimentacién $ 7,001 /
l 14/09/2022/ , 001-001-000000242 Alimentacién $ 4,50
14/09/2022 / l/ 001-001-000009393 Hospedaje 530,00, g
15/09/2022 001-001-000002263 L Movilizacién 520,00 /
REGISTRO FOTOGRAFICO (
Foto 1. Reuni¢n en oficina de GADM Chambo para Foto 2. Inspeccidn en campo fuente sector Cubljfes

verificacién de informacian técnica. cantén Chambo,

at
14

£ - e

Foto 3. Reunidn en oficina de EP EMAPAR del Foto 4. Inspeccion en campo planta de
GADM Ricbamba para verificacién de informacién tratamiento cantén Riobamba.
técnica.

&
on
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del Encuentro | lo logramos
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Foto 5. Reuntién en oficina de GADM Tena para Foto 6. Inspeccidn en campo captacién y sistema
verificacion de informacién técni de medicién de agua cruda cantén Tena.

Foto 7. Verificacion de abastemmlento de agua por Foto 8. Recorrido por barrio San Jacinto para
tanquero en el barrio 21 de enero del cantén Tena. inspeccionar los problemas relacionados al
desabastecimiento de agua en el sector.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA - Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
12'09'2022/ 15-09-2022 |7en el cumplimiento del servicio institucional, desde la

dd-mmm-aaa
‘ £ salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 06:00 / 17:00 - | cumplimiento del servicio institucional seglin sea el caso,
hh:mm " | hastasu llegada de estos S|t|os
e e et " TRANSPORTE - , IR e
TIPO DE
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
[Adreo, terresire, ~TRANSPORTE ) FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) + - dd-mmm-aaaa ’/, hh:mm dd-mmm-22aa / bhimm o

Terrestre #/ |, Particular/|  Quito - Chambo #],12-09-2022/ 06:00 /{ 12092023/ 10:00 /

f £ / - -~
£ . | Chambo- . / 20 1 19.00. S AP i
Terrestre /| Pparticular ¢, 20 / 12:09-2029/] 1730/ 12:092022/ 1806 /| .

4 z - = =
Terrestre /| Particular’ |/ Riobamba - Tena #] 13-09-2022/ 15:00 /{ 13-09-2027 | , 19:009
Terrestre /| Particular!|  Tena- Quito / 15-09-2022 f 13:00 4{'15-09-20227 17:00”

La movilizacién del técnico delegado se realizd de manera partlcular del 12 al 14 de septiembre por medio de un
vehiculo de la Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional-JICA, y el 15 de septiembre mediante servicio de
transporte privado.

Direccion: Rumipamiza E2-128 v Reptiblica Cédigo postal: 170510 / Quito Ecuador RN @
Teléfono: 593-2-3944440 - www.regulacionagua.gob.ec b 4 GObiernO Juntos
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Ing. César Alejandro Intriago Zambrano f/
i ANALISTA TECNICO - ARCA I'/.«’f
CC: 1723119903 o

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término
de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorara e incluso de no
presentarfo tendria que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se deberd adjuntar
la autorizacién por escrito de la Mdaxima Autoridad o su
Delegado.

'DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

Mgs. Viviana Yessenia Mufioz Sanchez & Mgs. Silvana Faviola Guambuguete Paredes
DIRECTORA DE REGULACION Y CONTROL DE AGUAff’ DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA - ARCA
POTABLE Y SANEAMIENTO - ARCA &
A i P
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