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Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

Area Operativa

Estrategias

Implementar canales de
retroalimentacion con los
entes regulados que
faciliten el anélisis de
informacion y el disefo de

la planificacién regulatoria.

Objetivo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de
los servicios publicos de agua
potable y saneamiento
MEDIANTE el analisis de la
aplicacion del marco normativo
actual y las necesidades del
sector, modificacién o
elaboracion de normas técnicas
incluyendo la participacion del
sector regulado.

Producto Institucional

Instrumentos normativos técnicos
y econémicos del sector
estratégico agua

Plan Operativo Anual 2022 - OCTUBRE

Proceso Indicador Operativo Estado
PLANIFICADO
Proyecto de la Guia técnica para
la conformacién de Alianzas
Pablico-Comunitarias y % de cumplimiento de la agenda
Comunitarias-Comunitarias, regulatoria AP&S.
referente a los servicios publicos
de agua potable y saneamiento
EJECUTADO
PLANIFICADO
Proyecto de norma técnica para el
célculo de tarifas por los servicios | % de cumplimiento de la agenda
de agua potable y/o saneamiento regulatoria AP&S.
para Prestadores Comunitarios
EJECUTADO
PLANIFICADO
Proyecto regulatorio para la
gestion de las agua residuales en | % de cumplimiento de la agenda
los sistemas de saneamiento regulatoria AP&S.
municipales
EJECUTADO
PLANIFICADO
Elaboracion de Guias técnicas
para la aplicacion de las normas
&cni | | de |
te.c‘n [EDLEIENS (_:ontro el # de propuestas de guias
gestion del uso eficiente del agua técnicas
potable y para el Control a la
calidad del agua de consumo
humano.
EJECUTADO

%

Meta

100%

50%

Agencia de Regulacion
Y Control del Agua

Resumen Ejecutivo

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo esta siendo ejecutado a
través de una consultoria contratada por la CAF (que asimismo desarrollaré la guia para el
1to de tarifas comunitarias); esto como producto de una cooperacion

interinstitucional con la ARCA. Hasta el afio 2021 se realizaron las reuniones pertinentes
para la elaboracion de las primeras versiones de la Solicitud de Propuesta (SDP) que
contiene los términos de referencia bajo los cuales se desarrollaria dicha consultoria.
Con respecto al primer trimestre del afio 2022 como actividades relevantes se obtuvo la
version final de la Solicitud de Propuesta, con la cual se inici6 el proceso de seleccion del
oferente ganador, quedando LOKALCONSULT LTDA como la firma consultora responsable de
desarrollar los proyectos regulatorios sobre alianzas y tarifas en la prestacién comunitaria de
servicios de agua potable.
Durante el segundo trimestre se contraté los servicios de la consultora mencionada, la cual,
a partir del primer desembolso de CAF, inicio los trabajos respectivos a partir del tercer
trimestre del presente afo. En tal sentido, con corte a septiembre 2022, se han obtenido los
siguientes productos que correponden a la fase Oy 1 de la consultoria:

- Linea base de investigacion preliminar sobre experiencias nacionales e internacionales
sobre conformacién de alianzas.

- Andlisis de Impacto Regulatorio ex-ante del tema regulatorio (1ra version).

- Propuesta de guia a ser desarrollada en la 2da fase.
Considerando lo descrito, se cumple con el 50% de avance acumulado para el tercer
trimestre del 2022, quedando pendiente los talleres de socializacion de propuestas, los
documentos definitivos de las guias, el desrrrollo de las herramientas multimedia de
aplicacion de las mismas y la version final del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.

100%

50%

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo esta siendo ejecutado a
través de una consultoria contratada por la CAF (que asimismo desarrollaré la guia para el
establecimiento de alianzas entre prestadores publicos y/o comunitarios); esto como
producto de una cooperacion interinstitucional con la ARCA. Hasta el afio 2021 se realizaron
las reuniones pertinentes para la elaboracion de las primeras versiones de la Solicitud de
Propuesta (SDP) que contiene los términos de referencia bajo los cuales se desarrollaria
dicha consultoria.
Con respecto al primer trimestre del afio 2022 como actividades relevantes se obtuvo la
version final de la Solicitud de Propuesta, con la cual se inici6 el proceso de seleccion del
oferente ganador, quedando LOKALCONSULT LTDA como la firma consultora responsable de
desarrollar los proyectos regulatorios sobre alianzas y tarifas en la prestacion comunitaria de
servicios de agua potable.
Durante el segundo trimestre se contrato los servicios de la consultora mencionada, la cual,
a partir del primer desembolso de CAF, inici6 los trabajos respectivos a partir del tercer
trimestre del presente afo. En tal sentido, con corte a septiembre 2022, se han obtenido los
siguientes productos que correponden a la fase O y 1 de la consultoria:

- Linea base de ir igacion preliminar sobre nacionales e internacionales
sobre conformaci6n de alianzas.

- Andlisis de Impacto Regulatorio ex-ante del tema regulatorio (1ra version).

- Propuesta de guia a ser desarrollada en la 2da fase.
Considerando lo descrito, se cumple con el 50% de avance acumulado para el tercer
trimestre del 2022, quedando pendiente los talleres de socializacion de propuestas, los
documentos definitivos de las guias, el desrrrollo de las herramientas multimedia de
aplicacién de las mismas y la version final del Anélisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.

100%

25%

El Proyecto se estructurd por fases para el desarrollo de actividades enmarcadas dentro de
un proceso regulatorio nuevo. Al respecto, durante el primer trimestre se planificé como
actividad configurar el mismo a través de una hoja de ruta con el detalle de recursos y
equipo técnico que desarrollara dicho proyecto; esta actvidad forma parte de la fase de
formulacion y que fue ejecutada conforme el cronograma establecido en la Agenda
Regulatoria 2022 de la DCAPS.

Durante el periodo comprendido de abril a junio, la DCAPS no ha podido avanzar con la
consecucion de este proyecto debido a la atencion a actividades prioritarias asignadas y la
falta de recursos que permitan realizar la investigacion especializada del tema, asi como el
desarrollo de los componentes del proyecto.

Durante el periodo julio a septiembre de 2022, la DCAPS remitié al MAATE un informe
justificativo para incluir el proyecto dentro del POA de UNICEF para su ejecucion 2022-2023,
a fin de contar con los recursos que demanda dicha normativa para el desarrollo de sus
diferentes elementos técnicos. Al respecto, se reporta un avance acumulado del 15%
considerando el alcance planificado.

Como parte de la aplicacion de las Regulaciones aprobadas sobre el uso eficiente del agua y
el control a la calidad de agua de consumo humano, se planificd para el primer trimestre el
desarrollar un total de 6 guias técnicas orientadas a la aplicacion progresiva de dichas
regulaciones. El estado de las mismas es el siguiente:

USO EFICIENTE DEL AGUA.
- Guia técnica para implementar sistemas de macromedicion: primera version elaborada.
- Guia técnica para i itar si de mi ion: primera version elaborada.
- Guia técnica sobre balances hidricos en sistemas de distribucion de agua: primera
version elaborada.
- Guia técnica para elaboracion de Programas de Uso Eficiente del Agua: en desarrollo.

CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.
- Guia técnica para la elaboracion de planes de contingencia: en desarrollo
- Guia técnica para la elaboracion de planes de planes de accién: en desarrollo.

Hasta el mes de junio del presente afio se elaboraron las 2 guias técnicas pendientes, por
tanto, se elaboraron un total de 6 guias de las 6 planificadas.




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Incrementar la efectividad del
control de la aplicacion de las
regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la
generacion e implementacion
de metodologias y el uso de
herramientas informaticas.

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Los talleres de difusion se realizan de manera anual a todos los prestadores de servicios de
agua y saneamiento con el objeto de socializar, capacitar y difundir los contenidos
normativos de las Regulaciones de la ARCA que regulan obligaciones respecto de la
prestacion de dichos servicios. En el primer trimestre del ano 2022 se planificaron 6

Difusién de las Regulaciones Nro, PLANIFICADO 12 talleres, sin embargo, debido a planificaciones de actividades en territorio y logistica
DIRARCA-RG-003-2016 necesaria para el desarrollo de los eventos, se rea‘lizaron 4 talleres ern el mes de marzo, y 1
Reformada, Nro. DIR ARCA-RG- ¢ talores o ifusion do s en junio, los mismos que se detallan a continuacion:
eres de difusion de las
g%iizjizs:znz:\:::tﬁa:iso;g Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG- - Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Pichincha, Orellana y Napo,
P — 003-2016 Reformada y Nro. DIR- desarrollado en Qlfito, fecha 29 de marzo de 2022.
g Sy ARCA-RG-010-2021 - Taller de difusion a prestadores comunitarios de las provincias Pichincha, Orellana y
I Gl FEE ey Napo, desarrollad? en Quito, fecha 3(? de marzo de 2022.
———— - Taller de difusion a prestadores publicos de las provinci Esr y
Sucumbios, desarrollado en Atuntaqui, fecha 30 de marzo de 2022.
- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Chimborazo, Cotopaxi,
EJECUTADO 5 Tungurahua y Pastaza, desarrollado en Guano, fecha 31 de marzo de 2022.Taller de
difusion a los Prestadores Comunitarios de la Organizacion CENAGRAP en la Union Provincial
de Coopertaivas del Canar, fecha 10 de junio de 2022.
T PLANIFICADO 100% El mes de junio se ejecuts el 100% del control por el incumplimiento a la Regulacién 003, en
Control por incumplimiento a la B _ el cual se realizarén 66 reuniones con los Gobiernos Autonomos Desconcentrados
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003- e "por ina toa Municipales, para fijar un plazo de mutuo acuerdo y puedan reportar la informacion del
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- P - : s
2016 Reformada. 003-2016 Reformada prestador publico, prestadores comunitarios o del plan de mejora de la prestacion de los
EJECUTADO 100% servicios de Agua Potable y Saneamiento.
Producto del trabajo realizado entre AME - INEC- ARCA y BDE; conforme al cumplimiento de
los compromisos establecidos en el convenio que se lleva entre las mencionadas
instituciones, se resolvi6 que la validacion de la informacicn se realizara a partir del mes de
agosto, una vez que finalice los plazos otrogados a los GADM que no reportaron a tiempo la
informacion. En este sentido se plantea realizar las actividades planificadas a partir del
PLANIFICADO 100% mes de Agosto.
Control en territorio a los Mediante Oficio ARCA-ARCA-2022-1845-0F, de 11 de agosto del 2022 se notifico el control
prestadores de los servicios de técnico a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, realizada a la Junta
agua potable y saneamiento para Administradora de agua potable de Sinincay del cantén Cuenca, se recorrio el sistema de
verificacion y validacion de la % de prestadores publicos agua potable y se reunié con los directivos para recabar informacion de la gestion
informacion reportada en controlados administrativa y financiera de la mencionada Junta. Ademas se definio realizar el control a
cumplimiento de la Regulacion 12 GADM para este afio. con lo cual se llega al 8% de ejecucion hasta el mes de agosto.
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada. Durante el mes de septiembre se realizaron visitas del 12 al 14 de septiembre de 2022 a
los GADM de Chambo, Riobamba y Tena, en los cuales se verificé los respaldos del registro
EJECUTADO 92% de informacion técnica, comercial y financiera que realizaron en el SNIM con respecto a su
gestion 2021; asimismo, se brindd asistencia técnica en el ajuste de los datos que se
identificaron previo a la salida a territorio como posibles inconsistencias. Como producto se
levant6 en los 3 GADM las fichas de control correspondientes.
Durante el mes de octubre se realizaron 7 controles a los GADM de Guaranda, Playas,
Debido al incumplimiento del reporte de informacién de 66 GADM, se establecio el plazo de
entrega de informacion hasta el 30 de junio, razén por la cual se planifica cumplir con el
PLANIFICADO 100% 100% de este indicador en los meses posteriores.
Evallua‘amon(del 1a prestacion de los m Durante el mes de Julio se realiz6 la evaluacion a 208 GADM quedando un restante de 12
servicios plblicos de agua potable % de prestadores publicos dientes para el mes de Agosto.
y saneamiento en aplicacion de la | evaluados sobre la prestacion de pen P gosto.
ReguIacggi\g?e[f)(l’?::;::-m»oo& losSecies Se considera un universo de 220 GADM, debido a que el GADM de Isabela no reporta
informacion y se encuentra en proceso de control.
EJECUTADO 100%
Durante el mes de agosto se realizo la evaluacion a 12 GADM pendientes, con lo cual se
logra el 100% de ejecucién sobre lo planificado.
Debido al incumplimiento del reporte de informacion de 66 GADM, se establecio el plazo de
entrega de informacion hasta el 30 de junio, razén por la cual se planifica cumplir con el
Evaluacion a la implementacion Gl pesEsEES HiEss PLANIFICADO 100% 100% de este indicador en los meses de septiembre y octubre.
de los Planes de Mejora evaluados sobre la
aprobados en cumplimiento de la e EEE G 5 R G Durante el mes de septiembre se ha trabajado en el informorme tipo con el cual se
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- Mejora realizaran las evaluaciones a la implementacion de los Planes de Mejora aprobados en
2016 Reformada. EJECUTADO 8% cumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 reformada, se planea realizar
informes sobre la evaluacion a planes de mejora en los préximos meses.

o Durante el periodo de enero a septiembre del afio 2022 se realiz la evaluacion de los
EEEED A3 15 D PLANIFICADO 95% | Elementos Tarifarios Fundamentales de Ia prestacién de los servicios de agua potable y
tarifarios fundamentales en % de GADM evaluados sobre los . . i P

T 6le ey elementos tarifarios saneam.l?nto, con base en la informacién entregada por 106‘GADM en c_um_phmlento dela
Nro. DIR-ARCARG-006.2017 Regulacion Nro. DIR-ARCARG-006-2017, de lo cual se elabord el respectivo informe a un
. : EJECUTADO 90% total de 71 GADM, teniéndose como resultado un cumplimiento del 67%, hasta septiembre.
Atencién a Peticiones, Quejas y PLANIFICADO 50% 60% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 90% 95% 95%
Controversias presentadas a la EJECUTADO 11% 67% 7% 87% 89% 89% 87% 88% 85% 90% 87%
ARCA por los actores vinculados Hasta el mes de octubre de 2022 se registran en total 71 requerimientos de Peticiones,
en forma directa e indirectamente | % de atenciones a Peticiones, | # PQC recibidas atendidas 1 6 17 2 33 39 45 50 57 64 45 Quejas y Controversias - PQC, de las cuales se han atendido a la fecha 64 en total, este
a la prestacion de servicio piblico |  Quejas y Controversias (PQC) acumuladas reporte incluye las PQC de arrastre de meses anteriores. De esto se obtiene un porcentaje
de agua potable y saneamiento, de cumplimiento del 90,14%.
por competencia establecida en el # PQC recibid:
Art. 23 de la LORHUYA. afumjl"a e 9 9 22 30 a7 44 52 57 67 71 52
PLANIFICADO 50% 50% 50% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 80% Hasta octubre de 2022 se han recibido un total de 7 denuncias, las cuales corresponden al
ingreso de dos denuncias en octubre y diciembre de 2021, dos denuncias correspondientes
EJECUTADO 0% 0% 0% 25% 25% 75% 75% 83% 100% 86% 0% al mes de agosto y una del mes de septiembre. Hasta la fecha se han atendido 6 denuncias
correspondientes al cantén Mejia, Salitre, Salcedo,Cayambe y dos del cantén Machala.
- Propietarios de la Hacienda San Javier quienes pusieron a conocimiento de ARCA sobre la
posible contaminacién del camal municipal operado por el GADM del canton Mejia al canal
# denuncias recibidas o 0 o 1 1 3 3 5 6 6 25 del cual dichos propietarios captan agua para sus actividades agropecuarias;
Atencién a Denuncias atendidas acumuladas - Denuncia ciudadana sobre la presunta contaminacién al rio Vinces por actividades de
presentadas a la ARCA por los descarga de agua al rio Vinces en el cantén Salitre; y,
actores vinculados en forma . 5 - Denuncia ingresada a través del MAATE por la construccién de infraestructura en la
" - % de atenciones a Denuncias -
directa e indirectamente a la Quebrada Tunancay en el cantén Salcedo.
prestacion de servicio publico de - Denuncia ing| a través del MAATE por contaminacion del rio Guachéala en el canton
agua potable y saneamiento. Cayambe.
- Denuncia por posible contaminacion del Agua Potable, controles en Planta Proveedora del
Servicio de Agua Potable "Gonzales Rubio" , AGUAS MACHALA-EP. (Acciones previas de
# denuncias arrastre ARCSA)
2 2 3 4 4 4 4 6 6 7 42 -Denuncia realizada a las fuentes de agua cruda, por alteracion en calidad de Agua,

atendidas acumuladas

acciones para remediacion en caso de ser necesarias Planta Proveedora del Servicio de
Agua Potable "Gonzales Rubio" , AGUAS MACHALA-EP

- Denuncia al GADM de solicitud de ir ion a los abonados y usuarios del
sector turistico del cantén Atacames por presunto uso de pozos de agua no autorizados.




Debido al incumplimiento del reporte de informacion de 66 GADM, se establecié un nuevo
plazo de entrega de informacion hasta el 30 de junio, razén por la cual se pretende cumplir

Control al cumplimiento de las PLANIFICADO 3 9 - -
. con lo planificado para este indicador en los meses futuros.
obligaciones contempladas en las
izaci |
autorizaciones de uso del 88ua e | o o rizaciones controladas En este sentido durante el periodo comprendido de Julio a Septiembre, se realizé un control.
aplicacion al articulo 23 de la
LORHUyA ifi |
ST G I OE] EI 16 de septiembre de 2022 se llevé a cabo el control de la autorizacion de uso de agua
literal i). EJECUTADO 1 Co
para consumo humano, otorgada por la Autoridad Unica del
Agua al GADM de Jama.
Los controles por incumplimento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 corresponden
a realizar el seguimiento a la entrega de los elementos tarifarios fundamentales, los cuales,
por tamafio de prestador, deben ser entregados en fechas definidas en el articulo 53 de la
dicha Regulacion.
Para ello, asimismo se establece en el articulo 58 de la mencionada norma, una serie de
PLANIFICADO 95% 95% actividades previas que finalizan en el establecimiento de un plazo perentorio, luego del cual
se debe iniciar el andlisis del incumplimiento y ejecutar de ser el caso el respectivo proceso
administrativo sancionador a los GADM que no hayan entregado uno o varios elementos
tarifarios fundamentales, una vez agotados todos los procesos de control.
Con este preambulo, dentro del primer trimestre del 2022, se notificé y realizé el control in
situ al al GADM de Vinces tnicamente, debido al incumplimiento de la entrega del Estudio
Tarifario en el primer plazo otorgado por la ARCA. Al respecto, se identificé que no existen
P maés prestadores que se encuentre en este proceso, por tanto la meta total se considera
. - % de prestadores publicos N . o
Control por incumplimiento a la controlados por incumplimiento a como cumplida para el afio 2022 con respecto al reporte de avences de esta actividad.
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- a Regulaciéz Nro. DIR‘?ARCA-RG- Durante el mes de abril del 2022 se realizo la notificacion al GADM del cantén Pichincha a
2017. 006-2(.)17 traves de la EPMAPAP, debido a la evaluacion a varias observaciones que no han sido
) ajustados. Durante el trimestre julio - septiembre, se realizo lo siguiente:
EI 20 de julio de 2022 se llevé a cabo el control in situ, referente a la entrega del Informe
situacional de ingresos y costos en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, al GADM de Patate.
El 20 de julio de 2022 se llevé a cabo el control in situ, referente a la entrega del Estudio
EJECUTADO 100% Tarifario en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017, al GADM de Patate.
El 14 de septiembre de 2022 se llevé a cabo el control in situ, referente a la entrega del
Estudio Tarifario en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017, al GADM de San Miguel de Los Bancos.
El 15 de septiembre de 2022 se llevé a cabo el control in situ, referente a la entrega del
Estudio Tarifario en aplicacion de la Regulacién Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017, al GADM de Eloy Alfaro y el GADM de Jama.
Los informes de incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 se elaboraron
AT o oo considerando que los GADM agotaron todos los procesos de control, acorde al articulo 58 de
dicha Regulacion. Hasta el primer semestre del 2022, se contabilizaron un total de 24
GADM con incumplimientos a los cuales se les elabord los respectivos informes, cumpliendo
Informes de incumplimiento a la . . . de esta manera con el 100% de los tramites pendientes de atencion durante este periodo,
- % de informes de incumplimiento
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006- elaborados superando la meta programada.
2017. Cabe indicar que el total de GADM incumplidos se defini6 con base en el total de GADM
incumplidos de arrastre del afio 2021 y lo que se encuentran vigentes hasta junio de 2022.
Durante el periodo julio a septiembre 2022, una vez realizado el control in situ al GADM de
EJECUTADO 100% Patate, y al haberse vencido los plazos establecidos, se procedera con la elaboracion de los
respecti informes de inct 1to, los mismos que seran remitos a la CGT.
Informes de incumplimiento a la 9% de informes de incumplimiento PLANIFICADO 100% 100%
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- 2 Reporte a Diciembre 2022
elaborados
2016 Reformada EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 85% 85%
EJECUTADO 89% 86% 91% 86% 85% 88% 93% 83% 82% 82% 89%
o L % de tramites administrativos # de tramites
Atencién de tramites atendidos por la Direccion de dmini i
administrativos en el &mbito de fa | % % P & O oRM " '2'”'51{"’“:;5 17 32 52 72 82 99 123 129 145 158 158
regulacion y control de recursos N . y acumuiados atendidos por Hasta el mes octubre de 2022, se tienen un total de 192 tramites administrativos
S 5 reasignados a la Coordinacion la DRH i i
hidricos (exceptuando denuncias, . ingresados de manera acumulada, de los cuales hasta el mes de octubre se han atendido
-~ General Técnica (CGT) B o >
control de cumplimiento de . L. 158 tramites administrativos también de manera acumulada.
o (exceptuando denuncias, control # de tramites
obligaciones, Informes PAS, IDA, o o - :
CDAe IPV) de cumplimiento de obligaciones, administrativos
Informes PAS, IDA, CDA e IPV) acumulados receptados 19 37 57 84 97 112 132 155 176 192 192
por la DRH hasta el 20 de
cada mes
Cantidad de |nformes_ ‘tecmct?s de PLANIFICADO 6 6 12 ) ) ) N
Informes de control de la control de la Regulacion Nacional Para el trimestre jul-ago-sep de 2022, no se han realizado controles de cumplimiento de
aplicacion de Ia Regulacion DIR-ARCA-RG-010-2021 obligaciones de oficio e Informes Técnicos de Control de la Aplicacion de la Regulacion
_p aprobados por la Direccion de Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, debido a la limitacion en la disponibilidad de vehiculos ya
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 P - . : P N
Recursos Hidricos (DRH) y que se priorizaron las inspecciones dirigidas a atender los casos de Denuncias.
remitidos para validacin del CGT EJECUTADO © o
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 8% AT% 60% 56% 68% 63% 53% 55% 49% 53% 8%
# de informes de atencion
de denuncias a peticion de
parte
% de informes de atencion de aprobados por la DRH y
denuncias a peticion de parte | remitidos para validacion % 8 2 & & & B 23 2 2 24
| Mencion de denunciasenel | - aprobados por la Direccin de | - del CGT acumulados u En el mes de octubre de 2022, se tienen un total de 45 denuncias ingresadas de manera
ambito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y oficios de . N <
P o ” A acumulada, de las cuales hasta el mes de octubre se han atendido 24 denuncias, también
de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacion de la atencion de la denuncia
" Coordinacién General Técni de manera acumulada.
parte oordinacion General Tecnica # de memorandos de
(CGT) u oficios de atencion de la e S
a R solicitud/disposicién de
enuncia atencion
de la denuncia ingresados 13 17 20 25 25 27 34 38 43 45 45
a la Direccion de Recursos
Hidricos hasta el 20 del
mes acumulados
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 60% 60% 50% 100%
# informes técnicos dentro
de los
PAS aprobados y remitidos
% de Informes técnicos derivados para 0 o 0 3 3 3 3 3 3 3 3
P . los P Admini i idacid )
Informes técnicos derivados de los. des::ci;EZfzgzs ;Jn::;::z:vos validacion del CGT Hasta el mes de octubre de 2022 se han receptado de manera acumulada 6 solicitudes de
Procesos Administrativos T onaonos apropades Y. acumulados informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios, de los cuales




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestién
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Recursos
Hidricos

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Incrementar la gestion de
control del recurso hidrico
MEDIANTE el desarrollo y
mejora de mecanismos y
herramientas de control de los
aprovechamientos autorizados
del agua

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

Implementar canales de
retroalimentacién con los
entes regulados que faciliten
el analisis de informacion y el
disefio de la planificacion
regulatoria.

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector de
riego y drenaje MEDIANTE el
desarrollo de instrumentos
normativos.

Instrumentos normativos técnicos y
econémicos del sector estratégico
agua.

Mejorar las herramientas de
control en el sector hidrico.

Incrementar la eficiencia de la
gestion de control del sector de
riego y drenaje MEDIANTE el
desarrollo de herramientas de
control y su aplicacion.

Controles a la norma técnica y
econdmica emitida de conformidad
con la ley y las politicas del sector

Sancionatorios (PAS) iniciados | 7!V bt vanuauion us i hasta octubre se han atendido 3 tramites también de manera acumulada.
Coordinacién General Técnica
(CGT) # informes técnicos PAS
requeridos hasta el 20 del
mes a 3 3 3 5 5 6 6
la Direccién de Recursos
Hidricos acumulados
- Cantidad de informes técnicos de
Informes Técnicos de Control de control de cumplimiento de PLANIFICADO 3 3 3 3 2 2 2 2 20
Cumplimiento de Obligaciones de - P Durante el mes de octubre de 2022 no se realizaron controles de cumplimiento de
- obligaciones de oficio aprobados - . o . L o
las autorizaciones de uso y/o N o 1es de oficio, debido a la limitacion en la disponibilidad de vehiculos ya que se
. ) por la Direccién de Recursos L . " e y
aprovechamiento productivo del Hidricos (DRH) y remitidos para priorizaron las inspecciones dirigidas a atender los casos de Denuncias.
agua de oficio oY P EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 1
validacion del CGT
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 33% 33% 100% 100% 75% 60% 50% 83% 83% 83% 100%
# de informes técnicos a
ticion d rte
% de informes técnicos de control pe Iacn:gbazg: ©
Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones por DRH‘))/ remitidos para 1 1 3 3 3 3] 3] 5 o} o} 5
Cumpllmlerﬂo ‘,je Obligaciones de |a Detlclon. de parte aprobados por validacién del CGT Hasta el mes de octubre de 2022, se tienen recibidos 6 tramites de manera acumulada, de
las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos . ”
. N o - acumulados los cuales hasta el mes de octubre se han atendido 5 también de manera acumulada.
aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para
agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion
General Técnica (CGT) # de informes técnicos a
peticion de parte
requeridos
3 5] 3 3 4 5 6 6 6 6 6
hasta el 20 del mes a la
Direccion de Recursos
Hidricos acumulados
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de IDAS aprobados por la/el EJECUTADO 92% 63% 78% 56% 64% 65% 63% 59% 59% 62% 92% Hasta ‘el mes de octubre de 2022 la Direccion de Contro! de Recursos Hidricos - DRH
. . " P recepté de manera acumulada 307 solicitudes de emision de Informes de Disponibilidad
Informes de Disponibilidad del Director/a de Recursos Hidricos # de IDA aprobados, delAgua con informacion completa para dar tramite, de las cuales se atendi6 hasta el mes
Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacion P ' 11 31 56 7 103 119 127 141 162 190 190 8 . P . P ' o .
del CGT acumulados de octubre 190 solicitudes también de manera acumulada, remitiendo los informes de
# de solicitudes de disponibilidad del agua a la Coordinacion General Técnica para firma de los mismos.
s 12 49 72 137 161 182 201 238 273 307 307
emision, acumuladas
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% . o
Hasta el de octubre de 2022 la Dil ion de Control de R Hidi - DCRH
" EJECUTADO 95% 78% 79% 73% 5% 20% 87% 85% 85% 94% 95% asta € mes de oglubre de 28 & Direccian de Loniro, e fecursos HIACos
% de CDA remitidos a la Je CDA remitidos a 1a recepté de manera acumulada 384 solicitudes de emision de Certificados
Certificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica CGT para firma del DE 21 50 84 147 184 209 223 241 275 362 362 de Disponibilidad jdel Agua con informacion completa para dar tramite, de las cuales hasta
Agua (CDA) (CGT) para firma del Director Acumulados octubre se atendi6 de manera acumulada 362, remitiendo los
Ejecutivo (DE) di - certificados de disponibilidad del agua a la Coordinacion General Técnica para firma de la
isponibilidad de agua - >
solicitados 22 64 106 202 216 231 257 282 322 384 384 Directora Ejecutiva.
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de IPVs revisados por la EJECU_TADO 93% 95% 85% 96% 96% 90% 99% 98% 94% 95% 99% Hasta el mes de octubre de 2022, la Direccién de Regulacion y Gestion de la Informacion
Direccion de Recursos Hidricos | ¥ 9€ IPVS rg\flsados por la 9 o = P 0 o o 9@ 55 am 141 Hidrica ha recibido 149 solicitudes de emision de Informe Previo
Informe Previo Vinculante (IPV) | (DRH) y remitidos para revisin | DRHY remitidos a la CGT Vinculante de manera acumulada y se ha dado atencién de manera acumulada, a las
de la Coordinacion General acl.Jrf]uIados con la emision de 141 Informes Previos Vinculantes los cuales
Técnica (CGT) # de solicitudes de 1PV fueron revisados por la DRGIH y remitidos a la CGT.
ingresadas a la DRH 15 22 41 48 52 62 85 106 131 149 149 P Y .
acumulados
Normativa técnica para el . .
establecimiento de los criterios PLANIFICADO 10% 100% En el mes de octt:bre ,dEI 2022 no se tuvo avancsﬁco‘rj este \og‘ro d"EbIdO a que es necesario para
- . L su desarrollo los "Parametros Generales para la Fijacion de Tarifas", producto a ser elaborado por
técnicos y actuariales para la fijacion % de avance ) . - )
de tarifas en lo relacionado a la la Autoridad Unica del Agua (AUA), cuya entrega acorde al acta de reunion de fecha 29 de abril de
o . . EJECUTADO 30% 2022 serfa remitida para finales del afio 2022.
prestacion del servicio de riego.
En el mes de septiembre del 2022 se tuvo avances acorde a la hoja de ruta aprobada, se
Estudio preliminar para determinar PLANIFICADO 30% 100% identificaron los actores involucrados en la gestién de drenaje en el Ecuador, se recopild y analizo
la situacion actual de los sistemas de % de avance la informacién sobre la situacion actual.
drenaje en el Ecuador. EJECUTADO 50% En el mes de octubre del 2022 se tuvo avances acorde a la hoja de ruta aprobada, se realizé el
andlisis de la informacion recopilada y se ejecutd le documento borrador sobre la situacién actual
Estudio preliminar para el disefio, PLANIFICADO En el mes de agosto de 2022 acorde a lo planificado y establecido en la hoja de ruta creada para
construccién y gestién de la % de avance el efecto se inici6 con la etapa de revision del estudio preliminar sobre el disefio, construccion y
infraestructura hidrica EJECUTADO gestion de la infraestructura hidrica, el cual fue aprobado alcanzando el 100% de su ejecucion.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Al g EmaES i ) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100%  |En el mes de octubre de 2022 no se ha recibido ninguna denuncia desde la Coordinacion General
por los usuarios y consumidores de % de denuncias Técni tendid rte de la Direccion de Control de Ri b 5
riego # denuncias atendidas 3 3 2 2 0 0 1 3 1 0 15 ‘ecnica para ser atendida por parte de la Direccion de Control de Riego y Drenaje.
# denuncias recibidas 3 3 2 2 0 2 0 2 1 0 15
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Atencion a peticiones, quejas y AETEE oo s 66 s s 68 66 s 68 s 68 En el mes de octubre de 2022 no se ha recibié ningdn requerimiento de atencion a peticiones,
controversias presentadas por los % de PQC atendidas . = X b X X b b X b X b quejas o controversias por parte de la Coordinacién General Técnica a la Direccién de Control de
usuarios y consumidores de Riego #PQC atendidas 0 S 5 3 1 4 3 1 1 0 23 Riego y Drenaje.

# PQC recibidas 0 5 5 3 1 4 3 1 1 0 23
En el mes de octubre/2022 se ha recibido documentacién del 25 PAS remitidos por la DAJ; de los
Elaboracién de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% cuales se solicitd informacién al MAATE y Administrados sobre el incio o no de los tramites para
valoracion de pruebas de descargo e obtener la autorizacion del uso y aprovechamiento del agua en las actividades productivas de los
informes de puntuacién de #dei predios de los administrados o cuentan con la autorizacion correspondiente. Del andlisis de los
intensidad, magnitud, frecuencia y PAS e informacién recibida del MAATE y Administrados, segun los casos, se elaboraron los

factores agravantes EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% informes correspondientes, los mismos que fue remitido al Director de Control de Riego y Drenaje

para los tramites respectivos, cumpliendo con el 100% de lo solicitado.

Reuniones de acompafiamiento en
el levantamiento y registro de
informacién de los prestadores del
servicio de riego y drenaje, en
aplicacién de la Regulacién DIR-
ARCA-RG-009-2018

# de reuniones de
acompanamiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Validacién a la informacién
reportada a la ARCA por los
prestadores del servicio de riego y
drenaje en aplicacién de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018

# de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracién de reportes de estado
situacional de la prestacion del
servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA

PLANIFICADO

% de reportes

EJECUTADO

Para el mes de julio/2022 se tenia planificado realizar 3 informes de resultados del
acompafiamiento en el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de
riego y drenaje - PSRD en aplicacion de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018; se
han ejecutado 6 informes, cumpliendo con el 200% de la meta mensual establecida.

Los informes fueron remitidos a las instancias respectivas para su aprobacion y tramites
pertinentes.

12

Para el mes de octubre 2022 estaba planificado realizar 4 informes técnicos de validacion de la
informacidn registrada en el SARA por los PSRD sobre la prestacion del servicio de riego en
i de la R Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018; de los cuales se realizaron 3

inpecciones en campo; los informe se encuentran en la fases de elaboracion y revision para su
posterior envio a las instancias respectivas para su aprobacién, para posteriormente enviar a los
actores involucrados; correspondiendo su cuplimiento al 75% de la meta planificada mensual.

30%

30%

30%

10%

100%

45%

183%

228%

Para el mes de octubre de 2022 se tenia planificado elaborar 6 reportes del estado situacional de
la prestacion del servicio de riego, se han elaborado 11 reportes, que representa el 183% de la
meta planificada mensual; los mismos que fueron elaborados sobre la base de la informacion
levantada y registrada por cada uno de los Prestadores del Servicio de Riego en el SARA. Los
reportes han sido revisados, aprobados y remitidos a las instancias correspondientes de la ARCA
para seguir con los trdmites correspondientes.




Andlisis de la situacién actual de la PLANIFICADO 11 Para. gl mes .de mayt? de 202.2 sg real\.zoél \.nformes dela sltuac{qn actual dg la pl’?SIEEIOn de‘l
" PP g servicio de riego a nivel provincial. Dichos informes fueron remitidos a las instancias respectivas
prestacion del servicio publico de #de ” o . . :
G s para su aprobacion, validacion y seguir con los tramites pertinentes. De esta manera se ha
8 p . EJECUTADO 11 cumplido con el 100% de la meta mensual establecida (4 informes).
En el mes de agosto de 2022 se reprogramd realizar 8 reuniones e inspecciones técnicas para
Seguimiento a la Implementacion de PLANIFICADO 12 evaluz.:r el n:’un.wpllmlento de los planes de mgjora elaborafiosv por IQs PSRD y aprotvrados por la
. Autoridad Unica del Agua, que no fueron ejecutados en junio debido al Paro Nacional que no se
los Planes de Mejora de los . . o . . : -
T #de pudo coordinar ni ejecutar las inspecciones en campo para cumplir con este indicador. Los
prestadores del servicio publico de . - . N . .
riego. mismos que se realizaron las inspecciones técnicas y los informes se encuentran en la fase de
£ EJECUTADO 12 elaboracion y revision, para posteriormente ser remitidos a las instancias correspondientes para
su aprobacién y envio a las instancias respectivas.
Para el mes de agosto de 2022, estaba previsto relizar el control al cumplimiento de las
Control al cumplimiento de las PLANIFICADO 12 obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para riego a
obligaciones de las autorizaciones #dei 4 sujetos de control, ejecutando igual nimero de controles. Complementariamente, se realizaron
de uso y aprovechamiento de agua los informes correspondientes de las 8 inspecciones realizadas en el mes de julio, mismos que
de riego - fueron revisados, aprobados y se remitieron a la Coordinacién General Técnica para seguir con los
EJECUTADO tramites correspondientes.
Para el mes de junio/2022 se tenia planificado ejecutar 2 eventos virtuales de socializacion de la
Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021 y sus respectivos informes. Se coordind y
PLANIFICADO 8 elabord los oficios y circulares de invitacion para los eventos virtuales, dirigido a los
representantes de los Prestadores del Servicio Publico de Riego, de las Direcciones Zonales del
Socializacion de la Regulacion DIR- #dei MAATE y de las Direcciones de Riego del GAD Provincial de Loja, Santa Elena, Tungurahua y El
ARCA-RG-010-2021 Oro. Debido al Paro Nacional no se ejecutaron los talleres virtuales, los mismos que fueron
reprogramados y se jecutaron en el mes de julio. Se procedid con la elaboracion de los informes
EJECUTADO 8 correspondientes, los mismos que fueron remitidos a las instancias correspondientes para su
aprobacién y seguir con los tramites correspondientes. De ésta manera se ha cumplido con lo
planificado.
Estudio de Impacto Regulatorio Ex Porcentaje de CADO 1009
P " avance o PLANIFICAD! % Anélisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
post de la Regulacion Nro. ARCA- elaboracion del cronograma aprobado para el efecto.
RG-006-2017 EJECUTADO 100% grama ap P :
EIR Expost
. . Porcentaje de
Estudio de Impacto{ lf{egulatono Ex avance o PLANIFICADO 100% Anélisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
Incrementar la eficacia y post defa F;e(g)zl:t;gnlgro. ARCA- elaboracion del CUTADO 1009 cronograma aprobado para el efecto.
Implementar canales de gestion de los instrumentos RG-001- EIR Expost EJECUTAD! %
Incrementar la eficiencia de retroalimentacién con los regulatorios MEDIANTE la Instrumentos normativos técnicos P taie d
la gestion regulatoria del entes regulados que elaboracién de estudios P Estudio de Impacto Regulatorio Ex oreentaje de PLANIFICADO 100% PR A .
P o P . .2 y econémicos del sector o avance o Andlisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
sector hidrico en el faciliten el analisis de especializados, adaptacion de _ post de la Regulacion Nro. ARCA- o
N e . - - estratégico agua elaboracion del cronograma aprobado para el efecto.
Ecuador. informacion y el disefo de criterios técnicos en las RG-002-2016 EJECUTADO 100%
o . ” P, EIR Expost
la planificacion regulatoria. | metodologias y planificacion
regulatoria. R i i6 i i 9
Calificacion del Indice de Namero de mediciones del indice PLANIFICADO 2 ng;gz Implementacion de la mejora regulatoria (ARCA) 83,5%
Capacidad Regulatoria de la ARCA de capacidad regulatoria CIECUTADO 1
di’:;::;:l':;:z::z’;?: {a Nimero de agendas regulatorias PLANIFICADO 1 Plan Regulatorio Institucional aprobado por parte de la entidad responsable de mejora
gestion regulatoria emitidas EJECUTADO 1 regulatoria, publicado en la pagina web de la entidad y es de acceso publico.
Visualizador de informacion Nimero de actualizaciones PLANIFICADO 1 PR - :
" Se culmin con éxito el desarrollo y actualizacion del software Kibana
KIBANA realizadas EJECUTADO 1
Boletin estadistico de la PLANIFICADO 1
prestacion de los servicios de | Nimero de boletines
agua potable y saneamiento EJECUTADO 0
Porcentaje de avance o
A, elaboracion de catélogo de PLANIFICADO 100%
Actualizacion del geoportal N o .
- objetos / metadatos Se realiz6 la carga de las coberturas cartogréficas en el geoportal
Institucional
elaborados y/o EJECUTADO 100%
actualizado:
Direccién de Investigacion y ) ) Porcentaje de avance o PLANIFICADO 100%
Gestion de la Informacion Catalogo de obietos y/o elaboracion de catalogo de Se actualizaron todos los catéalogos de objetos cargados en el geoportal.
metadatos objetos / metadatos elaborados ! portal:
9
y/o actualizados EJECUTADO 100%
Base de datos sistematizadas Porcent:.:ue de b_ase de datos PLANIFICADO 100% Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados
Incrementar los mecanismos de sistematizadas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% los dashboard al mes de Octubre 2022
recopilacion y sistematizacion Atencion a requerimientos Pg:sg:s::e‘:: ;:ng:isya PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . de informacion técnica, internos y externos basados en Para el mes de octubre hubo una solicitud de mapas
Incrementar la eficiencia en Mejorar los mecanismo de econdmica, estadistica ductos cartografi externos basados en productos o
clé recopilacion y gestion de la ) 3 i Controles a la norma técnica y productos cartograficos cartogréficos EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
el control de la gestion informacion técnica y vinculada a la regulacion y econdmica emitida de
integral e integrada de los administrativa generada control del sector hidrico conformidad con Ia ley y las Atencion a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% T L . L
recursos hidricos en el MEDIANTE el desarrollo de N AP R DI " No se atendi6 solicitudes a peticiones externas de informacion técnica.
por las diferentes ) i politicas del sector informacion técnica de informacion técnica atendidas. EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ecuador. direcciones de fa ARCA. sistemas, herramientas y
) aplicaciones que propendan al Ndmero de herramientas PLANIFICADO 1 a4 Se realizo la entrega del sistema para el célculo de evaluaciones , indicadores y ranking
libre acceso de informacion Herramientas tecnoldgicas tecnologicas elaboradas, para la DAPS antes de lo planificado en el mes de Julio con el memorando nimero ARCA-
completa y oportuna. g . EJECUTADO 2 DIGI-2022-0124-M.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se elaboraron 10 reportes sobre el ingreso de informacion de prestadores de APS y plan de
Reporteria de los si de e de reporteria ;1 reporte cor del ingreso de informacion dentro del sistema SARA de los
informacion creados por la DIGI ° P prestadores comunitarios y planes de mejora correspondientes al mes de octubre del 2022
para APS.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mantenimiento Herramientas de Porcentaje de atencién PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No existi6 la necesidad de realizar mantenimientos de hojas de calculos por parte de las
ofimatica ) EJECUTADO 100% areas técnicas.
Actualizacion de la Herramienta | . Numert?,de actuallzacmlnes de PLANIFICADO . A, . )
de visualizacion de datos de APYS informacion de la herramienta de Se encuentra estructurando las matrices para la actualizacion de la informacién
visualizacién BID-ARCA EJECUTADO
Némero de Planes de PLANIFICADO Mediante recorrido en el memorando Nro. ARCA-DARH-2022-0069-M, de 27 de enero de
Capacitacion 2022 aprobados 2022, la Maxima Autoridad de la ARCA aprob6 el Plan Anual de Capacitacion 2022 asi como
2 e EJECUTADO el “Reporte de pre aprobacion de temas 2022” generado del sistema INC.
Gestion de Formacion y Una vez aprobado el plan anual de capacitacion 2022, se realizaran las gestiones con la
Capacitacion PLANIFICADO 100% Contraloria General del Estado y proveedores gratuitos para ejecutar las capacitaciones
Porcentaje de ejecucion del plan programadas.
de capacitacion aprobado 2022
EJECUTADO 60% La DATH tirmestralmente elaborara el informe de cumplimiento del plan anual de
capacitacion 2022
Plan anual de vacaciones 2023 PLANIFICADO 1 1 Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, la planificacion de vacaciones del periodo
aprobado EJECUTADO 0 fiscal 2023 se debe realizar durante el mes de noviembre de 2022.
Administracién técnica del talento a . . . . . -
humano Namero de informes de PLANIFICADO 1 4 En el informe tirmestralmente se evidencia que se esta dando cumplimiento al cronograma
cumplimiento del cronograma de de vacaciones 2022, salvo casos excepcionales que por necesidad institucional se requiera
vacaciones EJECUTADO 2 replanificar.
Nimero de Informe de evaluacion PLANIFICADO Conforme el Art. 28 de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio se




Incrementar el desarrollo

del Talento Humano de la

Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién de Administracién
de Recursos Humanos

Implementar planes de
Desarrollo del Talento
Humano.

Establecer alianzas
estratégicas que faciliten la
capacitacion del personal.

Fortalecer el Clima Laboral
institucional.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la ARCA
MEDIANTE la implementacién
de herramientas e instrumentos
relacionados con los sistemas y
subsistemas de talento
humano, asi como el
levantamiento de procesos
internos.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Evaluacion del desempefo

del desempefio

EJECUTADO

remitio el informe consolidado de resultados al MDT el 15 de marzo

Namero de factores ejecutados PLANIFICADO 5 De acuerdo a lo establecido en la Norma de Evaluacion del Desempefio, en el mes de enero
de Evaluacion del desempefio se cumplio con el registro de las dos primeras fases del proceso de evaluacion del
2022 EJECUTADO 2 0 2 desempefo 2022
LMD e —— T A Durante el mes de octubre se generaron 10 CURS correspondientes al proceso de pago de
Porcentaje de procesos de # de procesos de némina la némina normal, viaticos por residencia, subsidios por alimentacion, fondos de reserva,
némina generados de generados de conformidad a la horas extraordinarias y tarias, dias j , liqui 1es de haberes, deudas
conformidad a la Ley Ley afos anteriores conforme la directriz del Ministerio de Economia y Finanzas en el Sistema
EECHRY Aoz oo Lo SPRYN, generando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
PLANIFICADO 100% En el mes de octubre se realizé la entrega de la ropa de trabajo a los 7 trabajadores de

Salud y Seguridad Ocupacional

Adquisicion y entrega de ropa de
trabajo

EJECUTADO

Adquisicion de elementos de
proteccion y prevencion del
COVID-19 para el personal de la
ARCA

PLANIFICADO

100%

conformidad con el “Acta transaccional para otorgar el beneficio de alimentacion y ropa de
trabajo”.

100%

Debido a la pandemia generada por la COVID-19, surgi6 la necesidad de dotar de elementos
de proteccion y prevencion (mascarillas - alcohol) al personal que retorne a sus actividades
de manera presencial a la ARCA, sin embargo con fecha 28 de abril de 2022, el COE
Nacional resolvié que el uso de mascarillas no sera obligatorio, en funcion del informe

EJECUTADO 0% epidemioldgico del MSP, por tanto no existe fudamento para realizar el proceso de compra.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . ” Durante el mes de octubre 2022 se realizaron 7 procesos de seleccion y vinculacion de
A A Porcentaje de ejecucion de . N
Reclutamiento y Seleccion rocesos de seleccion personal, que corresponde a tres servidores en la escala de 20 grados, tres servidor de NJS
P! 2y un trabajador bajo la modalidad de Cddigo de Trabajo.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Disefio y elaboracion de Nimero de campafias PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
campafas comunicacionales ) Se disefio y elaboré la campaiia interna "ARCA a tiempo"
internas sjecutadas. EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Elaboracion de revista ARCA al dia | Ndmero de ediciones PLANIFICADO & & & & & & & & & 1 1 12 Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicién 112
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realiz6 la actualzacion de las carteleras institucionales con la siguiente informacion:
Publicacién de cartelera Ndmero de carteleras Perfil del Coordinador General Técnico de la ARCA
informativa Noticias ARCA (Campeonato de futbol y participacion en Bolivia).
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Lista de cumpleafieros de noviembre.
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Se actualizo la intranet con la siguien informacion:
Ndmero de publicaciones Banner rotativo de la revista edicién 112
Publicaciones en la Intranet realiiadas Actualizacion Noticias ARCA (Campeonato de futbol y participacion en Bolivia).
Perfil del Coordinador General Técnico de la ARCA.
Cumplearieros de octubre y noviembre.
EJECUTADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60
Incrementar la difusion de la
gestion de la ARCA a nivel
L interno y externo MEDIANTE el
Incrementar fa eficiencia en fortalecimiento de la gestion de
el control de la gestion Difundir las herramientas N la ges ) - o Elaboracién de Monitoreo diario Nimero de monitoreos PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al personal
. . L 5 N medios de comunicacion y del Gestion, Administracion y X .
integral e integrada de los Comunicacion Social regulatorias con los entes maneio de redes sociales, la Operacién Institucional de prensa de la Agencia.
recursos hidricos en el regulados. geJneracmn " nuevos, P EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200
Ecuador. productos com_unicacionales y ca?r:::;:sy:?:;r::::c?:les Nimero de campanias ejecutadas PEL;;’\QE;F;?:)%O i i i i i i i i 1 -+ Se desarrolld y difundio la campafia "Fechas importantes"
el replanteamiento de los ya — —
existentes. PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21 Se realizar los boletines:
o - . i Jausi.
Elaboracién de boletines de Ndmero de boletines ARCA Pammp? en la fervla contra la de§nytr|cmn infantil en Alaus
rensa institucionales ARCA inauguré instalaciones en Portoviejo.
p EJECUTADO 1 2 2 2 2 2 3 2 1 4 21 Oficina técnica de la ARCA se inaugurd en Guayaquil.
ARCAY JICA firmaron Registro de Discusiones.
Nimero de piezas PLANIFICADO 15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 335 Se realizaron 30 piezas comunicacionales e informativas sobre:
Disefio y elaboracion de piezas L Revista interna, campana, fechas conmemorativas, cartelera institucional y artes
icacionales inf i comunicacionales elaboradas informati
comunicacionales informativas y EJECUTADO 30 30 20 43 30 30 30 30 30 30 323 informativos.
pror
— - ~
Adquisicion de equipos de PLANIFICADO 100,00% 100% __Iecta actividad no esta planificada para este mes.
comunicacion EJECUTADO _ 0%
Publicaciones en redes sociales | \ere de publicaciones PLANIFICADO (50 150 (=0 200 200 200 200 200 200 200 200 150 2200 |s¢ realiz6 200 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
realizadas EJECUTADO 225 200 200 200 200 150 200 200 200 200 1975
PLANIFICADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
Actualizacion de la pagina web Namero de actualizaciones 4 boletines de prensa.
institucional realizadas 4 izaciones de Punto Azul.
EJECUTADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 76
Asesorar juridicamente los 5 . PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% Se han atendido un total de TREINTA Y NUEVE (39) requerimientos juridicos de autoridades
S . Porcentaje de requerimientos )
requerimientos de las autoridades A de la ARCA en el mes de OCTUBRE. Los documentos de respaldo se adjuntan al presente
N Implementar, controlar y y servidores de la Agencia. EJECUTADO 100% 100% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 97% reporte.
Incrementar la eficiencia de .
., X asegurar el cumplimiento
la gestion regulatoria del de tiva vinculad » .
s e &l Gla ’:""“a "’:‘;'”C“ B0 || e b s e i Elaboracion de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
al sector hidrico i i ireccio
Ecuador. ecuatoriano, gestion juridica MEDIANTE el Dgzgr;ir";y g;liaz:lr::f';n Porcentaje de requerimientos En el presente mes se han elaborado y/o revisado UNA (1) resolucion conforme a lo
A - ’ desarrollo, revision, aplicacion, - . » d L o d 2 tencias de | atendidos a tiempo requerido por la Direccién Ejecutiva.
D construcciony T | ook MmNy || D e ol EJECUTADO 100% 100% 95% | 100% 95% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 99%
Juridica . p [ ion Institucional Agencia
instrumentos legales; asi como
el mejoramiento de los
Incrementar la eficiencia en Fortalecer la inclusion y procesos de la Direccion. PR Porcentaje de actuaciones PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 99%
el control de la gestion participacion de los actores p_ - J y (escritos, p i . . . o .
. . P extrajudicialmente en procura de . . Se realizaron 14 documentos entre providencias, dictimenes y resoluciones dentro de la
integral e integrada de los del sector hidrico N N resoluciones, comparecencias a i P .
P N 8\ los dela o sustanciacion de los procesos administrativos sancionadores en el mes de OCTUBRE.
recursos hidricos en el ecuatoriano. Agencia audier dentro de los . . . .
e, 3 procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mediante memorandos Nos. ARCA-DPGE-2022-0354-M y ARCA-DPGE-2022-0366-M, de 20 y
PLANIFICADO 100% 28 de julio de 2022, respe.ctwamente, se remitio a las Umdaf:les Operativas las directrices y
formatos para el levantamiento de la proforma presupuestaria 2023.
_ Con memorando No. ARCA-DCAPS-2022-0401-M, de 29 de julio de 2022 la Direccion de
% de avance de ct ito . i N
. Control de Agua Potable y Saneamiento remiti6 su proforma presupuestaria 2023 en
proforma presupuestaria 2023
Elaboracion del Plan Operativo formato Excel.
Anual Por medio de memorando No. ARCA-DPGE-2022-0395-M, de 23 de agosto de 2022, el
nua EJECUTADO 100% 5 5 ; 5
irector de Planificacion y Gestion Estratégica remitio a la Directora Administrativa
Director de Planificaci Gestion Estratégil iti6 a la Directora Administrati
Financiera la proforma presupuestaria institucional 2022.
PLANIFICADO 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0017-M, de fecha 12 de enero de 2022, la

% de avance de elaboracion POA

Niraccién de Pl An v Gectidn remitia a Ia Nireccidn Fieritiva al PNA
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EJECUTADO 100% 2022, para la aprobacion respectiva.
Tanto la Secretaria Nacional de Planificacién como el Ministerio de Ambiente y Agua
PLANIFICAD! 100%
CADO 00 emitieron al PEI 2022-2025 de la ARCA; las mismas fueron corregidas y se remitio
Plan Estratégico Institucional % de izacion del PEI r el PEI para la validacion final r iva.
MedInate Oficio Nro. SNP-SPN-2022-0590-0F de 13 de abril del 2022 llega el informe de
EJECUTADO 95% validacion del plan institucional 21-25 de la ARCA.
Se realiz6 la sistematizacion en el SIPelP en el plazo establecido, con base en el PEI
PLANIFICADO % institucional 2022-2025 y conforme a las directrices de la Secretaria Nacional de
a Planificacion, sin embargo la misma no se encuentra aprobada por dicho ente rector, ya que
s A Namero de Informes de X . s .
Evaluacion del Plan Estratégico Evaluacién del Plan existen observaciones, por lo cual la ARCA actualizara su PEI para culminar con el proceso
Institucional Institucional corte 2021 de sistematizacion.
Adicionalmente, mediante correo electronico de 06 de julio de 2022 se remiti6 a la SNP la
EJECUTADO 0% matriz para carga de informacion del PEI de la ARCA en el SIPelP, para reporte del
seguimiento correspondiente al primer semestre del 2022.
PLANIFICADO
Programacion Anual de la
% de avance de ¢
Planificacion SIPelP - SENPLADES v ' e
EJECUTADO
PLANIFICADO 99%
Emisi6n de avales de Porcentaje de avales de La DPGE dio atenci6n al Gnico requerimiento de aval de planificacion recibido durante el
planificacion. planificacion generados. mes de OCTUBRE de 2022.
EJECUTADO 100%
Seguimientoy Evaluacion SIPelP - Nimero de sﬁguimientos ala PLANIFICADO 2 El 22 de julio de 2022 se rePoné el avapce de ejecucion semestral del PEI institucional
SENPLADES programacion anual de la 2022-2025 en el SIPelP, adjuntando el informe elaborado para tal efecto en el formato
planificacion EJECUTADO 2 establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion.
. . PLANIFICADO 1
. . # de informes de seguimiento y
Seguimiento y Evaluacion de la L
o ) control actividades
Gestién Operativa de Gasto EJECUTADO 1
Corriente (POA 2022)
Nymgro (.je matrices de logros PLANIFICADO 11 Se remitio la matriz de logros con corte al 30 de octubre 2022
institucionales EJECUTADO 9
# de matrices de reporte literal PLANIFICADO 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el dia 09 de cada
A4 LOTAIP EJECUTADO 1 10 mes.
Se realizo el seguimiento a la informacion correspondiente al mes de agosto de 2022,
Seguimiento y Evaluacion PLANIFICADO 13 registrada en la herramienta GPR por parte de las diferentes Unidades Operativas de la
Gobierno por Resultados # de seguimientos a la institucion, asi como por parte de los Lideres de Proyecto de Gasto Corriente y se remitieron
informaciéi cargada en GPR las observaciones de acuerdo al siguiente detalle:
. 2 * Correo electrénico enviado el 13 de octubre de 2022 a los Directores/as de la Agencia,
(Indicadores y proyectos) . o .
EJECUTADO 7 respecto a observaciones encontradas en los indicadores operativos.
* Correo electronico enviado el 13 de octubre a los Lideres de Proyecto, con las
observaciones encontradas en cada Proyecto de Gasto Corriente.
PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2022-0093-0, de fecha 24 de enero de 2022, se realiza la
Formulacién PAT 2021 % de cumplimiento entrega formal de Plan Anual Terminado PAT GPR de la Agencia de Regulacion y Control del
EJECUTADO Agua
Mediante oficio No. ARCA-ARCA-2022-1133-OF, de 8 de junio de 2022, se realizé la entrega
PLANIFICADO formal del reporte Plan Anual Comprometido PAC GPR 2022 de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua a la Secretaria Nacional de Planificacion.
Formulacion PAC 2022 % de
Con oficio No. SNP-SPN-2022-0893-0F, de 9 de junio de 2022, la Secretaria Nacional de
EJECUTADO Planificacién comunicé que la Agencia de Regulacion y Control del Agua ha cumplido con la
sistematizacion del plan institucional en la herramienta GPR
PEEERE G Gl TR D FEmES % de e PLANIFICADO Se elabord el informe reporte del periodo mayo - agosto.
programas y proyectos EJECUTADO 100% 100% 100% P P v i
NG ‘ .
umero de |nveptar|os de PLANIFICADO & 5 En el periodo septiembre - octubre, se elaboré una matriz actualizada de los convenios
convenios suscritos por la susaritos por la Adencia
Agencia actualizados. EJECUTADO 1 5 P & }
Namero de matrices PLANIFICADO 1 a4
consolidadas del inventario de En el periodo mayo - junio, se elaboré la matriz estado de convenios y administradores
de C E X . o . R
los cor con el es.tado y EJECUTADO 1 7 actualizados la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora Ejecutiva.
Administradores actualizados.
Namero de |nforme§ de reporte PLANIFICADO 1 1 2 o ) » .
de la entrega de los informes de Se elabor6 el informe de reporte de la entrega de los informes de seguimiento y cierre de los
seguimiento y cierre de los a a convenios correspondiente al periodo julio - agosto.
RS, EJECUTADO 4
N fc lari
u.rr??ro ER TS d_e PLANIFICADO 11 11 En enero de 2022 se validé 11 formularios de definicion de Metas por Unidad FOR 01 de
definicion de Metas por Unidad \as Unidades Administrativas, los mi f iados a la DARH
FOR 01 EJECUTADO 11 11 las Unidades iministrativas, los mismos que fueron enviados a la N
N fc lari |
dmero de formularios evaluados PLANIFICADO = 11 |En enero de 2022 se realizs la evaluacién del cumplimiento del Factor Metas por Unidad
celar DG Ty FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envi6 11 formularios de evaluacion a la DARH.
Metas por Unidad FOR 01 EJECUTADO 11 11 ! :
Metas por Unidad FOR 01
En el mes de febrero se atendieron 2 solicitudes de modificacion (DAF y Direccipon de
q f-A PLANIFICADO 100% 100% ! 4 iCTtu ificacion (( y Di 1P
Porcentaje de solicitudes de Riego).
modificaciones de los formularios En el mes de abril se atendié 1 solicitud de modificacion ( Recursso Hidricos)
Metas por Unidad FOR 01 En el periodo mayo - junio no hubo requerimientos de modificaciones del FOR 01.
atendidas En el periodo julio - agosto no hubo requerimientos de modificaciones del FOR 01.
EJECUTADO 100% En el periodo septiembre - octubre se solicitd y atendi6 1 solicitud de modificacion (DPGE)

Rendicién de Cuentas

Namero de Informes Preliminares
de Rendicion de Cuentas

PLANIFICADO
EJECUTADO

Namero de Presentaci de

PLANIFICADO

Rendicién de Cuentas

EJECUTADO

Reforma de Instrumentos de
Institucionalidad

Elaboracion de Modelo de
Gestion

PLANIFICADO
EJECUTADO

Elaboracion de Cadena de Valor

PLANIFICADO
EJECUTADO

Elaboracién de cronograma de
levantamiento de procesos

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se elabor6 en su totalidad el Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas, el mismo que
cuenta con la aprobacion de la maxima autoridades

Se envi6 a la Direccion Ejecutiva la Presentacion de Rendicion de Cuentas la misma que fue
ajustada por la DIRCOM y utilizada para el evento de Rendicion de Cuentas

Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0004-0, de 24 de febrero el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica valida el Modelo de Gestion de la ARCA.

Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0002-0, de 10 de enero el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica valida la Cadena de Valor de la ARCA.

Mediante memorando ARCA-DPGE-2021-0568-M de 21 de diciembre de 2021 se solicité
a las Direcciones la priorizacion de procesos a levantarse en el 2022, una vez que
respondieron las dreas mediante memorando ARCA-DPGE-2022-0013-M de 12 de enero
de 2022 se socializ6 la planificacion de levantamiento de procesos para el 2022




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia
de Regulacion y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Adoptar una cultura de
gestion organizacional por
procesos enfocada en la
mejora continua.

Incrementar la eficiencia y

eficacia de los productos y

servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE
la planificacion institucional; el

Mejorar la i
tecnologica de la Agencia.

Mejorar los procesos
institucionales.

1to continuo de
procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

de los cuales se han

Para el primer

se planifi seis p

PLANIFICADO levantado los siguientes procesos segln planificacion: 1. Evaluacion a la implementacién de
. los planes de mejora de la prestacion del servicio de riego; 2. Contratacion y Vinculacion del
Porcentaje de procesos R o . . Sy
levantados segtin cronograma personal; 3. Levantamiento de requisitos para el desarrollo de un sistema informatico.
8 & El levantamiento del proceso de coactiva de la Direccion de Asesorialuridica y elde
EJECUTADO levantamiento de informacion por parte de la Direccion de Riego y Drenaje esta pendiente la
Levantamiento de Procesos definicioén por parte de las areas responsables.
En el primer trimestre se han solicitado levantar dos procesos de la Direccion de Regulacion
y Control de Agua Potable y to, alas R 03y 06
PLANIFICADO 70% 70% respectivamente, se encuentran en proceso de revision.
En el segundo trimestre el Ministerio de Telecomunicaciones solicité la
Porcentaje de simplificacion de los tres tramites de la ARCA, la estrategia considerada es la
levantados bajo demanda mejora de procesos, por lo que se actualizé los tres Manuales de Procesos
Anélisis y certificacion de disponibilidad del agua, Atencion a Solicitudes de
Emisién de Informe Previo Vinculante para el proceso de autorizacion de uso
EJECUTADO s Uogss y/0 aprovechamiento del agua, Atencion de tramites administrativos.
En el tercer trimestre se han venido levantando el proceso de Gestion de Vehiculos.
Procesos sustantivos priorizados | Procesos sustantivos priorizados PLANIFICADO El proceso sustantivo pnonz.ado aser mej.orado es Analisis y Cel’tlflCaCIOrl de_ Disponibilidad
mejorados mejorados del Agua, al respecto se realizado las acciones conforme con la Norma Técnica para la
g g EJECUTADO 1 mejora continua de procesos y servicios.
Tramites administrativos Actualizacién mensual PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se actualiza en la plataforma GOB.EC la informacion de tramites y transparencia
plataforma GOB.EC informacion plataforma GOB.EC EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 correspondiente al mes de octubre 2022.
. PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Reporte literal , d), f1) 2 . " "
Reporte LOTAIP eporte e[z::l? ) 11)12) Se remite los literales correspondientes al mes de octubre 2022.
EJECUTADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Elaboracion Plan de PLANIFICADO El 13 de enero del 2022 se envi6 el Plan de Simplificacion de Tramites a la plataforma
Simplificacion de tramites EJECUTADO GOB.EC del MDT

Simplificacion de Tramites

Implementacion de mecanismos
de participacion ciudadana para
para identificacion de tramites
susceptibles a eliminacion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Implementacion Plan de
Simplificacion de Tramites

Evaluacion de la ion del

El i6n del informe ej

usuario externo

de resultados de satisfaccion

Rendicién de Cuentas

# de Informes de Rendici6n de
Cuentas entregado al CPCCS

EJECUTADO

PLANIFICADO 1

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 2 Se elabord el informe de resultados de satisfaccion correspondiente al primer sermestre
EJECUTADO 2 2022.

PLANIFICADO 1 En cumplimiento a la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y los plazos establecidos

para el proceso de Rendicién de Cuentas 2021, en el mes de abril se registré el Informde de
Rendicion de Cuentas ARCA 2021 en el sistema del Consejo de Participacion Ciudadana y
Conttrol Social

El seguimiento a la plataforma contacto ciudadano del Ministerio del Trabajo, es realizado
con el fin de verificar que se cumplan los plazos de atencion de las peticiones ingresadas a
la Agencia. Desde el mes de diciembre, el sistema no se encuentra funcional , razoén por la
cual el MDT dispuso se elabore una Bitacora para el seguimiento del ingreso y atencion de
los diversos requerimientos. La DAF a través del Sr. Giovanny Suérez remite la Bitacora y en
base a los recibidos y atendidos se obtiene el porcentaje de atencion de los mismos.

PLANIFICADO 75%
Seguimiento plataforma Contacto Porcer}taje de t.ramltes atendidos
; mediante el sistema Contacto
Ciudadano :
Ciudadano
EJECUTADO 74%
PLANIFICADO 1

Plan Estratégico de Mejora de

Formulacién Plan de mejora del

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0095-M del 16 de febrero de 2022, la DPGE
remitio a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Plan de Mejora de Clima Laboral

Clima Laboral Clima Laboral 2020 2022, en el que se detallan las actividades a desarrollarse durante al Afio.
EJECUTADO 1 EI PEM 2022 se encuentra debidamente aprobado por la Directora Ejecutiva.
Seguimiento Plan Estratégico de anrt?entaje de avance de’ ) PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% Mediante Oficio Nro. MDT-DGCCO-2022-0863-0, el Ministerio de Trabajo entregé el
Mejora de Clima Laboral | CUMPimiento del Plan r de delas del PMCL jente al Iil Trimestre
g de Mejora de Clima Laboral 2022 EJECUTADO 25% 25% 20% 70% 1to corr 3
o ) Niimero de matrices reportadas PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se reporta la revision d.e 20 matrices correspondientes al mes de sef)tlembre 2(.)?2 y que
Revisién matrices LOTAIP bl isad fueron reportadas y revisadas en el mes de octubre 2022. Las matrices se remitieron al
por responsables revisadas EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200 |Asistente de TICs para la publicacion.
. Namero de informes de PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se realizé la reunion para verificacion de cumplimiento y se informé a la directora ejecutiva
Reporte cumplimiento LOTAIP - .
cumplimiento LOTAIP EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 mediante Memorando Nro. ARCA-DAF-2022-0789-M.
Elaboracion de Plan de % de cumplimiento PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% El Plan de Responsabilidad Ambiental sera a partir del IV tri en
Responsabilidad ambiental P EJECUTADO 0% 0% 0% 0% concordancia con el cambio de edificio de la ARCA.
. ” PLANIFICADO 82% 84% 86% 86% La Direccion de Calidad del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo remitio mediante
% d d | ta
Implementacién PROEXCE d:f;’;’:; ';'E'T;‘::':SSEX‘;"" oficio MDT-DCSP-2022-0054-0 ,de 31 de agosto de 2022, inform a la ARCA que se tienen
g EJECUTADO 81% 85,82% 86% el 85,82% de avance.
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50,00% 50,00% 100,00% Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de impresion con sus
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y respectivos repuestos.
Tecnologica correctivo de equipos de Se han ejecutado 12 de 24 preventivoy 6 imientos correctivos a los
impresion EJECUTADO 50,00% 50,00% |equipos de impresion marca RICOH, mismos que se solicitan bajo demanda.
9% de avance cumplimiento plan Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computacion,
- » © cump P PLANIFICADO 50% 50% 100,00%  |incluye sus respectivos repuestos.
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y N L . : . =
P . . Se han ejecutado los mantenimientos correspondientes a la primera mitad del afio,
Tecnologica correctivo de equipos de . . - X . -
computacion realizando un mantenimiento preventivo y correctivo, con recursos propios de la Agencia, a
. 9
P! EJECUTADO 58% 58,00% 58% de computadores de la ARCA.
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO 100,00%

técnicas para la adquisicion y/o
contratacién de bienes y/o
servicios informaticos.

% de renovacion licencias
antivirus

EJECUTADO

Elaboracién de especificaciones
técnicas para la adquisicion y/o
contratacién de bienes y/o
servicios informaticos.

% Adquisicion consumibles de
impresion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboraci6n de especificaciones
técnicas para la adquisicion y/o
contratacién de bienes y/o
servicios informaticos.

% Adquisicion de periféricos de
computacion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracién de especificaciones
técnicas para la adquisicion y/o
contratacién de bienes y/o
servicios informaticos.

% Renovacion de dominios

PLANIFICADO

EJECUTADO

Mantenimiento de la Gestion

PLANIFICADO

#iDIV/0!

100,00%

#iDIV/0!

100,00%

100,00%

Con fecha 26 de abril de 2022 se suscribié la Orden de Compra No 011-2022 para la
“adquisicion de periféricos, herramientas, accesorios y repuestos para los equipos de
computo de la ARCA”, por un monto de US$ 5.593,0, misma que fue recibida a entera
satisfaccion el 29 de abril de 2022.

100,00%

Por motivos de la mudanza al Edificio Contempo y la falta de disponibilidad presupuestaria,

<A nnennne al nravectn nara al filtima trimactra de 2022 can facha actimada de




Tecnologica
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Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccion Administrativa
Financiera

Disenar e implementar
instrumentos de
programacion, ejecucion y
evaluacion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion
oportuna del presupuesto.

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la
e !

Gestion, Administracion y

de metodologias, instructivos,

manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

0 ion Institucional

EJECUTADO 0,00% cumplimiento para noviembre de 2022.
22:?C'::'°2r:f::zei'ifs'i°;g:)"f§ PLANIFICADO 100,00% | por motivos de la mudanza al Edificio Contempo y la falta de disponibilidad presupuestaria,
P L q_ K % adquisicion de certificados SSL se pospone el proyecto para el Gltimo trimestre de 2022, con fecha estimada de
contratacion de bienes y/o cumplimiento para noviembre de 2022
servicios informaticos. EJECUTADO 0,00% P L% -
Registro, inventario y verificacion | g (o oo o PLANIFICADO 100,00%  |se tienen registrados todos los recursos tecnologicos, cumpliendo el 50% de inventario
de recursos tecnologicos EJECUTADO 50,00% tecnoldgico actualizado a la fecha.
Elaboracion de especificaciones | gqieiq ge instalacion de PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y/o cableado estructurado en el
servicios informaticos. Edificio CONTEMPO EJECUTADO 100,00%
% del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 9 Se realiz6 el pago del contrato No. ARCA-DE-001-2022 por el servicio recibido en el mes de
Elab i6n de ficacione servicios CNT 2022 EJECUTADO 7 septiembre de 2022.
téenicas para la adquisicion y/o % delsper:,(i:;zz c(i:e’z\‘ :chc:)uzcion de PEL;%E!&%[? : :epr:(%(:af':r;il ’(\i‘zl ::rg;aéopgg ::;28;120;2021 se realiz6 el 23 de junio de 2022 mediante
contratacién de bienes y/o - .
servicios informaticos. % del proceso de renovacion de PLANIFICADO 100%
servicios CNT para el 2022 EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 12 i icipd ité i - i0
Matriz LOTAIP cargada a la pégina | # matrices cargadas a la pagina La Unidad de TI(.)s’pamclpo enel comltg de transparenqa de la ARCA -Autoevaluacion
Web Web LOTAIP y se realiz6 la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 septiembre de 2022.
PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% Se brind6 soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (93 tickets solventados de 93
Brindar soporte técnico P je de soporte tecnold tickets abiertos) de incidencias tecnoldgicas, receptados por el sistema osTicket, los cuales
informatico brindado por TICS fueron recibidos a través del enlace desde la Intranet institucional o enviando un correo
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% electronico a soporte@arca.gob.ec (ANEXO 2).
EEREEE Pla_n Fureléd % de cumplimiento PLANIFICADO 100% En el mes de agosto de 2022 se realizo reforma al PAC institucional 2022
Contrataciones EJECUTADO 100%
Provision de servicio de correo % de cumplimiento RN EGADO) 5% No se ejecuto gasto con caja chica en el mes de octubre.
EJECUTADO 0% 0% 0% 100%
Provision de servicio de seguridad 9% de cumplimiento PLANIFICADO 33% 33% 33% Se efectuaron el devengados del 17 de abril al 01 de junio de 2022, con lo cual se
y vigilancia p EJECUTADO 0% 17% 0% 50% concluye este servicio.
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento RN EGADO) Atk i ki i o Se culmino el servicio en el mes de mayo, el iltimo pago se realizé en junio
EJECUTADO 0% 17% 17% 17% 49%
Mantenimiento de vehiculos %6 GrHliETD PLANIFICADO El servicio se mantuvo con normalidad sin embargo el proveedor no facturo en el mes de
terrestres EJECUTADO octubre.

Abastecimiento de combustibles

% de cumplimiento

PLANIFICADO

Se efectud el pago anticipado de combustible en el mes de julio

EJECUTADO
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento PLANIFICADO No se ejecuto gasto con caja chica en el mes de octubre.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Adquirir pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nacionales seg(in las necesidades % de cumplimiento Se efectud el pago del servicio recibido en el mes de octubre de 2022 .
de los funcionarios. EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar la contratacion de pélizas PLANIFICADO 100% 100%
de seguros de bienes muebles y % de cumplimiento Se ejecutara de acuerdo a lo planificado
vehiculos. EJECUTADO 0%
Realizar el arrendamiento para et} PLANIFICADO " -
oficinas de la ARCA % de cumplimiento BEGlrane) Se concluyo el servicio con el pago de mayo de 2022

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO

No se ejecuto la adquisicion de material de oficina en el mes de septiembre

100%

EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
insumos de aseo y limpieza

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales y suministros para la
construccion

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de

80%

No se ejecuto gasto con caja chica en el mes de octubre.

Se dejo en cero estos valores.

No se ejecuto gasto de adquisicion en el mes de octubre .

PLANIFICADO 100%
materiales y suministros para la % de cumplimiento No se ejecuto gasto con caja chica en el mes de octubre.
construccién/Caja Chica EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17%
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
ocupadas por la ARCA, lo cual - No se ejecutaron pagos por servicio de mantenimiento y adecuacion de instalacionesen el
P % de cumplimiento
contemplara pintura y mes de octubre de 2022
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
edificio
Servicio de mantenimiento y
adecuacién de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
CE LD Ia‘ ASCA' sy % de cumplimiento No se ejecuto gasto con caja chica en el mes de octubre.
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 0%
edificio/Caja Chica
Equipamiento de Vehiculos para % e HlinEnD PLANIFICADO 100% En proceso de cor ion
la Arca EJECUTADO 0%
Equipamiento de Vehiculos para o PLANIFICADO 100% No se ejecutaron pagos por Equipamiento de Vehiculos para la Arca / Caja Chica en el mes
o % de cumplimiento
la Arca / Caja Chica EJECUTADO 9% de octubre de 2022
ici i PLANIFICADO % % % % % % % % % % % 100%
Seiclo d‘e e R % de cumplimiento & S 8 S S g g S 8 S g & Se efectuo el pago del mes de octubre por facturacion de cnt de rastreo
vehiculos de la ARCA EJECUTADO 17% 0% 0% 25% 25% 8% 8% 83%
Servicio de recarga de TAGS de PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
telepeaje de los vehiculos de la % de cumplimiento Se efectuo el pago por recarga de TAGs en el mes de Octubre
ARCA EJECUTADO 10%
Contratacior? de sefalética para el % de cumplimiento PLANIFICADO 0% 100% No se ejecuts en el mes de ocubre
Archivo de la ARCA EJECUTADO 0%
PR o PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para 1a % de cumplimiento Se ejecutaré de acuerdo a lo planificado
ARCA EJECUTADO 0%
Mantenimiento de mobiliario % de cumplimiento PLANIAICADY o Esta en proceso de contratacion el mantenimiento de mobiliario
EJECUTADO 50%
Readecuaciones menores de la
Agencia de Regulacion y Control PLANIFICADO 100%
del Agua ARCA
en el Edificio CONTEMPO % de cumplimiento Se ejecut el servicio
asignado por la Secretaria Técnica
de Gestion EJECUTADO 100%
Inmobiliaria del Sector Pdiblico
Adguisicion de (naquinaria y B PLANIFICADO 100% 100% B
equipo para funcionarios de la % de cumplimiento Se encuentra e proceso de contratacion
ARCA EJECUTADO 0%
Adquisicion de maquinaria y PLANIFICADO 100%

equipo no depreciable para
funcionarios de la ARCA

% de cumplimiento

EJECUTADO

Recarga de extintores

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Mantenimiento de dispensadores
de agua

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Se encuentra en proceso de contratacion

Se ejecutara de acuerdo a lo planificado

Se encuentra en proceso de contratacion




Mantenimiento de maquinaria y . PLANIFICADO 100% .
equino de la ARCA % de cumplimiento EJECUTADO 0% Se encuentra en proceso de contratacion
Pago de Servicios Basicos Ndmero de pagos EEANIRICADG) 100% |5 cuimino el servicio en el mes de mayo
EJECUTADO 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento EEANIRICADG) 100% |4 se ejecuto gasto en el mes de octubre de pago de matriculas vehiculares.
EJECUTADO 100%
Gesluor.\ de. Vehiculos % de atel:\clon a. retlnue.nmlentos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se atendieron 41 movilizaciones (29 internas y 12 externas)
institucionales de vehiculos institucionales EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Control de servicios contratados
paralelnormal funcionamiento de o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% » ) B
N % de cumplimiento Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
la ARCA como: seguridad,
limpiezas EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 74%
Dotar de inventarios (surn inistros) % de cumplimiento RSN EICADO) 00K 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00X 007 En el mes de octubre se atendieron 14 requerimientos de inventarios y 6 adquisiciones
a toda la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Inventario de activos y bienes de 9%/de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% Se ejecutara de acuerdo a lo planificado
control EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se pagaron 7 solicitudes de viaticos del mesde octubre (3 cur contables, 4 cur
Pago de viaticos % de viaticos pagados presupuestarios)
EJECUTADO 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90%
Servicio de Impresion de PLANIFICADO 100%
formularios para la Direccion % de cumplimiento Se ejecutara de acuerdo a lo planificado
Administrativa Financiera EJECUTADO 0%
Pago de costas Judiciales,
Tramites Notariales, Legalizacion Nimero de pagos ALRNHEAZD Aoy No se realizaron Pago de costas Judiciales, Tramites Notariales, Legalizacion de
de Documentos y PR Documentos y Arreglos Extrajudiciales
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Arreglos Extrajudiciales

Gestion de la Proforma

% de cumplimiento

PLANIFICADO

La proforma presupuestaria esta programada para envio hasta el 15 de septiembre del

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador

Incrementar la eficiencia en
la gestion de la informacion
del sector hidrico en el
Ecuador

Coordinacion General
Técnica

Implementar canales de
retroalimentacién con los
entes regulados que
faciliten el analisis de
informacion y el disefo de
la planificacion regulatoria.

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Mejorar los mecanismo de
recopilacion y gestion de la
informacion técnica y
administrativa generada
por las diferentes
direcciones de la ARCA.

Incrementar la supervision,
revision y canalizacion de
propuestas de herramientas e
instrumentos de caréacter
técnico y econdmico; la
evaluacion de su aplicacion y
cumplimiento; y, la
administracién de informacién
generada por las unidades
técnicas de la ARCA.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Presupuestaria ante el MINFIN. EJECUTADO 0% 2022.
[FReEEIEED / S EEEIIEELY % de cumplimiento LRIAIEAD B oy Se realizo tres rep! 1es conforme lo planificado
presupuestaria de Cuotas de EJECUTADO 33% 100%
Certificacion de dlsp?nlbllldad % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo 5 certificaciones presupuestarias en el mes de octubre de 2022
presupuestaria EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100%
Comprobantle Unico de reglst{ro del % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizaron 24 Compromisos presupuestarios
compromiso presupuestario / EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 70%
(R RIESIE] Lotal!) ejecucion ndm de reportes PLAIAICADY i i i i i i i i i i i i e Se realizo el reporte de la lotaip del mes de octubre de 2022
presupuestaria EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Reformas y Ilquld§0|ones % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo dos reformas presupuestarias en el mes de octubre
presupuestarias EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100%
ni i PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Gom e Uieo el (eglstro el % de cumplimiento En el mes de octubre de 2022 se registraron 13 CUR Devengados
devengado / expedientes EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Ajustes contables ndm de ajustes PLANIAICADY 2 = 2 2 2 = = 2 = = S S =6 En el mes de octubre de 2022 se efectuaron 06 ajustes contables
EJECUTADO 7 9 9 6 3 5] 15 6 17 6 81
Concnlacul)n e e elChenta ndm de conciliaciones HLNACTY i i i i i i i i i i i i L Se encuentra la concialiacién bancaria en tramite
Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Declaracién de impuestos ndm de iones HLNACTY i i i i i i i i i i i i L 1 d ion
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Avqueoslperlodlc@ @ fondos % de cumplimiento HLRIAIEAD 23 2 2 2o i En el mes de septiembre de 2022, se realizaron 2 arqueos de caja chica
rotativos de caja chica EJECUTADO 25% 25% 25% 1
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%  |En mes de octubre de 2022, se ejecutaron 28 pagos (27 pagos presupuestarios, 1 pago
Pagos ejecutados % de cumplimiento contable)
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantt.as de retencion % de cumplimiento LA o0 ook o0 ook ook o0 o0 ook o0 ook oo oy o0 En mes de octubre de 2022, se realizaron 10 comprobantes de retencion en la fuente
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L . -
- PR . En el mes de octubre de 2022, no se renové ninguna pdliza, se encuentra una pdliza
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento igente hasta 2023
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Vigente hasta marzo
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos ndm de reportes Se reportd el literal n) de la informacion deLOTAIP, correspondiente a tesoreria
EJECUTADO 10
Readecuaciones menores de la
Agencia de Regulacion y Control PLANIFICADO 100%
del Agua ARCA
en el Edificio CONTEMPO % de cumplimiento
asignado por la Secretaria Técnica
de Gestion EJECUTADO 0%
Inmobiliaria del Sector Pablico
Desmontaje, transporte,
montaje e instalacion de
mamparas existentes y
nuevas para la Agencia PLANIFICADO 100%
de Regulacion y Control
del Agua ARCA, en el
edificio CONTEMPO % de cumplimiento
asignado por la
Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria del Sector
Pablico y EJECUTADO 0%
Traslado de bienes y
archivos

Quito, 13 de octubre de 2022




