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AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DEt AGUA - ARCA

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA CU MIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

SOLICITUD OE AUTORIZACIóN PARA CUMPLIM]ENfO OE SERVIOOS INSTITUCIO

ARCA. s-2023-tw-046
DE SOUCITIO (dd hmñ-¿¡..)

10-11-2023

vtaTtcos X MOVILIZACIONES suEsrsTrNCrAs ATIMENIACiÓN

DATOS GENERALES

Estac¡o Chulde Al¡c¡a Margar¡ta

TITIDOS I{OMBRIS DT TA O EL SERV DO3

Analista Técnica de Regulación y ControlTécnico de Agua
Potable Saneamiento 2

PALLATANGA- CHIMBORAZO

IJDAO . PROV]NC A OE! SERVIC]O NSTITUCIONAT
MBRE DE TA UNIOAO A LA QUE PERTENECI tA O EL5ERV]DOR

0¡reccióñ de Control de Agua Potable y Saneamiento

F€CHA sÁtloA {d¿'mññ-..a.) FEcHA !L€GADA {dd-mmm{¡aa)

13-t1-2023 05:30 77 -t7-2023 18:00

gs. Al¡c¡a Estacio, conductor desi
OORESOUE II{ÍEGRAN LO§ SF

César lntr¡ago, adon

DE

M ed a n e M em o a n d o N ro AR CA D CA PS 2023 '0426 - t\¡l- d e ll o e m b e d e 2 023 s e d eleBa a os ecn cos c a

Estacio y César Intriago para realizar el control integral de la prestac¡ón de los serv¡c¡os de agua potable y saneamiento
a los GADM de Pallatanga y cumandá, prov¡ncia de Ch¡mborazo, con la finalidad de dar cumplimiento a las act¡vidades
de control a la prestac¡ón de servi
establec¡ó que el lng. César lñiriag
Estacio en el GADM de e4(atanga
territorio. I

cios de agua potable y saneamiento prov¡stos por estos GADM. para el efecto, se
o realizará las actividades de control en el GADM de Cumandá y que la Mgs. Alicia
de acuerdo con la programación de las siguientes activ¡dades a ser ejecutadas en

de 202i
05 30

- Traslado vía terrestre desde Quito hac¡a Pallatanga
12:00 - 17;00
- Reunión de trabajo inicialy pla nificac¡ón de las actividades de la semana con las a uto ades delGADM de Pallatanga
- Revisión de datos registrados el GADM en el s¡stema SNtM, verif¡cación de c

sobre control a la prestac¡ón de servic¡os de agua potable y saneamiento.
pl¡miento de Regulac¡ones ARCA

Mortes, 14 de noviembre de 2023
08:00 - 17:00
- lnspección de campo med¡ante recorrido por el s¡stema de agua potable del G de Pallatanga (captación,

conducción, tratam¡ento, laboratorio, tanques de atmacenamiento y distr¡buci
- Vis¡ta de los puntos de descarga de aguas res uales (vert¡dos)

Miércoles, 75 de nov¡embre de 2O2i
08:00 - 17:00

- Cont¡nuación de la revis¡ón de la ¡nformación reportada a través delSNlM conjuntamente con los técnicos del GADM
de Pallatanga.

Recop¡lac¡ón de información de respaldos de ¡a ver¡ficación del reporte de informac¡irf en el sNlM.
- Socialización del incentivo honorífico Punto Azul y sobre los planes del Uso Eficie é del Agua.

Agencia de Regulación y Control del Agua
Direcc¡ón: Av. Amazonas N24-196 y Lu¡s CordeÍo, edif¡c¡o Contempo
Código postal: 17{J524 i QLr ito-Ecu¿r.lor
Teléfono: +593-2 394 444C)
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- Reunión en las of¡cinas del GADM de Pallatanga con personal técn¡co del GADM y prestadores comunitarios para

socialización de normativas ARCA.

- Capac¡tac¡ón sobre el llenado delformulario de recop¡lación de ¡nformac¡ón de prestadores comunitar¡os.
Viemes, 77 de nov¡embre de 2023
08:00 - 11:00

Toma de muestras de c¡lidad de agua del s¡stema de agua que admin¡stra el GADM de Pallatanga.

- Reunión de cierre d¡d proceso de control con los técnicos y las autoridades del el GADM de Pallatanga

11:00 - l8:00
- Retorno vía terrestre desde Pallatanga hacia Qu¡to

Jueves, 75 de noviembre de 2023
08:00 - 17;00

ALTMENTAclóN:

Desayuno: 07:00 - 08:00

Almue12o: 13:30 - 14:30

Meriendar 19:00 - 20r00

TRANSPORTE

SALIDA LLEGADATIPO DETRAI{SPORTE
(aér¿o, ref erre, m¡ritrmo,

NOMBRE DE

TRANSPORTE
RUTA

FECHA HORA FECHA HORA

TERRESTRE
Vehiculo /

lnstitucional Quito P6llat¿n8a 13 11 2623 73 L1 2023 12,OO ,'

TERRESTRE IVehÍcLrlo

lnstitucion
Pall¡tanga;,auito 17 -11-2023 11:00 17 11 20?3 18:0O

DATOS PARA TRANSFERENCIA

Ba nco P¡ch¡ncha Ahorros 4251239800

FIRMA OE TA O ET RESPONSABTE DE I-A UNIDAD SOTICIfANTEFIRMA DE LA O EI- SERVIDOR SOTICITANfE

.L

I/"

Mgs. Ricardo Saa

DIRECTOR (E) DE CONTROL DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO - ARCA

Mgs. Alic¡a Margarita Estacio Chulde

e¡¡nusta tÉcrutca
c.c.1776793334

FIRMA DE TA AUfORIDAD NOMINADORA O 5U OELEGADO

OTA: tr. $lidtvd d.b..á *r p,.*nt.d¡ D.r. ! Aulorl¿&rói, on por lo runot 72 hot.t
d. .nü.lp.dóñ .1 @npr¡m¡. o rL lor *.vkrú lñr[udon.l.t; elvo.l ee d. qu. d
ñ...id.d.¡ ¡ñn¡tú.io.¡l.t hauro,¡d.d ¡loñln.dor..ulo¡¡...

. D. m .rirtt dkDonib¡lid.d pr6up!.st¿ri¡, t¡nto lá soli.irud .oñ l. .úrorir..ió¡
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. El iñlorh. d. S.Di.i6 lñnit«ioDl.s ¿.b.r¡ pÉ¡.ñt:r* d.nló d.¡ lóúirc d. 4 ¿r.3
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1. M¡riñAutóridad o 3u D¿1.3¿do.Mgs. María Luisa Coello

DIRECTORA EJECUTIVA - ARCA
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

ONTO. SOLICITUD OE AUTORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DEl
SIRVICIOS INSTITUCIONATES ,.

ARCA-DCAPS-2o23-rvr-046 I

FECHA DE ¡NFORME (dd-mmm-aaaa)

27-L7-2023

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Estac¡o Chulde Al¡c¡a Margar¡ta
PUESTO QUE OCUPA: ...
Analista Técnica de Regulación y Control Técn¡coltlAgua

Potable y Saneam¡ento 2

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL
Pallatanga - Ch¡mborazo

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
EL SERVTDOR //

D¡rección de Control de Agua Potable y Saneamiento

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUqONAL
Mgs. Alic¡a Margarita Estacio Chulde - Anali¡ta Técnieá
lng. César lntriago - Analista Técnico ./
Sr. Fab¡án Ortega - Conductor 

./

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Med¡ante Memorando Nro. ARCA-DCAPS-2023-0426- de 09 de nov¡embre de 2023, se delega a los técn¡cos

DFs.Rrp.róN DF r^s ¡cDVioÁD

ANfECEDENTES:

Lunes, 73 de novieVtbrc de 2023

áS:ZO-¿Z:OO/
'- trarl"¿o uí"terrestre desde

Alicia Estac¡o y César lntriago para real¡zar el control integral de la prestación de los serv¡c¡os de agua potable y

saneamiento a los GADM de Pallatanga y Cumandá, provincia de Chimborazo, con la finalidad de dar
cumpl¡miento a las act¡v¡dades de control a la prestac¡ón de serv¡c¡os de agua potable y saneamiento provistos
por estos GADM. Para el efecto, se estableció que el lng. César lntriago realizará las actividadgrle control en el

GAoM de cumandá y que la Mgs. Alicia Estacio las reatizará en el GADM de Pallatanga/de acuerdo con la

programación de las s¡guientes activ¡dades a sef ejecutadas en territorio

ga.Qu¡to hacia Pallatan

Mdftes, 74 de noviembre de 2023
08r00 - 17:00

lnspección de campo med¡ante recorrido por el sistema de aBua potab
(captación, conducción, tratam¡ento, laborator¡o, tanques de almacena to y distribuc¡ón)

V¡sita de los puntos de descarga de aguas res¡duales (vertidos)

- Se pernoctó en Pallatanga

RECEPCNN DE MC'JMENTOS

Agencia de Regulación y Control del Agua FECHA.

RECIBE.
D¡recc¡ón: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Conteg¡{¡ff.........
Código postal: 170524 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 .594 4,140
wl.,, tv.regr-¡laciona gr:a.goh.ec

l'tJ

República
del Ecuador

12:00 - 17:00

- Reun¡ón de trabajo ¡nicial y planificac¡ón de las act¡v¡dades de la semana con las autEidades del GADM de
Pallatanga. a,'
Rev¡sión de datos reg¡strados el GADM en el sistema SNIM, verificación de úmplimiento de ReBUlaciones

ARCA sobre control a la prestación de serv¡c¡os de agua potable y saneam¡ento.
- 5e pernoctó en Pallatanga.

del GADM de PallatanBa

CONTABILIOAD
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Agencia de Regulación y Control del Agua
Dirección: Av. Amazonas N24-'196 y Lu¡s Cordero, ed¡ficio contempo
Código postal: 17 C524 /,-lr.¡;to-Ecr,r¿¡riur
Teléfono: 1 593-2 :,94 ¿1¿14i)

u¡,"rli.r, rcqr tl¡rcionaglt.t.gol,-r.ec
Reoública
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- Continuación de la revisión de la informac¡ón reportada a través del SNIM conjuntamente con los técnicos
del GADM de Pallatanga. /

- Recopilac¡ón de información de respaldos de la vedticación del reporte de ¡nformac¡ón en elSNlM.
- Socialización del incentivo honorífico PuntoAzuly sobre los Planes del Uso Eficiente delAgua.

Se pernoctó en Pallatanga. ,/
lueves, 76 de noviembrc de 2023
08:00 - 17:00

Reunión en las oficinas del GADM de Pallatanga con personal tqrníco del GADM y prestadores comunitarios
para socialización de normativas ARCA. ,.

- Socializac¡ón de las normativas ARCA y Guías sobre al¡anzas y tarifas, a prestadores comun¡tar¡os.
- Capac¡tación sobre el llenado del formulariorle recop¡¡ación de información de prestadores comunitar¡os.

Conversator¡o y aclaración de dudas respgcfo de las normat¡vas ARCA.

Viernes, TT de nov¡embre de 202? /7
08:00 - 11:00

Toma de muestras de calidad de agua del s¡stema de agua querdministra el GADM de pallatanga, en el
tanque Lugmapata, en el tanque La Florida y en la red de distr6ución del sector Santa Ana sur.
Reun¡ón de c¡erre del proceso de control con los técnicos y las autoridades del el GADM de pallatanga.

Med¡c¡ón de Potencial de Hidrógeno in situ de las 3 muestras tomadas con equipo del GADM

Miércoles, 75 de noviemhre de 2023
08:00 - 17:00

1:00 - 17:00

Retorno vía terrestre desde Pallatanga hac¡a Quito

ALtMENfActóN
07:O0- 08:00 Desoyuno
73:O0 - 74:OO Almuerzo.
79:00 - 20:00 Ceno.

Se reol¡zoron los dctividodes de control en el contón Pdllotango, en opl¡cocíón de los Reguloc¡ones Ni, oo3,

006, O10, O11 y 012 emit¡dos por ld ARCA en reloción con lo prestoción de los syxlc¡os de oguo potoble y

soneom¡ento. (reg¡stros de os¡stenc¡o, f¡chos de recop¡loc¡ón de inÍormoción).

Se reol¡zó eltoller de fortolecimiento de copocidddes de los prestodores comun¡toríos de los seNic¡os de oguo
potoble y soneam¡ento del contón Pollotongo, pord lo oplícocgt/de las Reguloc¡ones em¡t¡dos por lo ARCA.

(reg¡stro de osistenc¡o). '/
Se reolizó lo tomo de muestros poro los onálisis de col¡dod de oguo pord consumo humono en el contón
Pollotongo. ,/

,rt /
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Agencia de Regulación y Control del Agua
D¡recc¡ón: Av. Amazonás N24-196 y Luis Cordero, edif¡cio Contempo
Código postal: 1iC524 i Qr.t;t.-EcLr¿d,)r
Teléfono: ) 59a)-2 .,!.1¡ /144a)
r¡,¡,,.,¡il reqLllaci¿:nagr-tl gch.r.)c
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Fotografía 7.
Taller de capacitación a los prestadores comunilarios

Fotografia 8.
Toma de muestras agua potable Tanque La Florida

Fecha Nro. de Comprobante Concepto Valor

tE/tt/zozt / oo7 oo2 oooo2999o I au u¡rumclóru/ s,zs I
L3117/2o23 / / / ool oo1 oooi4gi / , auuF]{taoón ,,/, 13,50 /
74/7112023 I oor oro ooooorzsa / ALtMENTACTóN / 8,00 7
ts/7712023 / 0020070000719 / ALTMENTACTóN / 15,00

ts/tt/zozz/ 002 001 0001931 / euvrruracróru f 2,50 /
rclt/zozt/ 002 001 0001940 1'/

ALIMENTACION 2,50 ,//
rcltlzozz f 002 001 0001943 / 7 atweNractóN / 8,60 7
rclnlzozz / 002 001 0001944 ALIMENTACIÓN 77,20 /
t6/7712023 / oo1oo1oooo1o9 / HOSPEDAJE 160,00

TOTAL 226,55 7
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Agencia de Regulación y Control del Agua

8X¡¡rClt84
ocit l:J.ft ? rts

r
l\i

Direcc¡ón: Av. Amazonás N24-196 y Lu¡s Cordero, edificio §¡¡¡[g.q¡p..g.
Código postal: 170524 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 444C
wr.,""v. reg Lt la cicna gua. gob.ec

ITINERARIO

FECHA

dd-mmm-aaaa

HORA

hh:mm
05:30

tos datos se refieren al t¡empo efectivamente ut¡l¡zado

17:00

LTEGADA

7 -L1--2023

NOTA

TRANSPORTE

SATIDA LLEGADAfIPO DE

TRANSPORTE NOMERE OE

fRANSPORTE
RUTA FECHA HORA FECHA HORA

TE RRESTR E /
/ Vehículo

lnstitucion

,/
Quito - Pallat .lga \3/1,1,/20v O5:3O / 13/7712023 72.OO/

TE R RESTRE
VehÍculo

lnstitucional
Pallatanga- Qu,/ L7 /Lu2O23 11:00 77 177/2022 17 i00,/,

NOTA: En caso de haber util¡zado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a

bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O Et SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: Mgs. Al¡c¡a Margarita Estac¡o Chulde
Analista Técnica de Regulación y Control Técnico

de Agua Potable y Saneam¡ento 2
c.t.1716793334

NOTA
El presente informe deberá presentarse dentro del término
de 4 dÍas del cumplimiento de servicios ¡nstituc¡onales, caso
contrar¡o la l¡quidación se demorará e incluso de no

/presentarlo tendría que rest¡tuir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servic¡os instituc¡onales sea

superior al número de dias autorizados, se deberá adiuntar
la autor¡zación por escr¡to de la Máx¡ma Autor¡dad o su

Delegado

,/)FIRMAS DE APROBACIÓN

FIRMA DE LA O Et RESPONSABLE DE LA

UNIOAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

v
) r

INADORA O SU

D

NOFIRMA DE LA AUTORID

ADO

NOMBRE: Mgs. Ricardo Jav¡er Saá Velasteguí ,
Director (E) de Controlde ,,/

Agua Potable y Saneam¡ento

Abg. Andrés Álvarez

rector Ejecut¡vo (S)

t9
.HORA

República
cjel Ecuador

It

SALIDA

73-17-2023 en el cumpl¡miento del servicio ¡nst¡tuc¡onal, desde la

;'álida del lugar de residencia o trabajo hab¡tuales o del
'cumplim¡ento del servicio ¡nstitucional según sea el caso,

hasta su llegada de estos s¡tios.


