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GLOSARIO:

Autorizaciones de Uso y
aprovechamiento:

Concesionarios:

Concesiones:

Consumidores:

Grandes Usuarios:

Juntas administradoras de
agua potable:

Juntas de riego:
Prestacién de servicios
comunitarios del agua:
Prestaciéon de servicios
publicos de agua potable,

saneamiento y riego:

Usuarios del agua:
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Son los derechos de uso y/o aprovechamiento del agua,
otorgadas por la Autoridad Unica del Agua.

Son las personas naturales, juridicas, Gobiernos Autonomos
Descentralizados, entidades publicas o comunitarias que tienen
una concesion.

Son los derechos de uso y/o aprovechamiento del agua,
otorgadas por la Autoridad Unica del Agua, antes de la vigencia
de la Ley Organica de Recursos Hidrico Usos vy
Aprovechamientos (2014).

Son personas naturales, juridicas, organizaciones comunitarias
gue demandan bienes o servicios relacionados con el agua,
proporcionados por los usuarios del agua.

Clasificacibn propuesta por el Arca para autorizaciones
superiores a 50 I/s.

Son organizaciones comunitarias sin fines de lucro que tienen la
finalidad de prestar el servicio publico de agua potable.

Son organizaciones comunitarias sin fines de lucro que tienen
por finalidad la prestacion del servicio de riego.

Servicio realizado exclusivamente por juntas de agua potable-
saneamiento y juntas de riego.

Servicio publico prestado por Gobiernos  Autbnomos
Descentralizados, de manera directa o por intermedio de
empresas publicas.

Son personas naturales, juridicas, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, entidades publicas o comunitarias que
cuenten con una autorizacion para el uso y aprovechamiento del
agua.
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1. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), creada mediante Decreto Ejecutivo
N° 310 del 17 de abril de 2014, ejerce la regulacion y control de la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y
zonas de recarga, la calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en
todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua, en base a lo establecido en el Art.
21 de la LORHUyA.

Adicionalmente, en base a lo establecido en la Ley tiene como competencia el control de
las autorizaciones y los servicios publicos relacionados al agua.

El diagnostico de la situacion de las autorizaciones registradas por SENAGUA a diciembre
de 2013, es como se presenta en el siguiente cuadro:

llustracién 1: Diagnéstico de Situacion al 2013

Numero de Autorizaciones % Caudal Autorizado
72.817
’ 8.661
018 >50 I/s
<5l/s 5-50Vsim —
‘ 5-50l/s|
- 24% 94,4% , oo, <5l
(o] (+]
87,2% . g 1,3 %

Fuente: Banco Nacional de Concesiones/Autorizaciones SENAGUA

Hasta el afio 2013, se registraron 83.550 autorizaciones para uso y aprovechamiento de
agua cruda que corresponden a un caudal de 3.1 millones de I/s; procesada esta
informacion, se desprende que el 94.4 % del caudal concesionado se concentra en el 2.4
% de usuarios, lo que corresponde a 2.018 titulos de concesion con un caudal superior a
50 I/s, a los que denominamos grandes usuarios.

Como diagnoéstico de la situacion de los servicios de agua potable y saneamiento
mencionamos que conforme al Censo del afio 2010 elaborado por el INEC, de las
3.748.919 viviendas del pais, 947.268 estan ubicadas en areas de residencia rurales y
2.801.651 en &reas de residencia urbana. Por otro lado 2'698.584 viviendas tanto del de
area urbana como rural, reciben agua de alguna red publica (equivalente al 72%). Existe
confusién y contraposicion de datos entre agua entubada y agua potable, sin existir un
acuerdo sobre las condiciones basicas del agua para que sea considerada potable —apta
para consumo humano, en términos de: calidad, cobertura, continuidad, costos, cultura
por el agua.



Agencia de
Regulacion y
Control del Agua

Otro punto adicional es que el 28% de los hogares (1.049.586) en el Ecuador no tiene
acceso a agua potable, ni la reciben por red publica (INEC, 2010), y el 36%, es decir
1.738.135 no conectan el servicio higiénico o escusado a la red publica de alcantarillado
ni a un pozo séptico (673.809 viviendas estan localizadas en areas rurales). Si llevamos
estos datos a personas habitando en zonas rurales y urbanas, seguin el mismo censo, de
los 14.483.499 habitantes (INEC, 2010), 8'397.581 habitantes del area urbana y rural
(58% de la poblacién nacional) reciben agua potable; 11'666.064 habitantes del area
urbanay rural (81% de la poblacion nacional) disponen de agua segura.

llustracion 2: Coberturas de Agua Potable y Saneamiento 2010

[ COBERTURA DE VIVIENDAS CON ACCESO A AGUA POR RED PUBLICA
e Y ALCANTARILLADO
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TOTAI AREA DE AREA DE
NACIONAIL RESIDENCIA RESIDENCIA
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VIVIENDAS 3.748919 947,268 2.801.651

FUENTE: Censo de Poblacién y Vivienda, INEC 2010

Esta situacion se ha generado, en parte, por la desinstitucionalizacion del sector y por la
deficiente por no decir inexistente regulacién y control en la prestacién de los servicios la
cual debe recuperarse e implementarse en los términos que establece la politica 1.4 del
PNBV 2013 -2017.

Respecto de la problematica del riego en el Ecuador se puede citar que el territorio del
pais alcanza algo mas de 25.5 millones de hectareas. Segun el Ill Censo Nacional
Agropecuario (2000), aproximadamente el 48% del territorio nacional (12.355.831 ha)
corresponde a la zona que esta bajo Unidades de Produccion Agropecuaria (UPAS), en
las que estan incluidos distintos tipos de uso del suelo: cultivos permanentes, cultivos
transitorios, tierras en descanso, pastos cultivados, pastos naturales, paramos, montes,
bosques y otros usos.

Si consideramos los 4 primeros usos, que son los que pueden efectivamente considerarse
orientados a la produccion agricola, tenemos una superficie agricola de 6.333.555 has,
gue representa el 51% del area bajo UPA y alrededor del 25 % de la superficie total del
territorio nacional. A pesar de que esta superficie esta equipada con infraestructura,
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debido a la situacién en la que se encuentran principalmente los sistemas de riego
publicos y los sistemas de riego comunitarios/asociativos, el area efectivamente regada
seria menor, estimandose en unas 942.100 ha. Ademas, actualmente se conoce que la
gran mayoria de los sistemas de riego son particulares, es decir que pertenecen a
personas o entidades privadas (empresas, corporaciones) y a organizaciones de usuarios
legalizadas y no legalizadas

Tabla 1: Area bajo infraestructura de riego, area regable y area realmente regada por tipo de

sistemas.
AREA BAJO TASA
TIPO DE SISTEMAS INFRAESTRUCTURA ARE‘?I_? )fSG)‘ADA B?}EE?)A EFECTIVA DE
(HAS) RIEGO(**)
Puablicos 266.000 162.260 103.740 619
Comunitarios - Asociativos 466.000 233.000 233.000 50%
Subtotal 1 732.000 395.260 336.740 549%
Privados - Particulares 420.000 327.600 92.400 78%
SUBTOTAL 2 I'152.000 722.860 429.140 63%
Sin concesion (no registrado) 348.000 219.240 128.860 63%
TOTAL 1'500.000 942.100 558.000 63%
Fuente. MAGAP, Plan Nacional de Riego y Drenaje 2011 - 2026.
(*)Estimacion basada en la revision de superficie de cultivos de exportacion, caudales concesionados y requerimientos de agua de
dichos cultivos.
(**) Tasa Efectiva de Riego Corresponde al area realmente regada. Es la relacion porcentual entre la superficie que esta bajo
infraestructura de riego y aquélla realmente regada.

El presente documento fundamenta y describe el Plan de Control 2015 que la ARCA
implementara en materia de control a grandes usuarios de Aprovechamiento Productivo, y
a los prestadores de servicios de Agua Potable y Saneamiento; y, Riego Comunitario.

Para su formulacion se parte de la identificacion de las disposiciones legales mas
relevantes en materia de usos y aprovechamiento y servicios de agua potable,
saneamiento y riego; se presentan los objetivos de la propuesta, las estrategias, los
sujetos de control, las metas, cronogramas y presupuestos para su cumplimiento.

2. MARCO LEGAL
2.1. Constitucion de la Republica

La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, establece los siguientes mandatos
con respecto al agua, considerada un Sector Estratégico:

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable
y esencial para la vida.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: ... 4.- Recuperar y
conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las
personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y
suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
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Art. 281.- “Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la
tierra, al agua y otros recursos productivos”

Art. 282.- “El Estado regulara el uso y manejo del agua de riego para la produccion de
alimentos, bajo los principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental”.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Art. 314.- El Estado sera responsable, entre otros, de la provision de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento. El Estado garantizar4 que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.

Art. 315.- El Estado constituirA empresas publicas para la gestibn de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.
Las empresas publicas estardn bajo la regulacién y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de
gestién, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdémicos, sociales y
ambientales.

Art. 318.-. . [...] El servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el
riego seran prestados Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias [...] “E/
Estado, a través de la autoridad Unica del agua, sera el responsable directo de la
planificacion y gestion de los recursos hidricos que se destinardn a consumo humano,
riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecoldgico y actividades productivas,
en este orden de prelacidén. Se requerira autorizacion del Estado para el aprovechamiento
del agua con fines productivos por parte de los sectores publico, privado y de la economia
popular y solidaria, de acuerdo con la ley’.

Art. 411.- El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral de los
recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecolégicos asociados al ciclo
hidrolégico. Se regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y
el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua.
La sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en el uso y
aprovechamiento del agua.”
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Art. 412.- La autoridad a cargo de la gestion del agua serad responsable de su
planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperard y se coordinard con la que
tenga a su cargo la gestion ambiental para garantizar el manejo del agua con un enfoque
ecosistémico.”

2.2 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua

Art. 3.- Establece como objeto de la Ley, garantizar el derecho humano al agua asi como
regular y controlar la autorizacion, gestion, preservacion, conservacion, restauracion, de
los recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de garantizar el sumak
kawsay o buen vivir y los derechos de la naturaleza establecidos en la Constitucion.

Art. 21.- Agencia de Regulacion y Control del Agua, define que la Agencia de Regulacién
y Control del Agua (ARCA), es un organismo de derecho publico, de caracter técnico-
administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica,
autonomia administrativa y financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional. La
ARCA, ejerce la regulacion y control de la gestion integral e integrada de los recursos
hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de
los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos
y destinos del agua.

Art. 23.-Competencias de la Agencia de Regulacion y Control, indica que la ARCA tendra

las siguientes competencias:
a) Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y
parametros para regular el nivel técnico de la gestién del agua, de conformidad con las
politicas nacionales;
b) Certificar la disponibilidad del agua a peticibn de parte sobre la base de la
informacion registrada sobre inventarios, balances hidricos, autorizaciones y permisos
otorgados;
c) Recopilar, procesar, administrar y gestionar la informacién hidrica de caracter
técnico y administrativo;
d) Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional la regulacion y control la calidad y
cantidad del agua en el dominio hidrico publico, asi como las condiciones de toda
actividad que afecte estas cualidades;
e) Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional las acciones de control
correspondientes, a fin de que los vertidos cumplan con las normas y parametros
emitidos;
f) Normar los destinos, usos y aprovechamientos del agua y controlar su aplicacion;
g) Regular para estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los servicios publicos
vinculados al agua;
h) Regular y controlar la aplicacion de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de
las tarifas para los usos y aprovechamiento productivo del agua por parte de la
Autoridad Unica del Agua y para la prestacion de los servicios vinculados al agua;
i) Controlar el cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de
uso y aprovechamiento del agua;
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j) Controlar y sancionar el incumplimiento de las regulaciones nacionales, de acuerdo

con procesos técnicos diseflados para el efecto e informar a las autoridades

competentes del incumplimiento de la normativa;

k) Tramitar, investigar y resolver quejas y controversias que se susciten entre los

miembros del sector y entre estos y los ciudadanos;

[) Regular y controlar la gestion técnica de todos aquellos servicios publicos basicos

vinculados con el agua;

m) Imponer las multas y ejercer la jurisdiccidbn coactiva para su recaudacion y las

demas que correspondan;

n) Dictar las normas necesarias para el ejercicio de sus competencias; v,

i) Emitir informe previo vinculante para el otorgamiento de las autorizaciones para

todos los usos y aprovechamientos del agua, asi como también emitir normas técnicas

para el disefio, construccion y gestién de la infraestructura hidrica, y controlar su

cumplimiento.

2.3. Reglamento de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamientos

Art. 6.- De los Subprocesos, sefiala que se entiende por subprocesos de la administracion
del servicio publico del agua, al suministro de Agua Potable, Alcantarillado, al Tratamiento
de la Aguas Residuales.

Art. 8.- Naturaleza y atribuciones generales, indica que la Agencia de Regulacion vy
Control del Agua determinaré cuales son los Gobiernos Autonomos Descentralizados en
que todos o algunos de los subprocesos a los que hace referencia el articulo 6 del
Reglamento de la LORHUYA, no alcancen los adecuados niveles de servicio, con forme la
regulacion técnica que se dicte para efecto; para ello podra requerir informacion a dichos
Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Art. 14.- Evaluacion de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.- Conforme a lo
previsto en el articulo 21 de la Ley corresponde a la Secretaria del Agua la evaluacién
periddica de la gestibn de regulacion y control de la Agencia, que consistird en la
evaluacion del cumplimiento de la agenda regulatoria y del plan de control
correspondiente aprobados por el Directorio.

Art. 40.- Definicion de Juntas y aplicacién del derecho humano al agua, establece que de
conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la LORHUyYA, las Juntas Administradoras
de Agua Potable son organizaciones comunitarias, sin fines de lucro, que tienen la
finalidad de prestar el servicio publico de agua potable asi como en su caso, el de
saneamiento. Su accionar se fundamenta en criterios de eficiencia econdmica,
sostenibilidad del recurso hidrico, calidad en la prestacion de los servicios y equidad en el
reparto del agua.

Cuando las Juntas presten el servicio de saneamiento se llamaran Juntas
Administradoras de Agua Potable y Saneamiento.

Las Juntas deben reconocer y aplicar el derecho humano al agua de la forma como se
regula en la LORHUyYA y en su Reglamento. Conforme a su caracter de derecho

10
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econdémico y social, la aplicacion se fundamentard en el principio de progresividad, a
cuyos efectos las Juntas deberan formular un Plan de implementacion para el que debera
colaborar el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal en cuya jurisdiccion se
encuentre la Junta. El Plan se comunicara a la Secretaria del Agua.

El saneamiento basico, como contenido del derecho humano al agua, se adecuara en
cuanto a su contenido a las caracteristicas hidrolégicas y geograficas del territorio de la
Junta sin que sea la Unica forma de cumplimiento la construccion de una red de
alcantarillado. [...]

Art. 41.- Funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable, indica que las Juntas
Administradoras de Agua Potable deberan enviar anualmente a la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o al Responsable del Centro de Atencion al Ciudadano, las que
podran requerir también por su propia iniciativa la informacién relativa a su gestion, todo
ello sin perjuicio de que la Agencia de Regulacién y Control del Agua pueda requerir
también el envio de informacion relativa a sus competencias. Ella incluira, al menos, lo
relativo al presupuesto anual y su liquidacion, desarrollo de las infraestructuras hidraulicas
en construccion y previsibn de la construccion de otras nuevas con su forma de
financiamiento, tarifas existentes y estados financieros. Ilgualmente se enviara informacion
sobre las formas de gestion del agua atribuida al Sistema y sobre su suficiencia a los
efectos de cumplimiento del derecho humano al agua. Periédicamente se enviard la
informacion sobre la composicion de los 6rganos directivos tras la celebracion de los
correspondientes procesos electorales.

Art. 42.- Responsabilidad y derechos de los usuarios de los servicios comunitarios de
agua potable y saneamiento, establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua
normard el control periddico del cumplimiento de las actividades de las Juntas
Administradoras de Agua Potable que se llevard a cabo de la forma como se indique en
dichas regulaciones. [...]

Art. 43.- Relacion con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, se sefiala que
las relaciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable con el correspondiente
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal estaran basadas en los principios de
coordinacion y transparencia. Las Juntas podran recabar ayuda técnica y econémica del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal para el cumplimiento de sus
competencias.

Cuando el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal esté en capacidad de
implementar la prestacion de servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento
en todo el territorio de su jurisdiccion deberd, en coordinacién con la Secretaria del Agua:

Incluir el cumplimiento efectivo del ejercicio de las competencias en la prestacion del
servicio en todo el &mbito de su jurisdiccion territorial en su planificacion cantonal,

Coordinar con las Juntas existentes que cumplan esas funciones, el modelo de prestacion
de servicios con énfasis en las alianzas publico comunitarias, priorizando la optimizacion
de los servicios prestados por las Juntas menos eficientes.

Art. 47.- Mejora del servicio, se establece que la Agencia de Regulacién y Control del
Agua dictard regulaciones que contengan los criterios de calidad para la prestacién del
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servicio por parte de las Juntas Administradoras de Agua Potable y comprobara la
adecuacion de los servicios a dichas regulaciones.

En caso de incumplimiento de la normativa técnica, incluidas las regulaciones
mencionadas, la Agencia notificara a la correspondiente Junta para que formule un plan
de mejora en el plazo que fije la Agencia y lo someta a aprobacién de la Secretaria del
Agua. La aprobacion fijara también los plazos de implementacion del plan de mejora.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales colaborardn técnica y
econdmicamente en la implementacion de los planes de mejora de las Juntas
Administradoras de Agua Potable de su jurisdiccién.

La Agencia de Regulacién y Control del Agua evaluara periédicamente la implementacion
del Plan de mejora. En caso de incumplimiento lo comunicard al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal para que éste, o por su delegacion el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial correspondiente, intervenga la Junta Administradora hasta que
se cumpla el plan de mejora.

La intervencion supondra la sustitucion temporal del Presidente y del Directorio de la
Junta, por las personas que designe el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal o
Parroquial segun corresponda.

Estas llevaran a cabo la supervision sobre la actuacién del personal vinculado a la
prestaciobn del servicio. Igualmente se podra modificar el régimen tarifaria y la
administracion de la recaudaciéon de las tarifas, todo ello dentro del respeto a lo previsto
en la LORHUyA, su Reglamento y las normativas de la ARCA. La intervencion durard
hasta que se cumplan los objetivos del plan de mejora.

El interventor nombrado podra, en caso de que la prestacion del servicio no se pueda
desarrollar de manera eficiente, después de cumplido el plazo otorgado para la
implementacién del plan de mejoras, solicitar a la Secretaria del Agua la revocatoria de la
autorizacion de uso y aprovechamiento de agua, sin que esto implique la suspension de la
prestacion del servicio por lo que se debe prever que el titular de la competencia la
asuma. Al perder la naturaleza de la existencia de la Junta Administradora de Agua, podra
el interventor pedir la extincién de la personeria juridica y su posterior liquidacion.

Art.114.- Competencias de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, indica que de
acuerdo con lo que establece el articulo 23 de la LORHUyA, una competencia de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua, emitir las regulaciones técnicas para el
establecimiento de las tarifas por la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
saneamiento y riego. Conforme a dichas regulaciones las tarifas seran fijadas por los
prestadores del servicio.

Cuando ya estén establecidas las tarifas mencionadas en el péarrafo anterior,
correspondera a la Agencia de Regulacion y Control del Agua controlar su aplicacion.

A los efectos del ejercicio de su competencia de control de la aplicaciéon de las tarifas por
los prestadores del servicio, la Agencia de Regulacién y Control del Agua podra solicitar
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de dichos entes la informacidén que sea necesaria para el cumplimiento de su funcién que
le debera ser remitida en el plazo de quince dias.

Art.119.- Cantidad minima vital, establecer que se entendera por cantidad minima vital de
agua la que es precisa para desarrollar la vida humana en de bienestar y seguridad para
la higiene y consumo del ser humano, de manera que se considere un estado de bajo
riesgo para la salud.

El concepto de cantidad minima vital de agua se aplicara en relacion al agua potable que
los prestadores de los servicios de agua potable deben entregar a los consumidores y que
guarda relacion con el contenido del derecho humano al agua. Para la fijacion de la
cantidad necesaria a estos efectos se estara a lo que pueda deducirse de normas
internacionales y a lo que se considere apropiado de acuerdo a los criterios técnicos que
establezca la Secretaria del Agua que considerara, para ello, las diferentes zonas
geograficas y climaticas del pais.

Art. 123.- Competencias y procedimiento sancionatorio, indica que corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control la tramitacion y resolucién de los procedimientos
sancionatorios por incumplimiento de las regulaciones nacionales de acuerdo con lo que
indica el articulo 23, literal j) de la LORHUyA. Los recursos contra las resoluciones
sancionatorias emitidas por ésta seran resueltos por el Secretario (a) del Agua o su
delegado (a) de acuerdo con lo que dispone el articulo 18 literal n) de la misma Ley.

Para los procedimientos administrativos se hara referencia a lo establecido en el Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva. En todo caso se respetaran
las prescripciones sobre el debido proceso que contiene el articulo 154 de la LORHUyA.

El procedimiento sancionatorio desde su inicio por la ARCA hasta su resolucién durard un
maximo de tres meses.

Art. 124.- Enumeracion de infracciones administrativas, se sefiala que conforme a lo
establecido en la Disposicibn General Segunda de la LORHUyA, la Agencia de
Regulacion y Control del Agua, en el ambito de sus competencias, expedira la normativa
gue establezca los parametros técnicos para la evaluacion y determinacion de las
infracciones, sanciones y multas prescritas en ella. En tanto no se dicta tal normativa, la
infraccion administrativa se calificarda como leve, grave o muy grave en funcién del
perjuicio producido a los intereses generales, al estado del dominio hidrico puablico, o a la
trascendencia social y econdmica de la actividad.

La Agencia de Regulacion y Control podra adoptar las medidas de control que
correspondan por iniciativa propia o a peticion de parte, cuando se haya comprobado el
incumplimiento por parte de los GADs a la LORHUyA, su Reglamento General y
normativa legal vigente. Si luego de haber notificado el hecho y cumplido el plazo
otorgado para subsanar la falta, el mismo que puede ser fijjado de mutuo acuerdo;
subsiste una grave deficiencia en la prestacion del servicio, la ARCA aplicard las
sanciones correspondientes establecidas en la LORHUYA y en su Reglamento.
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2.4. Decreto Ejecutivo No. 310

Mediante Decreto Ejecutivo No. 310 del 17 de abril de 2014, se crea la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA con la finalidad de efectuar las actividades de
regulacién y control de la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, de la
gestion de la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, de la calidad
de los servicios publicos relacionados al sector agua y de todos los destinos, usos y
aprovechamientos econdmicos del agua; asi mismo se reiteran las atribuciones y/o
competencias de la ARCA establecidas en el articulo 23 de la LORHUYyA.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo establece que las normas y reglamentos sobre la
calidad del agua potable que permitan asegurar la proteccion de la salud humana, seran
expedidas por la Autoridad Sanitaria Nacional, quien a su vez vigilara todo el
abastecimiento de agua para consumo humano, a fin de garantizar su calidad e inocuidad.

Respecto a la informacion, este Decreto establece que toda informacion relacionada con
los recursos hidricos y con los servicios publicos vinculados al agua, que emane o que
esté en poder de las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas del derecho
publico o privado que tengan participacion del Estado o sean concesionarios de este, en
cualquiera de sus modalidades, las organizaciones de trabajadores y servidores de las
instituciones del Estado, instituciones de educacién superior que perciban rentas del
Estado y las denominadas Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s),al estar
sometidas al principio de publicidad, debe estar disponible, sin restricciones, para el uso
de la ARCA.

2.5. Coddigo Organico Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion.

Art. 55, literal d) sefiala que entre las competencias exclusivas de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales esta la de prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales [...];

Art. 137.- De las competencias de prestacion de servicios publicos, establece que las
competencias de prestacion de servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las
ejecutardn los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales con sus respectivas
normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas
por las autoridades correspondientes. Los servicios que se presten en las parroquias
rurales se deberan coordinar con los Gobiernos Autbnomos Descentralizados de estas
jurisdicciones territoriales y las organizaciones comunitarias del agua existentes en el
cantén.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales planificardn y operaran la
gestion integral del servicio publico de agua potable en sus respectivos territorios, y
coordinaran con los Gobiernos Autonomos Descentralizados regional y provincial el
mantenimiento de las cuencas hidrograficas que proveen el agua para consumo humano,

[..].

Art.146.-De las competencias de promocion de la organizacion ciudadana vy vigilancia de
la ejecucion de obras y calidad de los servicios publicos, sefiala que los Gobiernos

14



’3 Agencia de
9 Regulaciony

Control del Agua

Autébnomos Descentralizados parroquiales rurales, promoveran la organizacion de
recintos, comunidades, comités barriales, organizaciones ciudadanas y demas
asentamientos rurales en todos los ejes teméticos de interés comunitario; y estableceran
niveles de coordinacién con las juntas administradoras de agua potable, de riego, cabildos
y comunas.

3. OBJETIVOS DEL PLAN
3.1. Objetivo General

Controlar a los usuarios de los Recursos Hidricos, Prestadores Publicos del Servicio de
Agua Potable y Saneamiento; y, Prestadores de Servicio de Riego Comunitario, de
acuerdo al ambito de las competencias establecidas en la LORHUYA y su Reglamento,
durante el afio 2015.

3.2. Objetivos Especificos

Controlar a los usuarios seleccionados, el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en las Autorizaciones de Uso y Aprovechamiento de Agua

Identificar a usuarios informales y coordinar su regularizaciéon con el rector de la gestién
integral de los recursos hidricos.

Identificar ineficacias y problemas en la prestacion de los servicios publicos de agua
potable, saneamiento y riego.

4. ALCANCE DEL PLAN

Mientras se emiten e implementan las primeras regulaciones relacionadas a la gestion de
los recursos hidricos, y la prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y
riego, es preciso plantear un plan de control, enfocado a Recopilar, Procesar, Gestionar y
Evaluar a usuarios de aprovechamiento productivo del agua y prestadores publicos y
comunitarios de agua, saneamiento y riego, de acuerdo al ambito de las competencias
establecidas para la ARCA en la LORHUyA y su Reglamento, durante el afio 2015,
optimizando las acciones y los recursos Institucionales en el ejercicio del control.

4.1. Seleccién de Usuarios

Los criterios de seleccion de los usuarios, prestadores de servicios de agua potable,
saneamiento y riego, sujetos de control para el afio 2015, son los siguientes:

a. El control a los grandes usuarios aprovechamiento productivo con fines: industriales,
hidroeléctricos, fuerza mecanica, agua de mesa, termal, recreativo, riego industrial,

15



/\’ Agencia de
=2 9 Regulacion y
Control del Agua

GORIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

camaronera, abrevadero y piscicola, se realiza sobre las condiciones establecidas en
las autorizaciones de aprovechamiento de agua.

Para fines industriales, hidroeléctricos, fuerza mecénica, agua de mesa, termal y
recreativo, de un total de 2018 grandes usuarios con caudal =250 I/s, 293 corresponden
a los mencionados fines; de estos se seleccioné 59 usuarios aplicando la teoria de
Pareto 80:20 por cada sector; es decir, controlar al 20% de usuarios que concentran el
80% del caudal, donde se podria concentrar el mayor riesgo sobre la eficiencia del
aprovechamiento del recurso hidrico.

Para riego industrial, camaronera, abrevadero y piscicola, 976 son considerados
grandes usuarios, se seleccion6 17 para abrevaderos y camaroneras a quienes tienen
un caudal de 2100 I/s y para riego y piscicola 60 a quienes tienen un caudal de
21000l/s, y en los que se podria concentrar el mayor riesgo sobre un adecuado
aprovechamiento del recurso hidrico.

b. El universo de Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales (GADs) a ser
controlados son 221, de los cuales se inicia con 28, conformado por 15 prestadores
publicos pequefios, 10 medianos y 3 grandes, a los que se les realizara controles y/o
inspecciones durante el afio 2015; igualmente se ha seleccionado un piloto de 20
Juntas de Agua o de prestadores de servicios comunitarios a quienes se realizara el
control. Para la seleccion de GAD's, se califico y determind cuales presentan mayor
riesgo en la gestion de la informacién y manejo del recurso de agua en la prestaciéon
del servicio de agua potable; y para la Juntas de Agua se seleccionaran las que
prestan servicios en zonas o areas de riesgo sanitario.

c. En riego, el universo de Grandes Usuarios/Juntas de riego comunitarios es de 603
con caudales concesionados superiores a 50 I/s; se iniciara el Plan Piloto de Control
gue en su primera fase abarcara a 231 Grandes Prestadores de Servicio/Juntas de
riego comunitario. El criterio utilizado para este plan es el de
concesiones/autorizaciones con caudales superiores a 150 I/s; los mismos que
representan el 38% del total de concesiones/autorizaciones para riego Comunitario y
el 86% en lo referente al caudal Concesionado/Autorizado.
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llustracion 3: Seleccién de usuarios

Identificacion de
las usuarios a
intervenir 2015

Tipo de uso o

Base de datos X
aprovechamiento

Criterio

Usuarios Productivos
(grandes )

Caudal Autorizado
mayores a 100 I/s

Banco Nacional de
Concesiones /

Prestadores del Servicio
Publico de Agua Potable
Saneamiento.

Nudmero de conexiones

Autorizaciones.

Calidad Informacién

Prestadores de servicio

de Riego Comunitario

Caudal autorizado
mayores a 150 I/s

FUENTE: BNA — SENAGUA 2014. Elaborado por: Equipo Técnico ARCA

5. MODELO DE CONTROL

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, ejercerd la regulacion y control de la
gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en
sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos relacionados al sector
agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua, ajustado al siguiente
modelo de control:

llustracion 4: Modelo de Control

*Normativa

*Fichas con informacion
*Obligaciones de
autorizaciones

«Permisos Ambientales $ . Ifr\formgcmn técnica, social y
*Planes de manejo inanciera.

eInstructivos * Registros fotograficos y videos
*Procedimientos * Encuestas diligenciadas

*Informe de cumplimiento de
disposiciones y acuerdos Q

Recopilar

Procesar

o~ L

Informes de cumplimiento de *Solicitudes de informacién
autorizacionesy gestion . adicional
*Resolucion de infracciones y *Informes Técnicos, sociales y

financieros basados en

G eSt i 0 n a r y <:| indicadores de gestion.
Administrar

sanciones .
*Acuerdos de complimiento de @

compromisos (planes de mejora)

FUENTE: ARCA
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Del gréfico se desprende que en el desarrollo del modelo de control:

La ARCA recopilara la informacién de los prestadores de los servicios publicos
relacionados al sector agua y de todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua,
dicha informacién esté relacionada con la Normativa, Fichas de informacion, Obligaciones
de autorizaciones, permisos ambientales, planes de manejo, Instructivos procedimientos;
y como resultado de esta recopilacion se obtiene informacion técnica, social y financiera;
registros fotogréficos y videos; y, Encuestas diligenciadas.

Luego procesara la informacion resultante del proceso de recopilacion y se obtendra los
siguientes resultados: solicitudes de informacion adicional, informes tanicos, sociales y
financieros basados en indicadores de gestion.

Los resultados de los procesos anteriores permiten gestionar la informacion y obtiene
como resultado los informes de cumplimiento de autorizaciones y gestion, resoluciéon de
infracciones y sanciones, acuerdos de complimiento de compromisos (planes de mejora)

Finalmente en aplicacion del modelo se realizara la evaluacion del control y se obtendran
Informes de cumplimiento de disposiciones y acuerdos.

6. PLAN DE CONTROL
6.1. Aprovechamiento Productivo

Se realizara el control a 136 usuarios de Aprovechamientos Productivos de agua cruda
con fines industriales, hidroeléctricos, fuerza mecanica, agua de mesa, termal, recreativo,
riego industrial, camaroneras, piscicola y abrevadero.

En la siguiente tabla, se muestra el detalle de los grandes usuarios que conforman el plan.
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llustracién 5: Ubicacion de Usuarios de Aprovechamiento Productivo.

1010ec0

racca

DEMARCACION

) AUTORIZACIONES
: HIDROGRAFICA
ESMERALDAS 2
MIRA 11
i PASTAZA 8
SANTIAGO 8
GUAYAS 53
‘! JUBONES 2
i MANAB/ 2
PUYANGO- )
A CATAMAYO
i NAPO 8
TOTAL 136

Fuente: SENAGUA 2014
Elaborado por: Equipo Técnico SIG-ARCA

La recopilacion de la informacion se desarrolla en base a una ficha de requerimiento de
informacion, un manual para su llenado y se sistematizar4 el analisis conforme al
flujograma desarrollado para este efecto, esta informacién se encuentra en el ANEXO
APROVECHAMIENTO PRODUCTIVO.

6.1.1. Procesamiento de la Informacion.

Una vez recibida la informacién contenida en las fichas y validada mediante la inspeccion
en campo, se elaborara un informe técnico, que permita determinar si el usuario del agua
esta cumpliendo con las condiciones establecidas en las autorizaciones de uso del
recurso y disefiar los procedimientos de control especifico en funcién de los resultados
obtenidos.

e Revision inicial del documento: Se revisara si la informacion es completa.

e Informacion personal: se revisard toda la informacion general del usuario y se
verificara con la informaciébn registrada en el Banco Nacional de
Concesiones/autorizaciones a nivel nacional de la SENAGUA.

e Datos generales de la concesion o autorizacion:
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Calidad de informacion: se revisara informacion relacionada con
ubicacién de la concesion/autorizacion, nimero de proceso, tipo de
aprovechamiento de agua, fuente captacion, caudal utilizado, destino de la
descarga de aguas residuales, permisos ambientales, conflictos de uso de
aprovechamiento de agua, acciones de conservacion de la fuente.
Informacion de infraestructura: se revisara la informacion relacionada a
uso de medidores de caudal, obras hidraulicas de captacion, tratamiento de
agua previo a su descarga.

Capacitacion al personal técnico: Los profesionales que se encargaran de realizar las
inspecciones in situ, seran capaces de leer y programar equipos como GPS, medidores
de caudal, calcular el volumen de agua que pasa por una obra hidraulica como vertedero,
realizar tomas de muestras de agua para analisis de calidad, entre otros aspectos y al
finalizar la capacitacion se realizard la corrida de un caso hipotético que permitira evaluar
y certificar que los técnicos se encuentran aptos para ejecutar las inspecciones.

Inspecciones de Campo: La inspeccién tiene como fin verificar la informacién que los
usuarios han reportado en las fichas de levantamiento de informacién asi como
inspeccionar a usuarios que no han reportado datos.

Se tiene planificado la realizacion de inspecciones de campo a 68 usuarios como parte del
presente plan para el afio 2015.

Cronograma de salidas

Las inspecciones se tiene planificado realizar de acuerdo lo establece el siguiente

cronograma:

Tabla 2: Programa de visitas a usuarios de aprovechamiento productivo

Demarcacién Total de wssariosa JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
hidrografica Centozonal inspeccionar semanss 1 | 2 | 3 | a |l 1|23 |ala|2|3|a|2]|2]|3]|a]|1|2]|3]af|1]|]2]3]a
QuITo 9 3 (e
ESMERALDAS |[SANTO DOMINGO 2 1 [ ]
Total ESMERALDAS 1
ALAUSI 6 2 )
Guavas  |GUAYAQULL 16 6 )
QUEVEDO 1 1 =
Total GUAYAS 23
NARANA : : o
JUBONES  [NARANJAL 10 4
Total JUBONES 12
VANABI |CHONE 2 1 (]
Total MANABI 2
MIRA IBARRA 5 2
Total MIRA 5
PUERTO - FRANCISCO D 1 1 =
NAPO TENA 1 1 =
Total NAPO 2
AMBATO 2 1 ]
pasTAZA  |LATACUNGA 2 1 []
RIOBAMBA 1 1 [ ]
Total PASTAZA 5
PUYANGO. |CATAMAYO 2 1 =
CATAMAYO |Total PUYANGO -
CATAMAYO 2
sanTiago | UENCA b 3 (]
Total SANTIAGO 6 [
TOTAL GENERAL 68 30

PROMEDIO DE VISITAS POR SEMANA 2.27

Elaborado por: Equipo Técnico ARCA
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Una vez validada la informacién mediante la inspeccibn en campo, se realizardn los
informes técnicos respectivos que permita determinar si el usuario del agua esta
cumpliendo con las condiciones establecidas en las autorizaciones de uso del recurso, se
disefien los procedimientos de control especifico en funcién de los resultados obtenidos y
se definiran indicadores de evaluacion.

Periddicamente se realizara la evaluacién y se levantaran informes de cumplimiento de
autorizaciones y gestion, resoluciébn de infracciones y sanciones, acuerdos de
complimiento de compromisos (planes de mejora).

6.1.2. Cronograma de Trabajo

A continuacion, se detallan las actividades a realizarse para el control de los grandes
usuarios durante el afio 2015.

Tabla 3: Cronograma de Actividades.

Tri 2, 2015 Tri 3, 2015 Tri 4, 2015
ACTIVIDADES PLAN DE CONTROL GRANDES USUARIOS

abr| may | jun |jul |ago |sep | oct| nov |dic
1 |Seleccion de usuarios en el Banco Nacional de Autorizaciones. |mmmm
2 Elaboraciéon de la Ficha e instructivo para reugerimiento de -|
3 Elaboracién y envio de oficios a los usuarios #
4 Elaboracidon de flujograma de evaluacidn de la informacidén #
5 Recopilacion de informacidén *
6 [Capacitacidon al personal tecnico y corrida de caso H
7 [Procesamiento de la infromacidn q
8 Inspecciones en campo ﬁ
9 |Administracién de la informacién #
10 ([Gestiénde la infromacién sobre resultados del Plan ﬁ
11 |Ajuste de procedimientos de control *
1 Reporte de los resultados a las instituciones con competencias

(MAE, SENAGUA, EPA)

13 |Evaluacién ex-post q

FUENTE: Coordinacion técnica ARCA

6.1.3. Personal y Equipos de Trabajo Requeridos

El control en campo de los 68 usuarios seleccionados se lo realizard con 4 profesionales,
los cuales estardn conformando equipos de 2 personas, que realizaran las inspecciones
conforme lo indica la siguiente tabla, méas el apoyo del equipo de la oficina central:
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Tabla 4: Programacion de Salidas de Inspeccién por Demarcacion Hidrogréafica

Demarcacion Total de usuariosa
hidrogréfica Centro Zonal Inspeccionar semanss
QUITO 9
ESMERALDAS |SANTO DOMINGO 2
Total ESMERALDAS 11
ALAUSI 6 2
GUAYAS GUAYAQUIL 16 6
QUEVEDO 1 1
Total GUAYAS 23
MACHALA 2 1
JUBONES NARANJAL 10 4
Total JUBONES 12
MANAGBI CHONE 2 1
Total MANABI 2
MIRA IBARRA 5 2
Total MIRA 5
PUERTO - FRANCISCO D 1 1
NAPO TENA 1 1
Total NAPO 2
AMBATO 2 1
PASTAZA LATACUNGA 2 1
RIOBAMBA 1 1
Total PASTAZA 5
PUYANGO - CATAMAYO 2 1
CATAMAYO Total PUYANGO -
CATAMAYO 2
SANTIAGO CUENCA 6 3
Total SANTIAGO 6
TOTAL GENERAL 68 30
PROMEDIO DE VISITAS POR SEMANA 2.27

Elaborado por: Equipo Técnico Aprovechamiento Productivo-ARCA

En la siguiente tabla, se presentan los equipos requeridos para la ejecucion del Plan de

Control:

Tabla 5: Equipos, Materiales e Insumos.

Equipos, Materiales e insumos CANTIDAD
Vehiculos (doble traccion) 2
Cémaras fotogréaficas (modelo SONY: 4
w830,DSC-w730 o de similares caracteristicas)

GPS’s Modelo GARMIN 60 CSx o modelos de

similares caracteristicas (GPS MAGELLAN 4
TRITON 300), con al menos una prescicion de

10M

Equipos de aforo. Molinete, Global WATER 4
modelo FP111
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Equipo multipardmetro con accesorios para

medicion de pH, temperatura, conductividad, 4
salinidad y oxigeno disuelto, oxigeno de

saturacion, solidos disueltos totales.

Turbidimetro 4
4 Computadoras de escritorio, silla, escritorio y
materiales de oficina para 4 personas y 2 6
equipos portatiles

Mochilas 10
Machete 5
Cinta métrica de 30 metros 5

Elaborado por: Coordinacion Técnica ARCA

6.1.4. Indicador para el 2015
El indicador propuesto para medir la gestion es el siguiente:

¢ Indicador de control para el 2015: # de usuarios evaluados / # total de usuarios del
plan

6.2. Agua Potable y Saneamiento
6.2.1. Plan de Control a Ser Implementado

Para ejecutar los procesos de control a los prestadores de Agua Potable y Saneamiento
se propone aplicar un Modelo de Control Basado en Riesgos, con el cual se pretende
optimizar las acciones y los recursos de la ARCA en el control de la prestacién de los
servicios publicos.

En el Modelo de Control Basado en Riesgos, se califica y determina cuales prestadores
presentan mayor riesgo en la gestion de la informacion y manejo del recurso de agua en
la prestacion del servicio de agua potable.

6.2.2. Sujetos de control

Se consideran sujetos de control todas las personas juridicas publicas o comunitarias que
sean consideradas como prestadores de servicios de agua potable y saneamiento en
todos sus niveles como:

e GADs Municipales que prestan los servicios de manera directa o a través de
terceros, sean estas empresas publicas municipales o concesionarios de los
servicios.

¢ Empresas Publicas

e Juntas Administradoras de Agua Potable.

¢ Cualquier tipo de organizacidn que preste estos servicios publicos.
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El proceso de control tiene ambito nacional, en donde se hallen los establecimientos y
autorizaciones de los/as prestadores/as del servicio de agua potable y saneamiento.

6.2.2.1. Seleccion del Universo de los Sujetos de Control en el
Area Urbana

El universo de prestadores de servicios a ser controlados y/o inspeccionados es parte de
los 221 Gobiernos Autbnomos Descentralizados - GADs que prestan el servicio publico de
agua potable, a los cuales se les solicitdé informacidén primaria acerca de: volimenes de
agua captada, procesada, facturada medida y estimada; cobertura de micro medidores; vy,
Costos e ingresos, entre otros, en cumplimiento de lo que establece en el Art. 21 de la Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua y en el ejercicio de
sus competencia en el Art 23 literal c) recopilar, procesar, administrar y gestionar la
informacioén hidrica de caracter técnico y administrativo.

llustracién 6: Ubicacién de Prestadores de servicio de agua potable y saneamiento.

1010ec0

Ieaceam

i DEMARCACION ;7 oRizacioNES
HIDROGRAFICA
ESMERALDAS 2
MIRA 11
i PASTAZA 8
SANTIAGO 8
GUAYAS 53
g JUBONES 2
i MANAB/ 2
PUYANGO- )
; CATAMAYO
i NAPO 8
TOTAL 136

Fuente: SENAGUA 2014
Elaborado por: Equipo Técnico SIG-ARCA
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6.2.2.2. Categorizacion y Priorizacion de los Sujetos de Control*

Establecido el universo de los sujetos de control, se realiz6 una categorizacion vy
priorizacion de los GADs que prestan el servicio publico de agua potable, de la siguiente
forma:

Para la categorizacion se consider6 el nimero viviendas o predios que cuentan con
conexiones de agua potable a la red publica, clasificandolos en grandes, medianos y
pequefios, como se presenta en la tabla.

Tabla 6: Categorizacion de los GADs Prestadores de Agua Potable

. PEQUENOS USUARIOS DE AGUA
Conexiones < 20.000 POTABLE
20.000 < Conexiones < | MEDIANOS USUARIOS DE AGUA
90.000 POTABLE

. GRANDESUSUARIOS DE AGUA
Conexiones > 90.000 POTABLE

Elaborado: ARCA, 2015

Para la priorizacion se aplic6 una metodologia que establece un procedimiento para
calificar la gestion de los servicios de agua potable que prestan los GADs, en base a la
informacién proporcionada por los mismos. Para lo cual, se establecieron tres parametros,
que se detallan en el ANEXO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, los cuales son:

1. Cantidad de informacion.- Se han contabilizado el numero de datos referentes a
volimenes, cobertura de micromedidores y costos que han sido entregados para
su respectivo andlisis siendo 12 datos el total solicitado por el equipo técnico de
Agua Potable y Saneamiento.

2. Calidad de la informacion.- Este parametro ha sido evaluado sobre un valor total
de 9 puntos. Los parametros fueron clasificados en: voliumenes, cobertura de
micromedidores y costos, los que fueron calificados sobre 3 puntos cada uno,
segun la consistencia de la informacion.

3. Los resultados de los analisis del manejo del servicio de agua potable.- Se realizo
una evaluacion sobre un total de 26 puntos en funcion de los criterios de andlisis
relacionando a las 12 variables segun su especificidad. La puntuacion designada
se ha establecido en base a rangos de eficiencia definidos por la unidad de agua
potable y saneamiento, como se detalla en el ANEXO DEL AREA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO.

Esta calificacion permitié a la ARCA determinar cuéles son los GADs que presentan
mayor riesgo en la gestion de la informacién y manejo del recurso de agua potable, en
base a su baja puntuacion.

!La metodologia para la categorizacion y priorizacién de los sujetos de control se la detalla en el Anexo del
area de Agua Potable y Saneamiento.
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A continuacion en la tabla siguiente, se muestran a los GADs a ser controlados para el

afio 2015.
Tabla 7: GADs a ser controlados e inspeccionados.
TOTAL
informacion | (Comprensisn | CALIFICA
entregada respecto | de la pregunta ANALISIS
GAD de Ials_ 1%pregun|tas tendym'ento DEL TOTAL
rea |22Ra(1;sApor a |en enl Ial SE(F;;/(S:IO
(/12) respuesta
(19)
CUENCA 12 7 19 38
Grandes | AMBATO 9 7 10 26
STO. DOMINGO 7 9 9 25
BABAHOYO 12 8 12 32
SANTA ELENA 9 8 15 32
RIOBAMBA 12 7 11 30
ESMERALDAS 11 8 9 28
: LOJA 9 8 10 27
Medianos
CHONE 10 9 5 24
LATACUNGA 7 7 4 18
QUEVEDO 6 7 4 17
TULCAN 9 7 0 16
PASAJE 5 6 5 16
PAQUISHA 7 5 7 19
PALANDA 10 8 0 18
PEDRO CARBO 6 5 5 16
PUEBLO VIEJO 7 5 4 16
CHILLANES 8 3 5 16
ESPINDOLA 7 5 4 16
MERA 6 7 3 16
SAN FERNANDO 6 7 3 16
Pequefios F'SAN™ PEDRO DE . o 0 15
PELI’LEO
BOLIVAR DEL
CARCHI ® & . &
TISALEO 8 4 3 15
CHAGUARPAMBA 8 5 2 15
MONTUFAR 9 4 0 13
PALLATANGA 4 6 0 10
PALESTINA 3 5 0 8

Elaborado: ARCA, 2015
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6.2.2.3. Seleccion del Universo de los Sujetos de Control en el
Area Rural

El universo de prestadores comunitarios a ser controlados y/o inspeccionados es parte de
las 7000 Juntas de Agua que se estima existen en el pais y que prestan el servicio publico
de agua potable en las areas rurales, y que ademas estan siendo inventariadas a la fecha
por la SENAGUA en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Décimo
Primera de la LORHUyA. De estas juntas se identificaron las que prestan el servicio de
agua potable en zonas 0 areas con alto riesgo sanitario identificadas por el Ministerio de
Salud Publica en estudios que se haya realizado para el efecto.

6.2.2.4. Categorizacion y Priorizacion de los Sujetos de Control

Para la categorizacion de las Juntas de Agua a ser controlados por la ARCA se
consideraran los siguientes criterios:

a) Porcentaje de poblacién afectada por enfermedades de origen hidrico en el area
de influencia de la Junta de Agua en consideracion a que el costo anual del
Estado relacionado a enfermedades vinculadas directamente con falta de acceso
a agua segura es equivalente al 70% del costo de la inversién necesaria para
alcanzar la meta de cobertura (considerando una vida util de 50 afios para los
sistemas de agua y saneamiento).

Tabla 8. Costo Anual por Enfermedad Relacionada a Agua no Seguray Alcantarillado (2012)

Enfermedad Casos Observacion Costo Total USD
Colera 14 5 dias c.le hospitalizacién y 2 de 9.433,21
rehidratacion en la casa
Leptospirosis 862 requiere y no requiere hospitalizacion 292.111,68
Diarrea y gastroenteritis 707.848 81.195.545,24
Dengue clasico 13.630 No hemorragico 2.736.904,00
Tracoma 1 De no existir complicaciones 758,92
Ascariasis 114 11.722,16
Fiebre Tifoidea 1.663 Caso de nifios 202.819,48
Hepatitis A 2.955 Caso de personas adultas 307.645,05
Giardiasis 61 Caso de personas adultas 6.127,45
Geohelmiltiasis 331203 12.141.901,98
Malaria 544 paciente adulto 192.755,36
Valor total 97.097.724,5

Fuente: MSP, EPI2, Vigilancia Epidemiol6gica
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llustracion 7. Efectos en la Salud de la Falta de Saneamiento Basico

Enfermedades por agua y alimentos en 2012, n 717.014 (4,6%)

Salmonelosis, tifoidea 1,663

Salmonelosis, otras 2,028

Intoxicacion alimentaria

2,518

Hepatitis "A" 2,955

Enfermedad diarreica aguda 707,850

b) indice de NBI de la poblacion atendida por la Junta de Agua (Necesidades basicas
insatisfechas) que establece que un hogar tiene NBI cuando cumple con una de
las siguientes caracteristicas i) vivienda con caracteristicas fisicas inadecuadas,
ii) servicios basicos inadecuados (sin conexion a acueductos o tuberia, o sin
sanitario conectado a alcantarillado o pozo séptico), iii) alta dependencia
economica (més de tres miembros por persona ocupada y jefa o jefe de hogar con
maximo dos afios de educacién primaria); iv) en el hogar existen nifias y nifios,
entre 6 y 12 afios de edad, que no asisten a la escuela; v)el hogar se encuentra
en hacinamiento (mas de tres personas por cuarto ocupado para dormir).

Entre el 2005 y 2013, la incidencia de la pobreza por NBI paso6 de 47,7% a 35% y
de la extrema pobreza de 22,4% a 12,0%.

llustracion 8. Contribucion Relativa de Cada Componente del NBI

Nacional (ENEMDU 2013) 1.6% M Personas en hogares sin agua o alcantarillado

W Personas en hogares con hacinamiento

b B Personas que habitan en viviendas con
caracteristicas fisicas inadecuadas

B Personas en hogares con alta dependencia
econdémica

Nacional (Censo 2010) 2.8% m Personas en hogares con nifios que no asisten a

laescuela

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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c) Cobertura de viviendas con conexién a agua potable por red pubica en el area de

influencia de la Junta de Agua: Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del Ecuador, INEC, en el afio 2010 existian en el pais 3.748.919
viviendas, 947.268 ubicadas en las areas de residencia rurales y 2.801.651 en las
areas de residencia urbana. Del total de las viviendas a nivel nacional el 28%, es
decir, 1.049.586 no acceden al servicio de agua de la red publica, ni la reciben por
tuberia dentro de la vivienda (455.864 viviendas estan localizadas en areas
rurales); y el 46%, es decir 1.738.135 no conectan el servicio higiénico o escusado
a la red publica de alcantarillado (673.809 viviendas estan localizadas en areas
rurales).

Se priorizaran las Juntas de Agua que hayan sido evaluadas por la SENAGUA y
gue estén en riesgo sanitario, es decir, que no dispongan de sistemas de agua
potable, y la provision de agua sea de fuente superficial o subterranea sin
tratamiento. Esta priorizacion se realizara, en los préximos dias, conjuntamente
entre la SENAGUA, el MSP y el MAE.

6.2.3. Meta e Indicadores

La meta propuesta para el cumplimiento de las actividades de la ARCA en materia de
control de agua y saneamiento, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 9: Metas de Control de Agua Potable y Saneamiento 2015

METAS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Realizar controles a:
20 prestadores comunitarios;
15 prestadores publicos pequefios.

10 prestadores publicos medianos.

3 prestadores publicos grandes.
Fuente: ARCA, 2015

Los indicadores establecidos para la medicion de la gestién en el afio 2015, son los

siguientes:

1. 20 informes de control donde se solicite, si aplica, entre otros, la elaboraciéon de
planes de mejora a los prestadores comunitarios de agua potable y saneamiento.

2. 15 informes de control donde se solicite, si aplica, entre otros, la elaboracién de
planes de mejora a los prestadores comunitarios de agua potable y saneamiento.

3. 10 informes de control donde se solicite, si aplica, entre otros, la elaboracion de
planes de mejora a los prestadores comunitarios de agua potable y saneamiento.

4. 3 informes de control donde se solicite, si aplica, entre otros, la elaboracion de

planes de mejora a los prestadores comunitarios de agua potable y saneamiento.
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6.2.4. Procedimiento para el Control.

Una vez priorizados los GADs y las Juntas de Agua a controlar por el equipo técnico de la
ARCA, el procedimiento tiene las siguientes actividades que se detallan a continuacion:

1.

Planificar, establecer y coordinar una programacion de las visitas de inspeccion,
en el cual se establecen el numero, el orden de inspecciones a los GADs y asi
como el tiempo estimado que durara cada una de ellas de acuerdo a la
categorizacién ya establecida (grande, mediano o pequefio).

Notificar oficialmente al equipo técnico de la ARCA que realizara el control con al
menos 72 horas de anticipacién, para que este pueda coordinar de una manera
adecuada las inspecciones a realizar. La conformacién de los equipos técnicos
dependeran si el GAD a inspeccionar es grande, mediano o pequefio.

Analizar el entorno politico y la informaciéon que posea la ARCA sobre la gestidon
técnica, comercial, administrativa y financierade cada uno de los GADs a
inspeccionar, lo que permitird evaluar y definir diferentes estrategias enfocadas a
optimizar el proceso de control.

Revisar las fichas técnicas y metodologias a utilizar en las inspecciones, para
recopilar de ser necesario datos referentes al cumplimiento de lo establecido por la
ARCA.

Previo a realizar las inspecciones, el equipo técnico debera revisar todos los
procedimientos establecidos por la Agencia para el control e inspeccion, desde la
seleccién del controlado hasta la resolucion de posibles problemas. Cada uno de
los procedimientos serd respaldado por las normas vigentes, incluyendo los
procesos a seguir por los equipos técnicos de la ARCA. Adicionalmente, se debera
verificar el manejo de equipos de verificacion necesarios para realizar el control.

Recopilar y verificar la informacion del cumplimiento in situ de lo establecido en el
marco legal vigente para la prestacién del servicio publico de agua potable y
saneamiento. Para ello, el equipo técnico podra realizar aforos en las fuentes, geo-
referenciar los puntos de captacion y solicitar informacion que crea necesaria
sobre la gestion técnica, comercial, administrativa y financiera del prestador del
servicio publico, con la finalidad de establecer la situacion actual del mismo. Esta
informacion sera respaldada con material fotografico.

Al final de cada control se requiere que el coordinador del equipo técnico y el
representante del GAD o de la Junta de Agua controlado firmen un registro de
inspeccion.

Procesar, analizar y elaborar informes en los que constara la situacion actual de
cada uno de los GADs inspeccionados. Dichos informes permitiran a la Agencia
determinar quién de ellos deberd elaborar o disefiar planes de mejora en la
circunscripcion correspondiente 'y ademas servirAn como instrumentos de
medicion y evaluacion en el siguiente periodo.
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Notificar al GAD o a la Junta de Agua en caso de incumplimiento del marco legal
vigente para que planifique e implemente los correctivos necesarios.

Seguimiento a la planificacion e implementacion de las acciones correctivas al

GAD o Junta de Agua y/o seguimiento a la gestion del prestador.

6.2.5. Personal y Equipos Requeridos

En base a la disponibilidad de personal del area de agua potable y saneamiento para el
afio 2015, se plantean cuatro equipos de trabajo, integrados por los profesionales que se

detalla en la tabla No. 4.

Estos equipos de trabajo permitirdn lograr las metas trazadas para el 2015, para esto se
realizaran controles semanales (cuatro dias de campo y uno de oficina-gabinete para

cada uno de los equipos de trabajo).

Para el desarrollo de las actividades de control se requiere:
Cuatro equipos técnicos (ver Tabla).
e 3 Camaras fotogréaficas. Modelo Sony: W830, DSC- w730 o de similares

caracteristicas.

e 3 GPS’s. Modelo Garmin 60CSx o modelos de similares caracteristicas
(GPS Magellan Triton 300) con al menos una precisién de 10 metros.

4 computadoras Laptop 15.

e 2 Molinetes.

Movilizacién para cada uno de los equipos técnicos. (4 Vehiculos).

Tabla 10: Equipos de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL
2015

Prestadores comunitarios de
agua potable y saneamiento

# DE TECNICOS

Equipo #1.:

1 SP3 Técnico Sanitario,

1 SP5 Ing. Civil,

**1SP 3 Socidlogo

Prestadores publicos
pequefios de agua potable y
saneamiento

Equipo #2:

**1 SP 3 Ing. Financiero/
Comercial/Administracion,

1 SP3 Técnico Sanitario,

1 SP5 Ing. Civil

Prestadores publicos
medianos de agua potable y
saneamiento

Equipo #3:

1 SP7 Ing. Financiero/
Comercial/Administracion,

1 SP 5 Ing. Civil,

1 SP5 Economista,

**1SP3 Sociblogo

SP7*
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Equipo #4:

1 SP5 Ing. Financiero/
Comercial/Administracion,
Prestadores publicos grandes 1 SP 7 Ing. Civil, Sanitario

de agua potable y 1 SP 5 Ing. Civi,

saneamiento :
**1 SP 3 Socidlogo,

1 SP5 Economista
2 SP7**

** Servidores publicos que pueden participar en dos equipos técnicos
Elaborado: ARCA, 2015

6.2.6. Cronograma del Plan de Control de Agua Potable y
Saneamiento

Para el cumplimiento del control con los cuatro equipos de trabajo de la Agencia a los
GADs priorizados el cronograma establecido es el siguiente:

Tabla 11: Cronograma referencial para control 2015

Actividades para el control a los prestadores de servicios de agua potable y Tri 1,2015 Tri 2,2015 Tri 3, 2015 Tri 4, 2015
saneamiento Ene |Feb |Mar Abr |May|Jun Jul |Ago |Sep Oct |Nov |Dic
Informacion de los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

Solicitud de informacion a 221 GADs Municipales #l

1 Procesamiento y analisis de la informacion entregada por los GADs

Seleccién de GADs a ser controlados y elaboracién de informes *|

Andlisis de la base de datos para la seleccion de las Juntas de Agua

Plan piloto de control para los GADs y Juntas de Agua seleccionadas

Elaboracion del plan piloto de control para los GADs y Juntas de Agua H
seleccionadas

2 Planificacion de personal y equipos requeridos, Capacitacion y Elaboracion del
cronograma de actividades y guias de campo para el inspector

Solicitud de expedientes de las autorizaciones de los GADs a ser controlados a

las DH |

Control a los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

Difusidn de trabajo con los prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento

Control a los prestadores publicos grandes, medianos, pequefios y prestadores
comunitarios.

Evaluacion del trabajo en campo

Procesamiento de la informacién %|
Elaboracién de informes %|
Seguimiento a compromisos y a los planes de mejora %

Elaborado: ARCA, 2015
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6.3. Riego Comunitario

6.3.1. Identificacion de Grandes Prestadores de Servicio/Juntas
de Riego Comunitario.

La etapa inicial de identificacion de los usuarios, tiene como objeto definir el nimero total
de Prestadores de Servicio de riego comunitarios a ser controlados. Para ello, se
consideré el caudal concesionado, seleccionando los usuarios con caudales superiores a
50 I/s del Banco Nacional de Autorizaciones — SENAGUA.

Del universo de usuarios seleccionados con el criterio anterior que son 603 Grandes
Prestadores de Servicio/Juntas de riego comunitarios, se definié un plan piloto que en su
primera fase contempla el control y el fortalecimiento de los servicios prestados a los
consumidores de agua de riego, por parte de los prestadores de servicio/Juntas de riego,
Cuyos concesiones/autorizaciones tengan caudales superiores a 150 I/s, lo que nos
permitira analizar una muestra de 231 prestadores de servicio de riego, con un caudal
total concesionado de 192.293,58 I/s.

Tabla 12: Prestadores de Servicio/Juntas de Riego Comunitarios, Con Caudales > 50 I/s.

, A
DISTRIBUCION CONCESIONES -
AUTORIZACIONES SUPERIORES A 50 I/s CONTROLARSE
plan piloto

NUmero de concesiones - autorizaciones a Grandes

. oo 603 231
Usuarios Comunitarios
Cauda_ll concesmnado_ - gutorlzamones a Grandes 223.285.90 192.293.51
Usuarios (I/s) Comunitarios

Fuente: Banco Nacional de Autorizaciones - SENAGUA

6.3.2. Estratificacion Geografica de los Grandes Prestadores de
Servicio/Juntas de Riego Comunitarios.

Una vez establecido el plan de control de Prestadores de Servicio de riego comunitarios,
se procederd a realizar una identificacion geografica (georeferenciacion), de acuerdo con
las coordenadas de cada concesion/autorizacién. De esta manera se obtendran los
mapas correspondientes por Demarcacion Hidrogréfica.
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llustracién 9: Ubicacion de prestadores de servicio de riego comunitario.

PROVINCIAS N° CONCES.

CARCHI 15
IMBABURA 30
PICHINCHA 25
COTOPAXI 11
TUNGURAHUA 24
CHIMBORAZO 22
AZUAY 13
CANAR 3
BOLIVAR 6
GUAYAS 28
LOSRIOS 2
EL ORO 17
] & LOJA 17
i R AR SR A NAPO 17
CHINCHIPE 1
— TOTAL 231

Fuente: SENAGUA 2014
Elaborado por: Equipo Técnico SIG-ARCA

6.3.3. Difusion del Trabajo con los Actores.
En coordinacion con el Unidad de Comunicacién Social de la ARCA, se realizara la

difusion y socializacion del trabajo a ejecutarse con los Grandes Prestadores de
Servicio/Juntas de riego comunitarios, utilizando material de promocion institucional.

6.3.4. Control en Campo

El control en campo en su plan piloto, se realizard a 231 prestadores de servicio de riego,
con un caudal total concesionado de 192.293,58 I/s.

6.3.5. Control de Prestadores de Servicio de riego comunitarios

Con el fin de establecer una base de informacién que permita iniciar con las labores de
control planificadas, de acuerdo con lo que se establece en la LORHUyA, Articulo 23
literal c), i) de las competencias de la ARCA.“Recopilar, procesar, administrar y gestionar
la informacién hidrica de caracter técnico y administrativo [...] i) Controlar el cumplimiento
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de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del
agua’. Se realizaran las siguientes acciones:

- Los Prestadores de Servicio de riego comunitarios seran ordenados/priorizados en
forma descendente (de mayor a menor) en relacién al caudal concesionado por
Demarcacién Hidrogréfica, con quienes se planificaran las visitas de control.

- En cada Demarcacion Hidrogréfica, los técnicos del la ARCA solicitaran una copia
de la resolucion administrativa o el expediente de cada uno de los Prestadores de
Servicio/Juntas de riego.

- Aplicacion de la ficha técnica de investigacion de campo a los Prestadores de
Servicio/Juntas de riego comunitarios. La ficha ha sido disefiada contemplando los
pardmetros técnicos que permitan determinar la problemética existente en cada
uno de los Grandes Prestadores de Servicio/Juntas de riego comunitarios,
sujetandose a lo que establece la LORHUYA y su reglamento.

- Estainformacién serd resultado de la entrevista personalizada que mantendran los
equipos técnicos de riego de la ARCA, conformados por tres equipos de dos
profesionales cada uno, quienes se encargaran de la verificacion, observacion y
comprobacién en campo de cada una de las concesiones/ adjudicaciones de los
Grandes Prestadores de Servicio/Juntas de riego comunitarios.

- El control de estos 231 Prestadores de Servicio/Juntas de riego comunitarios se lo
realizara con 6 profesionales de la ARCA, los mismos que seran organizados en
equipos de dos integrantes cada uno. Se estima que cada equipo podra realizar un
promedio de wuna visita Prestador/Junta/dia (4 visitas/semana/equipo; 16
visitas/mes/equipo), estimandose cumplir con el 100% de controles en seis meses
de trabajo.

6.3.6. Cronograma del Trabajo en Campo

Cada uno de los equipos de trabajo, realizaran cuatro dias por semana de monitoreo de
las concesiones/autorizaciones y un dia destinaran a realizar actividades de oficina.
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Tabla 13: Cronograma para el plan de riego comunitario

Tril, | Tri2, | Tri3, | Tri4,

ACTIVIDADES DEL PLAN DE CONTROL PARA GRANDES USUARIOS DE RIEGO 2015 | 2015 | 2015 | 2015

COMUNITARIOS

E[FIM[AIM|J[J]A|S[O|N|D

Establecer las estrategias para el control de Grandes Usuarios de riego comunitarios
e iniciar con la recopilacién de informacién

Plan de control de Prestadores de Servicio/Juntas de riego comunitarios

Estratificacion Geogréfica de los Grandes Prestadores de Servicio/Juntas de riego
comunitarios

Elaboracion y entrega de oficios, fichas e instructivos a los usuarios

2> |Recepcion de informacion y contactos de seguimiento para envio de documentacion
faltante

Planificacién: Personal y equipos requeridos, Capacitacion a los Equipos de Trabajo,
Notificacién a los Usuarios, Cronograma del trabajo en campo

)
Identificaciéon de Grandes Prestadores de Servicio/Juntas de riego comunitario del BNA H

Difusion del trabajo con los actores.

Procesamiento de la informacion
Elaboracion de informes y reporte de resultados

3 [Seguimiento a los Prestadores de Servicio constantes en el Plan de control

Control en campo: Control de Grandes Prestadores de Servicio/Juntas de riego
comunitarios
Evaluacion del trabajo en campo

Elaborado por: Equipo Técnico Riego — ARCA

Adicionalmente, en la Agenda Regulatoria a Corto Plazo, se tiene previsto actividades en
coordinaciéon con otras instituciones, como:

Principios regulatorios del Servicio Publico de Riego y Drenaje - SENAGUA

Registro Unico de Regantes (Organizaciones, Asociaciones y Juntas de Regantes) -
SENAGUA

Riego y soberania alimentaria - MAGAP, SRD

Reglamento técnico del sector de riego y drenaje - SENAGUA

Planes maestros de riego y drenaje - MAGAP

Calidad e inocuidad del agua de riego - SENAGUA

Eficiencia de riego, hidromdédulos y pérdidas de agua - MAGAP

Medicién y control de los consumos - MAGAP

a. Personal y equipos requeridos

Se requiere tres equipos técnicos de dos profesionales cada uno

3 Camaras fotograficas. Modelo Sony: W830, DSC- w730 o de similares
caracteristicas

3 GPS’s. Modelo Garmin 60CSx o modelos de similares caracteristicas (GPS
Magellan Triton 300) con al menos una precisién de 10 metros.

3 Equipos de aforo. Molinete, Global Water modelo FP111

3 computadoras Laptop 15

3 Mochilas

3 Machetes

3 Cintas métricas de 30 m.
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- 3 Botiquines de primeros auxilios
- Movilizacion para cada uno de los equipos técnicos (todo terreno 4x4).

b. Capacitacién alos Equipos de Trabajo

Previo al inicio de las actividades de campo, los profesionales integrantes de los equipos
de trabajo, recibirdn capacitacion en el manejo de las fichas técnicas, metodologia a
utilizar, manejo de equipos para la recopilacion de la informacion y verificacién en el
campo.

c. Notificacién a los Usuarios BNA

Los Grandes Usuarios Prestadores de Servicio/Juntas de riego comunitarios, seran
contactados e informados sobre la visita del equipo técnico de la ARCA. De ser necesario
se coordinara con la Autoridad Unica del Agua a través de las Demarcaciones
Hidrogréficas de la SENAGUA.

d. Trabajo de campo

Para el levantamiento de informacién en campo, los grupos de trabajo llevaran copia u
original de la resolucibn administrativa de la autorizacién/concesion, fichas de
investigacion de campo, equipos y herramientas necesarias como: molinete, GPS, laptop,
camara fotografica, cinta métrica, machete.

La ficha de investigacion de campo seré aplicada al representante de la Junta de riego o
su delegado. Para complementar la informacién, se realizara el aforo de la fuente, la
verificacibn de la situacion actual de la infraestructura de riego (captacion),
georeferenciacion del punto de captacion. Esta informacion sera respaldada con material
fotografico (captaciéon, conduccion, tipo de riego, cultivos).

Adicionalmente, para las visitas de campo, cada integrante de los equipos de trabajo,
deberan portar la indumentaria institucional, credencial de identificacion proporcionada
por la ARCA vy un oficio de respaldo con la firma de la Direccién Ejecutiva, en donde se
explica los objetivos de la visita y las competencias de la Agencia de acuerdo al Articulo
23 literal ¢) "Recopilar, procesar, administrar y gestionar la informacién hidrica de caracter
técnico y administrativo".

En caso de que se restrinja el acceso del personal técnico al sitio de trabajo, a pesar de
contar con los documentos mencionados, los técnicos realizaran el informe
correspondiente, detallando las causas por las cuales se impidio el acceso, el mismo que
se emitird a la Direccion Técnica de Riego, que iniciara sus acciones de control en base a
informacion oficial que gestione con la Autoridad Unica del Agua.

De ser necesario se realizaran los tramites pertinentes para regresar al sitio inaccesible
con el apoyo de la fuerza publica, para lo que se debera concretar un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional.

e. Evaluacioén del trabajo en campo
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Con la finalidad de evaluar el avance, resultados obtenidos del trabajo desarrollado por
los equipos técnicos, los conflictos generados y problemas encontrados, se estima
realizar reuniones de trabajo los dias viernes en las oficinas de la ARCA, a fin de efectuar
los reajustes necesarios, el control de calidad de la informacion recopilada y planificar las
actividades para la siguiente semana. Para las reuniones semanales, cada equipo
presentara un informe sustentado de las actividades llevadas a cabo con los Prestadores
de Servicio/Juntas de riego comunitarios visitados.

f. Procesamiento de la informacién

Se generara un diagnostico de la situacién actual de los Grandes Prestadores de
Servicio/Juntas de riego comunitarios, en lo relacionado a:

- Las condiciones y compromisos estipulados en la concesién - autorizacion.

- Actualizacién de la concesioén - autorizacion (transferencia, renovacion, o cancelacion).
- Situacién Juridica del Usuario/Junta de riego (Adjuntar copia de la personeria juridica)
- Uso del recurso agua para riego, en base al caudal concesionado - autorizado.

- Georeferenciacion del punto de captacion.

- Estado actual de la infraestructura (captacion).

- Numero de consumidores.

- Arearegada.

- Arearegable

- Distribucion del agua para riego (Turnos de riego).

- Principales cultivos.

- Sistema de riego utilizado.

- Pago de tarifas por el uso y aprovechamiento del agua.

La informacién recopilada sera procesada y analizada estadisticamente, para disponer de
un diagnéstico individualizado por Prestador de Servicio/Junta de riego comunitario, por
Demarcacion Hidrogréfica, que permitan recomendar acciones de fortalecimiento.

6.3.7. Coordinacion Interinstitucional:

Para desarrollar las actividades de control establecidas, sera necesario implementar
alianzas estratégicas interinstitucionales, con las siguientes entidades:

CONGOPE

Ejecutar el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional celebrado con el
CONGOPE que tiene por objeto la colaboracion mutua entre las Instituciones
suscriptoras en temas relacionados a la transferencia de informacion, la gestién social
y todas las que se deriven en materia de riego a nivel nacional que sean de interés de
las partes.

Gobernacion y Fuerza Publica
De ser el caso, se solicitara a la Gobernacion de cada provincia y autoridades de la

Policia Nacional y Fuerzas Armadas, el apoyo de su personal para ingresar a sitios
gque presentan impedimentos para ejecutar el trabajo.
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6.3.8. Presupuesto para el Plan de Control Riego

Tabla 14: Presupuesto del Plan de Control Riego

PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
RUBRO | UNIDAD | NUMERO CANTIDAD ESTIMADO (UDS) | ESTIMADO (USD)
PROFESIONALES (RIEGO)

[servidor Publico 5 sps| 3 7 1212 25,452

[servidor Publico 3 sp3] 3 7 986, 20,706
SUB TOTAL 46,158
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS ( RIEGO)

[viaticos dia| 547 80 43,760

|Subsistencias dial 182 40 7,280
SUB TOTAL 51,040
ALQUILER DE VEHICULOS 4X4 ( RIEGO)

[riEGO [ mes| 3 7 1500 31,500
SUBTOTAL [ [ 31,500
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y LLANTAS
SUB TOTAL | mes 3 2400 7,200
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Camaras fotograficas Camara 3] 300 900
GPS’s GPS’s 3] 700 2,100
Equipos de aforo Molinete 3] 5000 15,000
Computadoras Laptop Computadora 3] 1200 3,600
Cinta Métrica Cinta métrica 3 50) 150
Mochilas Mochila 3 50) 150
Machete Machete 3 15 45
Botiquin primeros auxilios Botiquin 3 30 90
SUB TOTAL 22,035

|Materia| difusion ARCA | Varios 10,000
TOTAL 167,933
IMPREVISTOS 10% | 16,793
TOTAL 184,726

Elaborado por: Componente riego - ARCA

El presupuesto estimado para la implementacién del plan de control para el componente
riego es de USD 184,726, el mismo que se ajusta al cronograma de ejecucion especifico
para cada uno de los grupos de intervencion establecidos para el afio 2015.

El desembolso oportuno de dicho presupuesto ayudara a la ejecucién de las actividades
planificadas y al cumplimiento de los objetivos.

7. PRESUPUESTO GENERAL PARA EL PLAN DE CONTROL

El presupuesto general establecido para la implementacion del Plan de Control en el afio
2015, es el siguiente:
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Tabla 15: Presupuesto general Plan de Control

: PRECIO TOTAL
HESERIFEON ESTIMADO (USD)
Aprovechamiento Productivo 230,194
Agua Potable y Saneamiento 224,260
Riego comunitario 184,726
TOTAL 639,180

Elaborado por: coordinacion técnica ARCA

El presupuesto estimado para la implementacién del plan de control general es de USD
879,808, el mismo que se ajusta al cronograma de ejecucion especifico para cada uno de
los grupos de intervencion establecidos para el afio 2015, establecidos en este
documento.

El desembolso oportuno de dicho presupuesto ayudara a la ejecucion de las actividades
planificadas y al cumplimiento de los objetivos.

8. CONCLUSIONES:

e La Arca inici6 el control con la recopilacion y procesamiento de la informacién
hidrica de caracter técnico y administrativo en todos sus usos y aprovechamientos.

e Las acciones de control para el afio 2015, consideran la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua, y la identificacion de ineficiencias y problemas en la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y riego; vy, la
identificacion de los usuarios informales.

e El plan de control 2015 demanda recursos por USD 639,180.

9. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL:

e Aprobar el plan de control 2015 de la ARCA para su implementacion.
e Solicitar a la SENAGUA que gestione los procesos para contar con la informacion

actualizada de las autorizaciones e inventarios, asi como también, del balance
hidrico.
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ANEXO APROVECHAMIENTO PRODUCTIVO

Ficha de Levantamiento de Informaciébn para usuarios que cuentan con
autorizaciones de aprovechamiento de agua con fines: industrial, hidroeléctrico,
termal, fuerza mecénica, agua de mesa, recreativo, camaroneras, piscicolas, riego
industrial y abrevadero.

Instructivo Para el Llenado de la Ficha de Levantamiento de Informacion para
Grandes Usuarios

Flujograma para el proceso de sistematizacion de informacion contenida en las
fichas.
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AREA DE RECURSOS HIDRICOS

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA
FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PARA USUARIOS QUE
CUENTAN CON AUTORIZACIONES DE
APROVECHAMIENTO DE AGUA CON FINES:
INDUSTRIAL, HIDROELECTRICO, FUERZA
MECANICA, AGUA DE MESA, TERMAL,
RECREATIVO, RIEGO, ABREVADERO,
CAMARONERA Y PISCICOLA

Maye/2015
]}
DIRECCION DE REGULACION ¥ CONTROL DE RECURS0S HIDRICOS Pigina 1
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L INTRODUCCION

La Apencia de Regulacion v Control del Agna — ARCA_ es la enhidad responsable de la regulacion
¥ control de la geshion integrada de los recursos hidncos, de la canhdad v cahdad en sus fuentes v
zonas de recarga, calidad de los servicios publicos ¥ en todos los usos, aprovechamiento v destinos
del agua, segim lo que establece el Decreto Ejecutmvo 310 pubhicado en el Remstro Oficial
Suplemento Nro. 236 de 30 de abnl de 2014, en concordancia con el articulo 21 de la Ley Organica
de Recursos Hidncos, Usos ¥ Aprovechamiento del Aguna (LOEHUvA), promulgada en el Registro
Ofie1al N® 305 del 6 de agosto de 2014

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Estado se reserva el derecho a
admanistrar, regular, controlar ¥ gestionar los sectores estratégicos de entre los cuales esta el agua;
v, el articulo 23 de la LOEHUvA, dispone como competencias de la ARCA entre otras: literal a)
"Dictar, establecer y comtrolar &l cumplimisnto de las normaz téonicas sectoriales y parametros
para regular el mivel teécnico de la gestion del agua, de conformidad con las politicas nacionales, ",

literal ¢) "Recopilar, procesar, adminisirar y gestionar la informacion kidrica de cardcter técmico y
administrative”, literal i) "Comtrolar &l cumplimiento de las oblicaciones contempladaz en las
autorizacionas de use y aprovechamiento del agua”

Por lo expuesto antenormente, es pecesano levantar informacion que peromta disefiar estrategias de
cumplimento a la LORHUvA, en lo relacionado a la regulacion ¥ control del aprovechamiento del
agna con fines: industrial, hidroeléctrico, foerza mecanica, agua de mesa, termal, recreativo, nego,
abrevadero, camaromera v piscicola. Con este proposito se desamrolla el presente Instructive
denominade: "INSTRUCTIFO DE LIENADO DE L4 FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PAR4 USUARIOS QUE CUENTAN CON AUTORIZACIONES DE
APROVECHAMIENTO DE AGUA CON FINES: INDUSTRIAL HIDROELECTRICO, FUERZA
MECANICA, AGUA DE MESd, TERMAL RECREATIVO, RIEGO, ABREVADERO,
CAMARONERA ¥ PISCICOLA".

II. GENERALIDADES

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA USUARIOS QUE CUENTAN
CON AUTORIZACIONES DE APROVECHAMIENTO DE AGUA CON FINES:
INDUSTRIAL, HIDROELECTRICO, FUERZA MECANICA, AGUA DE MESA, TERMATL,
EECEEATIVO, RIEGO, ABREEVADERQ, CAMARONERA Y PISCICOLA.

Es el mstrumento donde se repistra informacion téenica v legal, proporcionada por el usuano de
agna con fines de aprovechamiento mdustnal, hidroeléctrico, foerza mecamca, agua de mesa,
termal, recreative, riego, abrevadero, camaronera ¥ piscicola las mismas que seran respaldadas con
las copias de los documentos ¥ fotografias sohicitades.

La informacion registrada en la ficha de levantamiento de mformacién, una vez vahdada se la
incorporara en el repositorio de la Agencia de Regulacion v Control del Agua - ARCA, con el
objetive de verificar el cumphmiento de las obligaciones establecidas en las auforizaciones de
aprovechamiento del recurse hidnco, asi como de regular v confrolar un recurso tan wital ¥

]}
DIRECCION DE REGULACION ¥ CONTROL DE RECURS0S HIDRICOS Pigina 2
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estratégico como lo es el agua, motive por el cual el usmanio del agna, debera enfregar la
informacién en forma correcta, coherente y completa.

Procedimiento de Henado:

1. Laficha daberd ser llenada por el concesionano / autorizado o persona a cargo del tema.

2. La ficha enfregada por la ARCA, serd el finico mstumento permitido para recopilar la
informacion; po se receptara la misma en ofro formato. Como anexos a la ficha el usuanio
debera melur documentos que soporfen la informacion detallada en la mmsma. Estos
documentos pueden ser:

Eesolumén admimistrativa de la concesion/autonzacion;

Documentos de transferencia del derecho de aprovecharmento, 51 aplica;

Copaa de la licencia ambiental, resolucion v plan de manejo ambiental;

Resultades de monitoreo de calidad del agua del altimo semestre;

Comprobante del alimo pago por concesion o autonizacion de aprovecharmento de

agna, otorgado por la SENAGUA;

Fotografias (obra de captacion, medidores entre ofras);

g. Oiros documentos que el usuano considere pertinente.

3. Llenar la ficha con esferoprifico, utilizando letras mayisculas del tipo imprenta ¥ mimeros

perfectamente legibles.

Llenar con palabras completas; no utilizar codigos m abreviaturas.

Utilizar una hoja en blanco para completar la informacion en caso de que los espacios de las

filaz o casillas de alpuno de los campos foeren msuficientes, afizdiendo el nimmero de cada

pregunta.

6. La ficha v amexos deben ser enviades en formato fisico wo por email
(recursos hidncosi@arca. gob.ec) con firma de responsabilidad.

7. Lainformacion registrada en los distintos campos de 1a ficha debe ser clara y coherente, En
caso de dudas se podra contactar con la Agencia de Eegulacion v Control del Agua - Area
de Becurses Hidneos, Teléfono: 3944440/Fxt 309, 312, 315, 322, 136; Celular:
0582138860 ; E-mail: recurses hidnicos@iarca. zob.ec

g

FRn

]

o

IOL INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA FICHA.

El llenado de la ficha se inicla anotando la fecha, colocando primero el dia v luego el mes del
presente afio.

b
{‘}3 R ,'J. LARECIET T R ICA b i IR 38 TR IR
Forre iy} AN N MV N EREEENE
FICHATE TRV AT AMIECT RF THRRBACA R FARS FRIARIE §IF SFERTON COK ATARITAITANRS [F AMEAUR HAIE TR B AR TR RIS
I TRLAL D ARG K 17, LRI A IS, A0 14 N HESS, TIEMAL DA T NG, SR AEES, DARA Bk T S A

]}
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1. INFORMACTON PERSONAL

[ 1 VSFORAAEITN FERSIRAL

Lo KCAINRE DL 0 AR RR A TR AN a5 00 DA R R L PR,

12 R A3 ULIAL:
L3 ZLOIMCESI AT S A AN T4 I LI AEENTAS TE LG AL =1 Wik | vea mecka
LA LR IR E LS ERPIES G

L BB RS TELEFCRIESIEL LR B EINARIE Y LIk L4 B FRES

1.4 PO R S TROKICANELC RECESE S ARITY T LA FPAR RS

L7 WICAERSLE CENL LA DEL KEPEESE N DANTELELAL D LT E LA EMFIESS:

1.1 Nombre del concesionario/autorizade, sepun la resolucion o proceso: es el nombre dal
concesionanio/autorizade, que consta en la resolumdn  admumistrativa del derecho de
aprovechamiento del agua.

1.2 Eazon Social: Esceribir la rezdn somal de la empresa.

1.3 El concesionario de la autorizacion, s el representante legal?: Marcar la cazilla 51, =1 el
concesionanio de la autonzacion es el representante legal Marcar MO, 51 el concesionario de la
autorizacion no es el representante legal e inchor el nombre del representante legal

1.4 Diireccion de la empresa: Esenbir la direccion exacta de la empresa.

1.5 Numerosz telefonicos del concesionario ¥ de la empresa: Escribir el telefonico del
concesionano ¥ de la empresa.

1.6 Correo electronico del concezionario v de la empresa: Escribir el comeo electronico del
concesionano ¥ de la empresa.

1.7 Namero de cédula del representante legal o EUC de la empresa: Escribir 1a cédula del
representante legal o RUC de la empresa.

1.DATOS GENERALES

1.1 Ubicacion de la concesiom o autorizacién: Esenbir el nombre de la provineia, canfon v
parroquiz del lugar donde se encuentra ubicada la concesion/autonzacion de aprovecharmento de
agua.

TLTRATO S GEMEALIZS [E LA DO AL T AT
FPEMCTY T
FRIRIEH I TN RS R A E LR HHEMETH R H AN
L NTHHH IR

1.2 ;Cuenta con comcesion o autorizacion de aprovechamiento de agna mayor a S0LJ:
otorgade por la SENAGUAT: Marcar la casilla 51, 51 cuenta con concesion o autonzacion de
aprovechamiento de agma mayor a 50Lfs, otorgado por la SENAGUA, indicar con cudntas
concesiones o autorizaciones cuenta, ¥ adjuntar una copia tanfo de las concesiones/autorizaciones
como de los comprobantes del ultimo pago. Marcar N0, =1 no cuenta con concesion o autornizacion
de aprovechamiento de agua mayor a 50L/s, otorgado por la SENAGUA.

DIRECCION DE REGULACION ¥ CONTROL DE RECURS0S HIDRICOS Pigina 4
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1.3 Namero de Proceso ((Jue consta dentro de la resolucion): es el namerc de proceso que se
encuentra registrado en el documento entregado por INERHI, CHNEH, SEMAGUA . Favor indicar el

nimero de proceso mas actual.

“‘i.‘.‘l KOMERD DE PROCEED 12 beatow e b salanionl

1.4 Tipo de aprovechamiento de agna: Marcar el casillero que comresponda al aprovechammento
para el cual actualmente se esta uhhzando el agua concesionada (Industrial, kdroeléctnea, foerza
mecanica, agua de mesa, termal, recreative, nego, abrevadero, camaronera ¥ piscicola).

Lixsrslie D: I:Imlll::l.—l 1 FaziFakca _| 1.4z s s
FATIET OF AFECYEAIAATTS AP Al

Nl (n.i».aumr L Rmx | B Fasab r LS u:.:..-| | -8 *'“"“*'r

1.5 Fuente de donde proviene el agua que utiliza: Marcar el casillero de donde actualmente se
esta captando el agua para la concesidn o aufonizacion:
1. Fuente superficial: Rio, estero, vertiente u otro (especifique). Ademas esenbir el nombre
de la misma.
2. Fuente subterramea: Marcar el camllero 51 =i la fuenfe de donde proviene el agna que
utiliza es de pozo ¥ N0, en caso confrario.
3. Eed de distribucién de agua: Marcar el casillero 51, =i la foente de donde proviene el agua
que utiliza es de de la red de distmbucion v escribir el nimero de cuenta del medidor, ¥

marcar NO caso contrano.
e DU o T T
1.3 FEESTEDE DOKBEFROUENE ELAGIA G131 TILEA, st L e b
R P A | ko, T
el dn ephordn s e Az | L ooads e

1.6 Caundal promedio utilizado de la fuente sefialada: Esenbir el valor del candal promedio en
lifros por segundo (1's) que se estd aprovechando actualmente en el proceso.

I s equuela( fa1

L LANNAL U NEINSL T AR DELA FLEYTR SERaLALLL

1.7 ;Dispone de medidores de candal, para la concesion/autorizacion? : Marcar 51, si dispone de
medidores de candal en la concesion/autonizacion, indicar cuanfos son, marcar el casillero de s
ubicacion (Captacion, inicio de proceso, o final de proceso) v espectficar el ipo de medidor. Marcar
MO, 51 po dispone de medidores.

H] D ARIAnIATIE LRl NG:D

¥ BECA ALt —
U;D:’Ir:l'-ht CH‘FK_D,‘_IT:;T FECACEALFARALL waran Mz Tt || R e Taizpenz ]
Mgz s
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1.8 ;Cuenta con obra hidraulica de captacion?: Marcar 51, s1 cuenta con obra hidrulica de
captacion ¥ especificar de manera general su disefio, caso contrario marcar N0, Adjundar mdximo 2
fotos de soporte.

il JABALL AL &) [ R4 D

LA DL FRTA D RN | NHACTICS L LAl L AEHIE Y [

1.9 Realiza tratamiento del agua previo a su descarga: Marcar 51, 1 realiza tratanmento del agua
previo a la descarga de la misma v marcar el casillero del tipo de tratammento, entre:

Primario: comprende los procesos de remocion de sohdos (sedimentacion, coagulacion-
Secundario: comprende fratarmentos biolégicos (sistema anaerobio, aerobio)
Terciario: comprende procesos como filiracion, carbén actrvado u ofro tratamiento avanzado como

Y adjuntar los resultados de myonitoreo de cahdad del agua del ltimo semestre.

Marcar el casillero N0, 51 no realiza tratamiento de agua previe a su descarga.

S::D At T ST A 21 S e LK LT D IEHI r-'.I:D

P |

Pa RLALYA TRATAR AT L IR G0 T FEEAG Al 1E Al e L [ . ] smial 4

21.10 Destine de la descarga de aguas residuales: 1. Marcar la casilla que indique hacia domde
descarga las aguas residunales (Rio, estero, quebrada). En caso de que la descarga no se realice en
ninguno de los lngares antes mencionados marcar la casilla Otros, especificando su nombre. En
todos los casos anteniores mdicar el nombre del cuerpo receptor.

1. Marcar la casilla Alcantanllado, =1 la descarga de aguas residuales se 1a realiza en dicho hugar.

o] ewal] aena] e ieses

L A |

S0 U TR DB LS DR R UGS HERIEL LS

111 ;La industria cuenta con los permisos ambientales? (licencia ambiental): Marcar la
casilla 51, s1 dispone de heencia ambiental ¥ adjuntar un copia de la misma, de su resolumion v del
Plan de Manejo Ambiental; caso confrano marcar MO,

UL GlA IMOIATES: OIPK™h @K 155 FTRWECS MRS TALTR! =I:D o

Chezacis amsizeLal] -
o T A Y e ot E Y I R NN ST T A

1.12 Conflictos de uso de aprovechamdento de agua: Marcar la casilla 51, 51 tiene conflictos de
uso de aprovechamento de agua; marcar la casilla respectiva si los conflictos son Con otros
concesionarios o Con persomas particulares, v especificar brevemente el tipo de conflicto. Marcar
la easilla NO, 51 no tienen conflictos de aprovechamento de agua.

]}
DIRECCION DE REGULACION ¥ CONTROL DE RECURS0S HIDRICOS Pigina &
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113 Acciones de conservacion de la foente: Marcar la casilla que indique las acciones de
conservacion que se realizan dentro del drea de mmfluencia dwecta de la  foente
concesionada’autorizada (Reforestacion, Forestacion, Plan de accidm de proteccidn de la cuenca,
prevencion de la contammacion de la foente), 6 marcar el casillero Minguno, 51 no se ha realizado
ninguna acclon de conservacion dentro del area de influenma divecta. Marcar el casillero Otras
actividades de proteccien, 51 se han realizado actividades de conservacion demfro del drea de
influencia directa de la foente, que no han sido anfes mencionadas y especificarlas. Anexas fotos
vio adpntar informes respectivos.

":IMI'.ldhl_l Semrasr u TR LELE & Ul ERr BRN U rJIr-'.l.u

R BT

F1% ALLCSES AR LURSELR LIV GE La FUER T E 1l wad Jim slnbean]

114 Crogquis del sistema (Captacion, conduccion, sitio de proceso, descarga): Realizar un
croquis 3 mano alzada del sistema, que comprenda la captacion de agua, su conduccion, siho de
proceso, es decir, lugar donde se aprovecha el agua; sifio de descarga del agua y'o del agua residual,
entre ofra informacion que permita tener una idea general del aprovecharmento del agua por parte

34 e R AIETE (RARTAG I, Gk TS e, ST RE PG R, DRI

115 Observaciones o sugerencias: Escnbir las observaciones o sugerencias relacionadas al
contemdo de la ficha.

R R LTI TP TR TR R | TR H R TN

Responsable del envio de la informacion: Esenbar el nombre, email v teléfono de la persona
responsable del envio de la informacion

FRSFRESARTTF AET FEULATE LA INFORY A0T0E,

Send e el T- 'k

Una vez llena esta ficha enviarla a:

Apencia de Repulacion v Control del Apna, ubicada en la calle Bumipamba E2-128 v Aw
Eepublica, Contacto: Area de Recursos Hidricos, Teléfono: 3944440/t 309, 312, 315, 322, 336;
Celular: 0982138860; E-mail: recursos hidricosidarca. zob.ec

]}
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA USUARIOS QUE CUENTAN CON AUTORIZACIONES DE APROVECHAMIENTO DE AGUA CON FINES:
INDUSTRIAL, HIDROELECTRICO, FUERZA MECANICA, AGUA DE MESA, TERMAL ¥ RECREATIVO

L.-INFORMACKIN PERSOMAL

1.1 NOMBRE DEL CONCESIONARID/ AUTORIZADO, SEGUN LA RESOLUCION O PROCESD:
1.2 RATON SOCIAL:
1.5 EL CONCESIONMARID DE LA AUTORIZACION, ES EL REFRESENTANTE LEGAL? !4] MED Irsciuir M cenbens

1.4 DIRECCION DE LA EMPFRESA:
1.5 NUMERDS TELEFONICOS DEL CONCESIONARIOD ¥ DE LA EMPRESA:
1.6 CORRED ELECTROMICO DEL OONCESIONARID ¥ DE LA EMPRESA:

1.7 NUMERO DE CEDULA DEL REFRESENTANTE LEGAL O RUC DE LA EMPRESA:
IL DATOS GENERALES DE LA CONCESKIN O AUTORIZACIGN
1. PROVINCIA:
-1 UBICACION DE LA CONCESMN O AUTORIZACION: L CANTON:
3. PARRODQULA:

LCUENTA CON CONCESMON O AUTORIZACION DE APROVECHAMIENTO | g [] sk
AIGUA MAYOR A SO0 /5, OTORCADO POR LA SENAGUA™

[Estregir copias de smorinasiniocsibn y comprobsis de e g
!Jﬂumnsmmma-umlm} b

'I.Hn.u.r.l'hl:D 1FMME!-’H::D !.Fuml-lﬂhletl:l -ln.j.puﬂuﬂi:D
24 TIFD DE AFROVECHAMIENTO DE AGULA S.T-Hml:D &MMMD

1. Famniz !up-rlcnl:m::D um:|:| vm-u:uD nn-:|:| Expecifiqua;

|5 FUENTE DE DONDE FROVIENE EL AGUA QUE UTILIZA Formiare a by Prmrin Sup
2 Fesnin Sublsrrines:  8: [ ] e [

na: [ ]

. Bed de Matribackin de Agm: i.L|:| # Cu

|26 CAUDAL PROMEDID UTILIZADD DE LA FUENTE SERALADA Liories ot sgpuide [15)
SI.D T —T] HI.'I:D
2.7 JMEPONE DE MEMDORES DE CAUDAL, FARA LA
 CONCESM N, AUTORIZACION T Cudstos Do npucnn:D |um=-pm.:-:|:| l":ddlpf_:D
Tigo de masdidar:
sl D Adprtar fotv [mming 2) NG.D

2.6 JCUENTA CON OERA HIDRAULICA DE CAPTACIONT

SI.I:l h'l.'|:|:|

-9 REALIZA TRATAMIENTO DEL ACUA FREVID A S DESCARCA R P ,-_.m:D MMD T.M:D

L :u::I:l :.—.—I:l amua-.-D W“I:l F 7

P-10 DESTING DE LA DESCARCA DE AGUAS RESIDUALES

- M:l.r:l.'l.hﬁ:D

2.11 [LA INDUSTRIA CUENTA COM LOSE PERMISOS AMBIENTALEST £l D LT D
[lbcencla ambbental]

[ trwger, copas da La Licancis Ambiental y resslucidn
-12 CONFLICTOS DE US0 DE AFROVECHAMIENT O DE AQUA SJ:D [ MM:D Cram Particubrm: D HIJ:D

Retreemciin D Pormaciéa[ | Planda Accid da prowccién de la crenca: D

1% ADCIONES DE OONSERVACHN DE LA FUENTE {Anexar fofos o laformes) Pravarcida dela cooriamenscidn da ls Bamts: D Kinganz: D

ke ek e 1 =

Pagialdal
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[2.14 CROQUIS DEL SISTEMA [CAPTACION, CONDUCCION, SITIO DE PROCESD, DESCARGA)

.15 DBSERVACIOMNES O SUGERENCIAS:

[FESFONSAELE DEL ENVID DE LA INFORMACHN:

E- rruall: Telkksno:

INOT A: Uniave llss et Ficha smviar a: Agencla di Regulesién y Contrel del Agus, sbicads en la calls Russlpassha E2-128 y Ax. Repdblics, Ares de R Hidrivs, Tekfo
|39 4440/ Ber 309, 312, 315, 322, 336: Colular: 0962138850 ; E-mailt recersos MilrlcoParce gob.se

GRACIAS POR 51 APOYD ¥ COLABORACION

Pagia 1da 2

51



GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

/'3 Agencia de
&/ Regulaciony

Control del Agua

30 Confrol
PROCESO: Recursos Hidricos
ALCANCE: Flujograma para el procedmienio de anallsls de i informaciin enviada por ios usaarnios de indusirias,
hidroessciricas, SR mECARICS, BQU OF MESy, el y remmeseativ.

ELABORADD FOR: Ing. Liceth Fanicla, Ing. Carios Fazmifla,
Ing. Neison Salazar.
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ANEXO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

INFORME DE APLICACION DE UNA METODOLOGIA DE CALIFICACION PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS
MUNICIPALES DE SELECCION PARA CONTROL DE AGUA POTABLE

OBJETIVO

Identificar a los Gobiernos Autébnomos Descentralizados Municipales que presentan
mayor riesgo sobre su gestién en base a la informacién de agua potable enviada a la
Agencia de Regulacién Control del Agua a traves del analisis y calificacion de dicha
gestion.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Se determina un procedimiento para la calificacion de la gestién de los servicios de agua
potable que prestan los Gobiernos Autbnomos Descentralizados. Para esto, se analiza la
informacion proporcionada por cada uno de los GADs estableciendo tres parametros que
permitiran medir su gestion a través de la cantidad y calidad de la informacién presentada
a la Agencia de Regulacién y Control del Agua.

Los parametros ponderados son: cantidad de la informacién, la calidad de informacién vy el
resultado de los andlisis del manejo del servicio de agua potable.

1.- Cantidad:

De toda la base de datos solicitada a cada GAD y recibida en el periodo de Diciembre del
2014 a Abril del 2015, se han escogido un total de 12 datos para su andlisis. De este
registro analizado por el equipo técnico de Agua Potable, se ha contabilizado el nimero
de datos para definir el correspondiente puntaje.

2.- Calidad:

Este pardmetro ha sido evaluado sobre un valor total de 9 puntos en funcién a los 12
datos analizados. Los parametros fueron clasificados en: volimenes, cobertura de
micromedidores y costos, los que fueron calificados sobre 3 puntos cada uno, segun su
consistencia.

En primera instancia, se llevd a cabo un proceso de verificacion y validacion de la
informacion receptada por cada GAD. Posteriormente, se analizé la informacion,
identificando las inconsistencias técnicas en base a las consideraciones que se muestran
en la Tabla Al.
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Tabla A 1. Observaciones Generales

VOLUMENES | CONEXIONES COSTOS

Vol. producido > Vol. Datc_)s |guale_s (#Conexm_nes, # Valores bajos en
Micromedidores, Cantidad . ;
captado . . . relacion a 1 o 2 cifras.
Micromedidores Operativos)
Vol. facturado >Vol. #micromedidores >
. . Costos > Ingresos
producido #conexiones
Vol. producido = Vol. #micromedidores Operativos > | C. Administrativo > C.
captado micromedidores Instalados Operativo
Vol. facturado = Vol. . _ L,
: #conexiones = #poblacién
producido
Datos de voliumenes iguales Cantidades irrisorias

Después de identificar las observaciones anteriores en la informacion entregada, se han
calificado los pardmetros analizados correspondientes a volimenes, cobertura de
micromedidores y costos considerando la consistencia de la informacion, segun la Tabla
A2.

Tabla A2. Puntajes establecidos en funcion de la consistencia de la informacion
CRITERIO SEGUN

OBSERVACION PLNTEE
Consistente 3
Media 2
Inconsistente 1

3.- Analisis del manejo del servicio de agua potable:

Luego del proceso inicial, se observd una baja eficiencia en los procesos relativos a los
volimenes registrados, las conexiones y costos para ciertos GADs. Estos bajos
rendimientos se reflejan en las pérdidas de volumen tanto en la capacion y salida del
tratamiento, porcentajes de cobertura de instalacién de micro mediciéon y micro medidores
efectivamente operativos, y andlisis de los costos versus los ingresos.

Estos rangos corresponden a los siguientes criterios:

3.1. Criterios de andlisis tratamiento de agua / agua captada

Tabla A 3. Rangosy criterios para agua tratada vs agua captada

RANGO CRITERIO PUNTAJE \
100% > Volumen Tratado > 88% Eficiente 3
88% > Volumen Tratado > 76% Regular 2
76% > Volumen Tratado Ineficiente 1

Estos rangos se los ha establecido en pardmetros normales de operacion y
construcciones estandar de los sistemas utilizados en la conduccion y tratamiento del
agua para servicio de agua potable, estos valores pueden tender a la mejora haciendo
cada vez mas eficiente los sistemas tanto conduccion, almacenamiento y tratamiento.
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3.2. Criterios de analisis facturacion de agua potable / agua tratada
TablaA4. Rangosy criterios para agua potable vs agua tratada
| RANGO CRITERIOS PUNTAJE
100% > Volumen Facturado > 90% Eficiente 4
90% > Volumen Facturado > 78% Tolerable 3
78% > Volumen Facturado > 65% Regular 2
65% > Volumen Facturado Ineficiente 1

Control del Agua

Las redes hidraulicas han demostrado tener gran pérdida de la totalidad de agua que
efectivamente se factura a los usuarios respecto al total del agua que sale producida de
las plantas de tratamiento, es debido basicamente a la gestion de instalacion de micro
medidores para regular el caudal entregado a todos los usuarios evitando la facturacién
por estimacion de volumen entregado, ademas otros consumos como ilegales y perdidas

por falta de mantenimiento en las redes hidraulicas.

Estos rangos tienden a la mejora con el control que se da a la entrega del agua que ya
estd tratada, se debe tomar en cuenta que el agua ha sufrido procesos de tratamiento que
demandan costos por tal motivo hay que cuidarla logrando facturar la mayor cantidad de
agua que se trata.

3.3. Criterios de analisis micromedidores instalados / conexiones activas

TablaA5. Rangosy criterios para micromedidores instalados vs conexiones activas

RANGO CRITERIOS PUNTAJE
1009 > Micromedidores o490 Eficiente 4
Instalados
Micromedidores
0, 0,
98% > Instalados > 95% Tolerable 3
9506 > Micromedidores > 90% Regular 5
Instalados
90% > Micromedidores Ineficiente 1
Instalados

Estos rangos son bastante elevados en vista que todos los cantones deberian llegar al
estandar que ya se manejan muchos de los mismos, que es el tener micro medidores en
todas las conexiones activas, esto ayuda a mantener un régimen econdémico tanto del
recurso como de los costos.

3.4. Criterios de analisis micromedidores operativos/micromedidores instalados
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Tabla A6. Rangos Yy criterios para micromedidores operativos/micromedidores instalados

RANGO CRITERIOS \ PUNTAJE

100% > Micromedidores  gq00 | Eficiente 4
operativos

ogy, > Micromedidores o500 | Toleraple 3
operativos

9506 > Mlcromeqmores > 90% Regular 5
operativos

90% > MlcromeQ|dores Ineficiente 1
operativos

De igual manera, el servicio de agua potable de cada municipio debe brindar la rapida y
eficaz gestion de mantenimiento o reemplazo de los micros medidores para que este se
mantenga en buenas condiciones de operacién todo el servicio en general.

3.5. Criterios de aceptacién econdmico de gastos totales / ingresos totales

TablaA7. Rangosy criterios para gastos totales vs ingresos totales
RANGO ‘ CRITERIOS PUNTAJE
Costos frente / > 120% Hay exceso de 5
Ingresos gasto
120% > Costos frente / > 100% Es necesario revisar 3
Ingresos los gastos
100% > Costos frente / > 80% Aceptablg manejo 4
Ingresos econoémico
80% > Costos frente / > 60% Es necesario revisar 5
Ingresos los gastos
Costos frente / Es necesario revisar
60% la eficiencia 1
Ingresos .
operativa

Este es un indice que nos ayuda a verificar que tan bien se esta manejando la gestion
econOmica de gastos versus ingresos para que el servicio se mantenga en buenas
condiciones tanto administrativas y operativas, hay casos en que los GAD debe revisar
sus gastos para lograr un equilibrio de los mismos; siempre sera una buena practica tener
un porcentaje de ahorro para posibles inversiones o gastos de emergencia en los
sistemas.

3.6. Criterios de andlisis gastos administrativos / gastos totales

56



Agencia de
Regulacion y
Control del Agua

Tabla A 8. Rangosy criterios para gastos administrativos / gastos totales

RANGO CRITERIOS PUNTAJE
100% Gastos > 40% Ineficiente 1
0 Administrativos 0
Gastos Tolerable
0, 0,
40% Administrativos > 30% 3
30% S Gastos > 15% Eficiente 4
0 Administrativos 0
Gastos Cubrir
0,
10% > Administrativos 2

Como criterio general el gasto administrativo es necesario pero no debe ser excesivo ni
demasiado minimo, debe mantenerse en un rango que permita la buena gestién del
servicio a través de toda la poblacion.

3.7. Criterios de aceptacidn gastos operativos / gastos totales

TablaA9. Rangosy criterios para gastos operativos vs gastos totales

RANGO \ CRITERIOS PUNTAJE
1000 >  0astos > 70% Ineficiente 1
Operativos
Gastos
0, 0,
70% > Operativos > 60% Regular 2
60% > OGaStQS > 40% Eficiente 3
perativos
Gastos
0, 0,
40% > Operativos > 30% Regular 2
30% > Gastps Ineficiente 1
Operativos

Como criterio general el gasto operativo en el cual también debe estar inmerso el
mantenimiento, debe ser tan eficaz como la gestion administrativa del servicio para
entregar un producto de calidad al usuario tanto en cantidad como en calidad del agua,
como este demanda mayores costos de personal, herramienta, maquinaria, materiales,
mano de obra, logistica, etc.; Este tendera siempre a ser mayor a los costos
administrativos.

Para el caso de los GAD's cuyo andlisis del servicio de agua potable tienen todo bieny en
parametros Optimos tienen un puntaje maximo de 26 puntos; y conforme se ha
evidenciado fallas en el manejo y optimizacién del recurso agua el puntaje sigue bajando
de acuerdo a los puntajes especificos de los analisis.
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4.- Calificacion Final
La calificacion final se da en base a la suma de los puntajes de los siguientes pardmetros:
Resultado  de los
Cantidad de + Calidad de la + analisis del manejo del
informacién informacién servicio de agua
potable

= Calificacion

5.- Clasificacion de GADs por namero de conexiones:
Para enmarcar a los GADS como grandes, medianos y pequefos se ha determinado su
tamafio de acuerdo al nimero de conexiones que presentas asi tenemos:

Tabla A 10. Rango y tamafio de GADs

RANGO CLASIFICACION

Conexiones > 90.000 Grandes usuarios de agua potable
90,000 > Conexiones > 20,000 Medianos usuarios de agua potable
20.000 > Conexiones Pequefios usuarios de agua potable

SELECCION DE GADS PARA CONTROL

En base a las calificaciones se ha seleccionados los GADS (que han enviado la
informacién y la misma Ha sido procesada) y cuyas calificaciones han dado como
resultado ser las menores y por ende tener mayor riesgo en la gestion de la informacién y
del manejo del recurso de agua potable asi tenemos los siguientes GADS para ser
controlados:
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Tabla A 11. Clasificacion de GADs segln su puntuacion

CALIFICACION
Cantidad O ANALISIS DEL
TAMANO (/22) CAL D SERVICIO ek
(/9)
((49)]
Cuenca 12 7 19 38
GRANDES |Ambato 9 7 10 26
Sto. Domingo 7 9 9 25
Babahoyo 12 8 12 32
Santa Elena 9 8 15 32
Riobamba 12 7 11 30
Esmeraldas 11 8 9 28
Loja 9 8 10 27
MEDIANOS Chone 10 9 5 24
Latacunga 7 7 4 18
Quevedo 6 7 4 17
Tulcan 9 7 0 16
Pasaje 5 6 5 16
Paquisha 7 5 7 19
Palanda 10 8 0 18
Pedro Carbo 6 5 5 16
Pueblo Viejo 7 5 4 16
Chillanes 8 3 5 16
Espindola 7 5 4 16
Mera 6 7 3 16
. San Fernando 6 7 3 16
PEQUENOS San Pedro de ; . 3 -
Pelileo
Bolivar del
Carchi < g v -
Tisaleo 8 4 3 15
Chaguarpamba 8 5 2 15
Montufar 9 4 0 13
Pallatanga 4 6 0 10
Palestina 3 5 0 8

Control del Agua
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