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FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS (AQC-001)

La atencién de una queja o controversia, tiene como objetivo proteger a las personas naturales o juridicas, lograr el cese
de los actos arbitrarios o negligentes y restituir sus derechos. Para presentar una queja 0 controversia respecto a los
recursos hidricos, debera llenar este formulario y en caso de que aplique una evidencia (fotografias, oficios, videos,
pruebas, etc.). Este formulario es un documento publico y esta sujeto a divulgacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA QUEJA O CONTROVERSIA

Lugar de hecho: Ciudad:

Si conoce

Nombre del involucrado: Teléfono:

Fecha en la que empezé la inconformidad: Existe queja / controversia previa (Si/No):

LA SIGUIENTE INFORMACION ES OBLIGATORIA

Nombres completos: Cl:

*Direccion: Teléfono de contacto:

Ciudad: E-mail:

Medio preferido de comunicacion (E-mail, teléfono):

*Describir la direccion de correspondencia que servird para posteriores notificaciones

FUNDAMENTOS DE HECHOS

Relato breve con la informacion relevante respecto de la queja o controversia

éQué sucedio?

¢Coémo sucedioé?

¢Cuando sucedié?

éConoce qué tipo de infraccién es? Si No éCual?
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TIPOS DE TRAMITES

ENTIDAD RESPONSABLE

TEMA

FISCALIA

DELITO.- Infraccién penal tipificada en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP), articulos 188 y 251.

SENAGUA

INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS.- Las que estan estipuladas en el articulo 151 de la LORHUyA (Ley
Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua).

SENAGUA y ARCA

QUEJA.- Escrito o comunicacion a través del cual se pone de manifiesto la insatisfaccion de una persona
natural o juridica afectada o institucion publica, usuaria en relacion con el servicio recibido por parte de una
institucion, organizacion o entidad que brinde el servicio.

CONTROVERSIA.- Conflicto entre dos personas naturales o juridicas o dos 6rganos del estado cuando
ellos por si mismos no pueden solucionarlo y recurren a otro 6rgano para que se pronuncie al respecto.

DENUNCIA.- Notificacién que se realiza a la autoridad competente del cometimiento de una infraccién
administrativa en materia de los recursos hidricos, en concordancia al articulo 151 de la LORHUyA (Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua).

ANEXOS (PRUEBAS)

NOTA: En el caso de poseer evidencia documental (fotogréfica, oficios, videos, pruebas, etc.) se podra adjuntar a este formulario.

FIRMA

Nombre:
Cl:
Lugar y fecha:

Rumipamba E3-128 y Republica, Edificio Agencia de Regulacién y Control del Agua
Telf: +(593 2) 394 4459

www.regulacionagua.gob.ec

Quito - Ecuador




