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MARCO LEGAL DE LA CREACION DE LA
AGENGIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL
AGUA

Mediant= la Constitucibn de la Repibica del
Ecuadar, &n su Arflcws 411 dispone que of Estada
paranlizad R conservacitn, racuperaciin ¥
mangjo inegral de los recursos hidrcos, cuencas
hidrograficas v caudsles ecoldgicos asociados al
ciclke hidroldgico v que regulard toda actividad que
pueda afectar la calided v cantidad de agua, v o
equilibnio de ks ecosEtemas, especiaiments on
lag fusnies \ ZONAG (& MeCangH

hMedianta Decreto Ejecufive Nra, 310, de 17 de
abril de 2044, publicado en el Suplemenle de
Regislry Oficial Nro. 238, de 30 de abil de 2014,
sg cres la Agencia de Regulacidn y Canfrol del
Agua = ARCA y se e fransfiers las compriencias
gue hasla ese mamento venia ajerciendo la
SEMAGLIA, en & ambilo de reguiacidn y corirol

del agus

Madiante La Ley Orgémca de Recursos Hidricos,
Usos y Sprowechamienio del Agus en su Articulo
21, determing que la Agencia de Regulackn y
Contred del Agua &5 Un ofgéfiema de derscho
pibfco, de cardcter benice - administratvo,
adscrin & la Autoridad Unica ded Agua, con
perscnalidad juridica, autonomia administralive v
financiera, con patrimonio propio Y juisdiccion
nacisnal,

fdeckante Resolucion Mo, DIR-ARCA003-2015, ds
fscha 22 de mayo de 2015, ol Directeria de ka
ARCA, en su ardiculo dnico, acepta la renuncis de
la Ing. Claudka Paltricia Odern Marvhes ¥ encarga ia
Direccidtin Ejeculiva de la Agencia de Regulacn v
Conlrol del Agus & pardy dal 25 da mays de 2015
af Ing. Eciwin Gorddn Rosam,

SIGLAS ¥ ABREVIATURAS

MICSE Ministario Coordnador de Saciores
Eslratégicos

SEMAGLUA Secretaria Macional del Agisa

SENPLADES Sscrelarts Macional de Plandficacan

¥ Desarralio

ARCH Agencss oe Regulacidn y Gontrod dal
Agsa

EPA Empress Plblica del Agus

BHAP Becretaria Macional da
Adminsstraciin Piblica

BERCOP Zerndicio de Contratacion Plbdca

GAD's Giobigrnos Auldnomos
Descentralizados

EFSAPS Enfidades Prestadonas de Sanvickos
Pibficas de Aguea Podable y
Sansarmienia

SHIRH Sisterra Nacicnal ée Informacidn de
Recursos Hidrices

PHEY Plan Macional del Buen Vivir

LORHLy A Ley Organica de Recsrsos Hidricos,
Usos y Aprovechamienios ded sgua

LOSKCP Ley Crganica del Siskema Macional
der Compras Publicas

LOSEP Ley Ovgdnica del Sendcks Plblcs

SiPalP Sistema Inlegrado de Planficacion v
Firanzas Publicans

e-SIGEF Sistema Inlegrado de Sestitn
FiranGera

SiG - GIS Sigtema de Informaciin Geografica

PAC Plan Anual da Confratacikin

POA Plan Oparalive Anusi

DBO Demanda Bioguimics de Oxgand

IDE's Infraesiructura de Datos Espaciales

CAC Ceniro de Atencidn al Ciudadana

OHNG's Origanizacionas Mo

Gubernamentalas
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Ing. Edwin Gorddn Rosara, Direclor Ejscutiva (E)
Agencia de Regulacidn y Contral dol A

La Consfituciin de |a Hepublica del
Ecuador, consagra &l principio de que &l
nacianal
estratégico, de uso publico, dominio

agua es un  patimonio

inaliznable, imprascindible a
inembargable del Estado. Es asl que &
parir de la expeadicidn da la Ley Organica
de Recursos Hidricos, Usos v
Aprovechamianto del Agua, impulsada
por el Gobiemo de la Revolucion

ga ha
reglamentos

un unico  objetivo, e de

Ciludadana,
leyes
conseguir
ensefiar y ayudar a cuidar, uno de los
recursos vitales mas importantes ded
planeta "El Agua”.

lograds  establacer

que  permiten

(441

Agencia de

Regulacién y
Control clel Agus

O

La consolidacidn de
Regulacion y Control del Agua - ARCA,
como ente gue regula y conlrola la

la Agencia de

gestion integrel e integrada de los
recursos hidricos, ha side posible gracias
al arduo trabaje de un grupo de
funcionarios con la
Insttucicn,
cumpiimianto  de

expectativas planteadas.

comprometidos
Io qua ha facilitado el

las meatag vy las

El caming que adn falta por recomer as
largo y enfrenta a la ARCA a nuevos y
ambiciosos desafios, que solo serdn
posibles de alcanzar con el apoyo de
todos los actores involucrados en &
seclor, quienss con su trabajo decidido vy
tenaz permitiran alcanzar uno de los
derachos

mas importantes del  ser

humang, el acceso al agua.

El compromise de la Institucidn nunca
termina v cads logro alcanzado, sfianza
atin mas el cumplimientos de los anhelos
de un pals que frabaja en la bisqueda de
una sociedad igualitada que permita
glcanzar el  Buen Vivir de los

gcuatorianns,
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2. Introduccion

21. Antecedentes

El Consejo de Participacion Ciudadana y Contred Social (CPCC3), a través de |a
Resclucidn Nro.PLE-CPCCS-041-29-12-2015 def 29 de diciembre de 2015, v en uso de
sus atribuciones legales establecidas en el articulo 5 numeral 2 de la Ley Organica del
Consejo de Paticipacién Ciudadana y Confred Social, ha definido |as fases del proceso
metodoldgico de rendicion de cuentas, estableclendo un cronograma para las audiencias
yio eventos plblicos y la entrega del informe de rendicion de cuentas 2015,

La rendicidn de cuenfas es un proceso mediante el cual quienes forman parte da la
gestidn plblica cumplen con su responsabilidad de comunicar a la cudadania sobre la
gestion institucional, gue conlieva la formulacidn, ejecucicn y resultados alcanzados.

El Directorio de la ARCA conformade por las autoridades o representantes de La
Secretaria del Agua (Autoridad Unica del Agua), Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES)] v el Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos (MICSE),
impulsan el proceso de rendicion de cuentas en base a la normativa vigenta.

El pueblo ecuatorianc fiene el dereche de conocer |a gestion que realizan las autoridades
y servidoras plblcos que prestan sus servicios ¥ adminisiran recursos estatales.

En cumplimiento de lo descrito, la ARCA, a través de su Director Ejecutivo (g), en &l
contexte de sus atrbuciones y responsebilidades, presenta el siguiente Informe de
Rendicion de Cuentas, correspondiente a las actividades ejecutadas durante el periodo da
enero a diciembre del afio 20134,

3. Institucionalidad de la Agencia

La Agencia de Regulacién y Contral del Agua, constituye una Unidad Desconcentrada
Administrativa Financiera (UDAF), adscrita a la Autoridad Unica del Agua - SENAGUA,
con persenalidad juridica, autonomia administrativa y financiera, con patimaonio propio ¥
jurisdiccién nacional; perteneciente a la funcion ejecutiva y al sector denominado
Agencias de Regulacion y Control.

La ARCA, tlene como objativo principal, ejercer la regulacion y control de la gestidn
integral & integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad del agua en sus
fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos ralacionados al sector agua y
an todos sus usos y aprovachamienios,

3.1. Estructura Organizacional

El Estatute Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCA fue publicado
an & Registro Oficial Mo, 327 de fecha 17 de junio de 2015, documento que posibilito =
presantar ante € Ministerio del Trabajo el requenmianto para la aprobacién de los pusstos
del Nivel Jerdrquico Superior en el mes de julic de 2015,

El 13 de jullo de 2015, el Ministerio del Trabajo, se pronuncla faverablemente a la
creacion de nueve puestos directivos, en funcidn del Estatuto Organico de Gestion

&
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Organizacional por Procesos, y remite al Ministerio de Finanzas, el Proyecto de
Resplucion para la creacion de nueve puestos directivos de la ARCA, a fin de que esla
Cartera de Estado, emita el respectivo Dictamen Presupuestario Favorable,

Con la aprobacitn del Dictamen Presupuestario, la ARCA podrd realizar la
implementacién de los puestos directivos del Mvel Jerdrguice Superior, tanto a nivel
central como a nivel territorial.

En @l grafico 1, se muestra la estructura organizacional con la que cuanta la ARCA,

Gréfice 1; Estruclura Organica ARGA

U

Elmborada; ARCA, 2016

Para cumplir con |as competencias definidas en la Ley, principalmente en lo relacionado
con la Agenda Regulatoria y Plan de Control del afio 2015 aprobados por el Directorio, 1a
Direccién Ejecutiva definié como esirategia encargar de manera provisional como
responsables de las dreas técnicas de agua potable y saneamiento, v, nego y drenaje a
los dos asesores de la Direccién Ejecutiva, acckén que ha permitido cumplir con éxito los
temas planificades; de la misma ferma, se designd respensables para el resto de éreas a
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los funcionarios de mayor exparencia ¥ conocimiento sobre los temas inherentes de cada
unidad.

4. Gestion Técnica

4.1. Gestion de Regulacidn y Control del Agua

La elaboracitn de los instrumentos “Agenda Regulatoria y Plan de Control”, son
necesarios para guiar el accionar de la Agencia, constituyéndose en un medio para lograr
la gestidn integral de los recursos hidricos por parte de las instituciones involucradas

como SENAGUA, ARCA, EPA, MAE, MAGAP, entre ofras.

La ARCA, en base a sus competencias segdn lo establece la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua - LORHUyA, elabord la "Agenda Regulatoria
y el Plan de Control 2015", los cuales fueron presentados para sprobacion en Sesion de
Directorio &l 22 de mayo dal 2015, y fueron aprebados.

4.2. Agenda Requlatoria 2015

La Agenda Regulatoria considerd los temas regulatonos urgentes e importantes para ser
desarrollades durante el afio 2015, es asi que de los 12 temas regulatorios aprabados por
el Directorlo: 8 fueron realizados con el respaldo de la Asistencia Técnica Intemacional
(ATI} contratada por el Ministeric Coordinador de Sectores Estratégicos - MICSE con la
firna consultora AIGODS SAS; y los 6 temas restantes fueron programados realizar
directaments por la ARCA con e apoyo de consultorfas técnicas especializadas.

4.21. Temas Regulatorios 2015 Desarrollados con el Respaldo de la Asistencia
Técnica Internacional (ATI)

El cumplimients an & desarrolio de los temas regulatorios realizados con el apoyo de la
ATl se muestran en el Grafico 2, an el cual se puade apreciar & avance mensual an el
progreso de los temas reguiatorios para el afio 2015,

Grdficn 20 Ejecucidn Agenda Regulatora AT 2015
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La ejecucion de los proyectos reguiatarios desarrollades por la ATI alcanzaron un avance
del 77%, inferior a Iz meta prevista a finales dal afio 2015 del 83%, debido a que se
requirid de tiempos mas prolongados en Ia recopilacion de informacion de las diferentes
entidades involucradas y en la revisién de los productos. Esta pendiente la revisidn y
ajustes por parte de la ATl de 2 de las 6 propuestas de regulaciones definidas como
resultado del producto 4, por lo que se estima en el primer trimestre concluir con este
pendients.

La ARCA, una vez que cuenta con los productos entregados por la AT|, procederd con las
aprobaciones de las versiones finales de los proyectos regulatorios previe a su
implementacidn, principalmente los relacicnados con el establscimiento de criterios
técnicos ¥ actuarales para la fijacién de tarifas por el excedente de agua cruda a GADs y
para todos los usos y aprovechamientos, asi como también para [a visualizacion de
subsidios en aplicacidon del Decreto Ejecutive Y97,

Tabla 1 fssce de la Agenda Regulabona - ATI 2015

ANANCE AVGENDA REGULATORLA - KT1

MBS BASE PR RS AU ES
COMPETERNCIA

% i i rrvess hamil d
bt b BT CE RS e ada pesliden de Irdormacén de concesicnarios

superfec ks i i lbe deeEs
Rscursas |H,rr-l.u-m dhe parhmaetrog & bndlcadones de Oy |y e on ko y aprovechamisnte 4ol meurs
Hidricos migic. . i
Facidan da los oriberes Meonicas pare ed

pirableeimientn de tarilas por tsoy Contarcon tarifas de way aprovechomienta
aproverhamiento.

Exmliistin fd.lpg.-jmq: die juntas adeilnictradores I.Tnnur:m oritenas definides sabr los Uﬂhh!:!-
die i potuhley saneamienio e dmmmmmmﬂum

e ———

Evaluzdon y diagndstion da preskadaras de
srrvicos de agun potable ¢ ieseemients an dreas | Contar can oiterios definidos schee bos indicadores gue

A Patable y

e urbangs |GADs, Conceslorarias, Alianzes POblics - | debarlan cumpldir [0 prejlsdsns do s@raico
Privadas|,
Difinichdn el marea tarifaria e agua potatie y | Equided da criterion pars ef oalsblesimirita o 143 tifas,
saneamienta tesiende mma abje e 1o edidesas en el s del reourse.

Elsborsdo: ARCA, 2015

En &l primer semastre del afio 2016, los insumos regulatorios efaborados por la AT, v
enunciadas en la Tabla 1, serdn aprobados y sociabilizados para su posterior aplicacion.

4.2.2. Temas Regulatorios 2015 desarrollados por la ARCA

Loz temas regulstorios planificados por la ARGA para el afio 2015, de acuerdo a la
planificacién realizada estaban previsto ejecutarse a traves de consultorias técnicas
especializadas con su culminacion en el primer cuatrimestre del afio 2016,

Como se puede apreciar en &l Grafico 3, el porcentaje de ejecucion es inferor al
planificado debido a la falta de asignacion presupuestaria, lo que ocasiond un desfaze con
relacian a la programacian.
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Grafico 3. Ejecueion Agerida Regulalaria ARCA 2015
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Elaborado; ARCH, 2015

El cronograma establecido en la Agenda Regulatoria 2015 para el desamolic de los 6
temas regulatorios a ser desarollados mediante la contratacidn de consullorfas por parte
de la ARCA, alcanzd un avance del 40% frente al 73% programado, tal como se presenta
an al Grafico 3, debido principalmenta a gue recién an &l mas de septiembra da 20135 &l
Ministerio de Finanzas aprobd el incremente presupueslano necesarno para |a
contratacion de consultorias, pero en un monto inferier a lo requendo, consecuencia de
ello, fue necesario efectuar una redefinicién al alcance de los términcs de referencia de
las consultarias previstas desarollarse, con el apoyo de los especialistas de la
SENAGLUA, asi como también a buscar nuevamente firmas interesadas en desarrollar los
trabaios en funcidn de les nuevas condiciones.

En la Tabla 2 se presenta el deialle de la ejecucidn de |los femas regulatorios de
compelencia de la ARCA.

Taibda 2: Awvanca de la Agenda Regulatoria - ARCA 2015
FVARCE AGEND FEGLILATOMLA - ARCH,

RECLTE0s K cdn y contrad die 105 ConsUmas por uso y Efective consuma de agus cuda ded recueso hidd oo en todo &1
Hidileos aprieechamleals ful,

delatodormanbe delsecardgas |

Agua Potable ¥ Faursaibaci dm cle |os principias parn | peastisian de | Conkar cor dedipi@onas, direci=ioa s, pacdmea irog
capeamenta (105 serddas de agus potabie. generales para la prestacion del serdcio de agea potabie.

Fommalaciin de le principios gam |a prestaciin s |Contar definicianes, disecives, pardmstos
his i

il e saneaniesnin, gersalins i |3 préstacan del sendgio de saneamient
Ewvaluaciin v dlapsdstin e presipdores de flepo | Peamelos y ofitenios pars evalisar el sendidino
omunitano, prestzdopar las uias de Megn o los conmemnidores

Nego v Drensie | =

Deliniclén de morco tarlfaria de dego y drenge. |,,,,
Elabarado: ARCA, Eﬂt“
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El terma regulaterio del componente de recursos hidricos sobra "Meadicion de Consumos
de Agua Cruda" estd siendo desamcllade mediante una consultoria coniratada
directamente por la ARCA con |a fema consultora CBSING S5.A., actualmente en
gjecucidn, con plazo establecido de 150 dias contados desde el 12 de noviembre del
2015, presenta un avance dal 55% frente al ¥3% planificado.

Los temas regulatornos del componenta de agua potable y sansamiento presentan un
avance del 44% frente al 73% planificado, seran desarrolladas madiante una consultorla

cuyo proceso de contratacidn Inicié en noviembrs de 2015 y se estima como perdodo de
ejecucion & comprendido entre enere a saptiembre de 2016.

Los temas regulatorios del componente de riego y drenaje seran desamollados durante el
afio 2016 La ARCA ya dispone de los términos de referencla listos para iniciar el proceso
contractual en el momeanto que exista fa dsponibilidad de recursos, ya que el presupuesta
asignado a la ARCA en afio 2015 na alcanzd a cubrir este requerimiento.

4.3. Plan de Control ARCA 2015

El control es un mecanisme de medida que permite conocer al estado de cumplimiento de
obligaciones establecidas en la Ley de Recursos Hidrices, Usos y Aprovechamiento del
Agua, implantanda procedimientos y parametros de control, gue faciltan vighar el buen
uso de las concesionesfautarzaciones y la calidad en la prestacion del servicio de agua
potable y saneamiento, y riego.

El Plan de Control esta dirigido a inspeccionar a los prestadores del servicio de agua
potable y saneamiento, y; riego, asl como también de los usuarios del recurso agua para
aprovechamiento productivo.

4.31. Cumplimiento del Plan de Control 2015

La Agencia realizd 1.522 actividades, 393 inspecciones de control a nivel nacional,
superando exitosamente la meta planificada para el periodo 20135; los resultados son los
siguientes;

Tabla 3: Avance del Plan de Control ARCA 20156

aprovechamienta | o | Planit. | 15% | 30% | 45% | €5% | 8s% | 100%
Productive Ejecut.| 5% | 22% | 48% | 50% | 70% | 88% | 115%
Agua Potable v @ FPlamif, 15% 289 450 &% Ta% B54% 1005
Saneamiento Fjecut | 13% | 35% | 52% | B4% | 73% | 95% | 129%
Rego | g | Planif. 8% | 43% | saw | esw% | sew | 100w
Comunitarko 'Ejmcut | 6% | 22% | 46% | 50% | 70% | =8% | 107%

Elsborado: ARCA, 2015
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Grafico 4: Ejecucidn Plan de Controd 2015 -ARGA
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Elaborado por: Equips Técrico ARCA
43.1.1. Resultados Plan de Control de Agua Potable y Saneamiento

La meta para el 2015 fue el control de 48 prestadores del servicio de agua potable y
saneamiento, divididos entre 28 prestadores piblicos y 20 prestadores comunitarios
{Juntas vy Organizaciones Administradoras de Agua Potable), pero se cumplié por encima
de la meta prevista, llegando a confrolarse a 38 GAD's (Ver Grafico 5), 10 adicionales
incorporados para & analisis del compromise presidencial de "Cobro de agua para los
GAD's...", mas 20 juntas de agua potable, cumpliéndose con el 129% respecio a lo
planificadao.

Grafico 5; Ublcaddn de los GADs controlados

Elatorado por, Equige Téomicos ARCA
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Fara dustrar de mejor manera el analisis, se clasificd a los GADs por su tamafa, siendo
los cantones da Quito y Guayaguil con un promedio de 538.000 conexiones clasificados
como grandes, Cuenca (105000 conexionas) como semigrande, 16 prestadores con un
promedio de 38.500 conexiones como medianos y finalmente 19 prestadores con un
promedio de 2.138 conexiones clasificados como pequefios.

Calidad del Agua

Menas de la mitad de los 38 GADS controlados por la ARCA, es decir un 47% del total de
los prestadores, realizan algin tipo de anglisis de calidad del agua para consumo
humano. MMayormente este fipo de analisis de caldad se realizan para la etapa de
produccidn, an una menor frecuencia se dan en la etapa de distfibucion y menos de |a
tercera parte realiza analisis en cuanto a |a etapa de captacion.

5015
A%
A0%

_ Caédieo 6 Presiedoras que reslizan andlisis da calidad [por tamasio de cantdn]
e
10%

100 — =
AT
Prommedia da
livs 38 G Dia
Cantraladed
o +— ' ——-

A0
H

GRAKOE SETAIGRANTIT ML DIA RO PECAIERRD
Tarmaiio e Canton

T
S realicn b By roalisa aehlisis

a0%
Fuante: Basa de Datos Plan de Control ARCA

En el Grafico 8 se puede visualizar claramente, que los cantones categonzados por |a
ARCA como pequefios (19) son los gue menos realizan controles de calidad del agua, ya
que solo el 5% de éstos hacen andlisis de calidad del agua,

Agua Potable no Contabilizada

Del analisis de |la prestacion de los servicios de agua potable provista por los 38
prestadores controlados se determing que en promedio el 45% de volumen de agua
procesada no se factura, es decir no se contabiliza; es decir que de cada 100 m3
procesados 52 deja de facturar al menos 45 md, como lo muastran los promediaos en el
Grafico 7.
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Grafico ¥ Pérdidas an la facturacion de wolumen procesads de agua potable
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En cuanto & un analisis por tamafio de canton, sa evidencia gue al mayor nivel da
volumen de agua procesada que no se factura se presenta en los cantones medianos
{16), &n los cuales este indicador es en promedio del 43%; mientras gue el menor nivel se
da en el prestador catalogado como semi-grande (Cuenca), con un 30%.

Cobertura de Medidores por Niumero de Conexiones

En general, estos analisis nos permiten conocer el estado siluacional del total de
prestadores gue administran alrededor del 77% de las conaxiones a nival nagional,

Grafico & Medidoree nperativos ded totsl instelados, segin Emafio g canlon

Mivel de cobertura

120% -
100% 1
0% |
60%
A% -

0%

0% -

GRANDE  SEMIGRANDE  MEDIAND PEQUERD

Tamafio de GAD !

Fusnte Base de Datos Flan de Control ARGA
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Analizando el nomero de medidores operativos como porcantaje del ndmero de
conexiones de agua potable, por tamafio de Prestador, obssrvamos que los cantones
grancdes son |os gue registran mayor coberfura probablemente debikdo a una mejor
operatividad v capacidad instalada por parte de los prestadores del sarvicio, miantras gue
la cobertura en prestadores de tamafic mediano es la de menor alcance con un 70%: de
las conexiones cubiertas con medidornes cperafives, lo cual infiere inconvenientes de tipo
de infraestructura, operacional & incluso niveles de concentracion del servicio de agua
pofable en ciertas zonas mas densamente pobladas Onicaments desabasleciendo o
dejando de medir zonas mas dispersas del territorio.

Control a las Juntas de Agua Potable

En el Plan de Gontol de la ARCA para el ano 2015 se delerming como meta, & contrel a
20 Juntas de Agua o prestadores de servicios comunitarios de agua potable yio
alcamtarillado.

{Grafeco 9 Resultados de Conlrol del Senicio de Agua Polabla ¥ Saneamients de JAAPS

e 7 Prostatores con
il 1y, 100%H,
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[EE TR L Pl et e S e

Flants do tratamiseato -~ -
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Migromediclon 100, g gec Macramedicionen

A5, " Fuanba; 100%

Partm ca irslamsania ——Hiwal s Optimo
A 1O

Fuenle: Farmulare de Datoe, Yarables e Indicadores ARCA- Presladores de A8S
Elaborado por. Componente de Agua Potable y Saneamients - ARCA

De los resultados del control a los prestadores de serviclos, tanto publicos como
comunitarios, se pudo determinar que los principales problemas son: falta en |8 cobertura
de servicios pablicos con calidad, eficiencia y sostenibilidad deficiente, escaso
conocimiento de las equipos y obras civiles asociados a los sarvicios, asl como también,
la degradacidn de la infraestructura relacionada a la prestacian de los servicios,

Lo problemas anteriormente citados son causados principeimente por: debilidad en las
capacidades gerepciales para la preslacion de los servicios, deficiente catasiro de
usuaros ausents o no actualizado, planificacidn incomplata para garantizar servicios de
calidad, eficientes v sostenibles; deficiente mantenimiento comectivo v preventive de |as
infraestructuras v eguipos asociados a los servicios; bajo grade de capacitacién de los
operadores y gestores; baja ofera de bienes y servicios relacionados a la prestacion de
los servicios;, ausencia de regulacion socbre la calidad de los servicios en base a
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indicadores gue periddicamente deben ser actualizados y sobre las tarfas por su
prestacion.

(=] i L LB d
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Para mejorar la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento en las &reas
rurales del pais, la LORHUyA establece en su articulo 51, que cuando la ARCA solicite la
elaboracién de un plan de mejoras, luege de haber hecho la evaluacion a la prestacitn de
los servicios, el Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal dara la asistencia técnica
para la elaboracitn de dicho plan y brindara apoye financiero para su sjecucion.

De igual manera el Arl. 43 del Reglamento de aplicacidn a la LORHUyA, dispone que =
GAD en coordinacion con la SENAGUA y con las Juntas de Agua, deben establecer el
madelo de prestacion de servicios con énfasis en las allanzas publico comunitarias,
priorizando la optimizacion de los servicios prestados por las Juntas menos eficientes.

Las alianzas deben darse entre ofros temas, para mejorar la gestibn téenica,
administrativa, y comercial y de esta manera garantizar servicios continuos, con calidad y
eficiencia.

4.31.2. Resultados Plan de Control Recursos Hidricos

En el 2015 sa controld un total de 79 usuvanos de aprovechamiento productivo (Ver
Grafico 10), 11 mas de los onginalmente planificados, es decir se alcanzd un 115%,
sumando un caudal de 70.875 I's que representa & 14,64% del cavdal total de los
usuarios de aprovechamientos productivo mayores a 50 I/s cuyo caudal fofal asciende a
484 700 Ifs, establecidos en el Banco Macional de Autorizaciones, exceptuando a los
usuarios de aprovachamiento hidrogléctrico.

Grafico 10: Ubicacidn de usuarios de aprovechamienlo productive conbolados
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Elaborado por: Eguipo Técnico ARCA
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Grafice 11 Resultados Plan de Conlral Recursos Hidoeos
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Elaborada por: Equipe Téomoa ARCA

Deal Grafico 11 se establaca que:

Alredador de un 75% de los mismos dispone de obra de captacion en sus
procesos, mientras que tan solo un 8% de usuarios a nivel nacional dispone de
medidar,

Tan solo 49 usuarios da 79 inspeccionades han realizado el pago, o que eguivale
aun &62% del total de usuanos controlados.

Un 62% de los usuarios controlados tiene la concesidnfautorizacion vigenta, un
porcentaje algo bajo considerando el nimero total de usuarios que hacen uso dal
racurss actualmeanta.

De los 79 usuarios controlados por ke ARCA, los resultados de la evaluacion
establecen qua 56 usuarios afectian alguna accién de conservacidn en la fuente,
principalmente reforestacian, lo que reprasenta un 71% de usuarios controlados.

En base a las lecciones aprendidas en |la expenencia del control realizade en el 2015,
control a los usuarios de aprovechamiento productivo, para identificar el estado situacional
de cumplimientc tanto de la LORHUyA como las obligaciones establecidas en la
Resclucidn, ha tomado como base los criterios del grandes usuanos con caudales
mayoras g 50 /s,

4.3.1.3. Resultados Plan de Control Riego y Drenaje

Fara el desarrallo del Plan de Control de Riego se realizd la revisidn de la informacidn de
246 Resoluciones Administrativas concedidas a prestadores de regoe comunitanos con
caudales autorizados swuperiores a 150 Is pertenecientes a 7 Demarcaciones
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Hidrograficas (DH), resultado de lo cual se establecid que 163 estan vigentes (150 estan
en funcionamiento y 13 gque no fienen infreestructura de nego implementada); 83
Resoluciones Administrativas no estaban vigentes {canceladas, duplicadas, sin uso).

I-| mi l.lII.I. i

Grafico 12: Resdiados Flan da Conirol Rego y Dronajo
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Elaborada por Equipo Téonico ARDA

De lo gue se visualiza an el grafico 12 se puede establece o siguiente:

= En promedic un 87% del caudal autorizado es efectivamente caplada por los
prestadoras de riego comunitario, debide principalmente a gue en algunos casos
las obras de infraestructura han cumplide su vida Otil v en otros no han sido
construidas.

= En promedio un 90% del caudal captado es efectivamente conducido hacia los
consumidoras en cada uno de sus sistemas de riego

= [De confrol se establece gue |a cobertura efectiva da riego en funcidn del drea
regada, es del 73%, comparando el érea declarada por la junta con el area
sefalada en la concasion vy por la infarmacidn proporcicnada por el prestador; en
otras palabras de cada 100 hectaress declaradas 73 ge eslan regando en la
realidad.

» La cobertura efectiva de riego segin los consumidores servidos, es mas alta que
la definida en funcidn del drea regada, siendo del 83%, esto es, de cada 100
consumidores polenciales al menos 83 estan siendo cubiertos por el servicio de
rego en la actualidad

s La cobertura efectiva de riego per consumidor liega a un 88%, esto es, de cada
1,63 has por consumidor en |a situacion ideal, actualmente se estan regando 1,43
has por consumidaor, el indice deberia subir entonces 12% para alcanzar la
cobertura ideal que vincula suparficie y nlmero de usuarios.
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» Un 567% de los prestadores de riego comunitario analizados cuentan con
personeria jurldica otorgada independientemente por la SENAGUA, MAGAP, EX
INERHI 0 EX CNRH.

= El 74% de prestadores de servicio en promedio disponen de un manual de
funciones y &l 26% restante no disponen.

= Tan solo un B.7% de prestadores cuentan con manual operative, hecho gque podria
atribuirse &l desconocimianto, falta de organizacidn ¢ limilada asistencia técnica.

A continuacion se presenta el Grafico 13, en el cual se wvisualiza [a ubicacidén de los
prestadores de servicio comunitario gue fueron controlados durante el afo 2015,

Grafico 13; Ubicackn de prestadores de servicio de fiege comunitanio contralados

Elaborado por: Equipo Técnica ARCA
5. Gestion de la Informacion
La Agencia, a través de la Unidad de Investigacion y Gestidn de la Informacién, ha
desarrollada en una primera fase dos aplicaciones, las cuales permiten utilizar los

beneficios del Sistemas de Informacidén Geografica (S1G) en la Web, cumpliendo
estandares y politicas nacionales.
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Elatsarado: ARCHA, 2016

La informacion que se utiliza tanto para el Geeportal como para el Dashboard (Tablere de
Control), es la gque se encuentra alojada en la Base de Datos desarrollada para & efecto

por el personal técnico dae |a Agancia.
5.1. Geoportal

La ARCA ha desarrollade en el afio 2015 un Geoportal, que es una plataforma tecnoldgica
web, para &l manejo de la informacidn geografica, que permite la generacian y publicacidn
de servicios geograficos en la web (resultados plan de control 2015 de la ARCA) a través
da uno node IDE v la interoperatibilidad con otros geoporiales. Esta plataforma se aloja en
un nodo de Infrasstructura de Datos Espaciales (IDE), que contiene datos y atributos
geograficos, para soportar 2 explotacion de los mismos, ademés posee un servidor
virlualizado de aplicaciones ¥ otro de base de datos.

La implementacidn del Nodo IDE Interinstitucional comprende la construccion de un
senidor de base de datos y aplicaciones, los cuales se infercomunican con varios
Geoportales que tengan el mismo lenguaje y estandar, un claro ejamplo, es con al
Geoportal de SENAGUA, posibilitando el intercambio de infarmacion (interoperabilidad de
sistemas geograficos). Adicionalments, &l Geoportal de la ARCA se interrelaciona con la
parte de infraestructura ¥ comunicacion ded Modo Institucional el cual permite presentar
las capas de coberfura o los mapas, generando informacian como insuma,

A continuacidn en el Grifico 15 se puede observar, los componentes de la |DE
institucional.
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Grafico 15 Componenies da la 1DE para |a ARCA

El Geoportal de l[a Agencia cuanta con los geoservicios (coberiuras geograficas,
establecidas como wms) del IGM y la SENAGUA, lo gue comprueba |a correcta
operatividad de la herrameenta. Los principales insumos proporcionados por estas
instituciones fusron: & mapa base de las 23 provincias del pais por parte del 1GH v el
mapa base de las 9 demarcacionas hidrograficas de SENAGUA.

Eiaborado: ARCA, 2015

5.2, Dashboard (Tablero de Control)

La ARCA desarolld un aplicativa a través del software ArcGis, gue consiste en una
plataforma 516G en la web, que esta orentada a usuarios con Mivel Gerencial, la cual
parmite visualizar y consultar informacidn de indicadores estratégicos, tipo tablero de
control, que posibilita al personal directive la toma de decisiones sobre los temas
relacionadas con los usuarios del agua

La finalidad principal del tablero de conirol, es obtener acceso direcio a los resultados de
Ios indicadores estratégicos del Plan de Control de la Agencia, que se representa a través
del uso de Carfografia Estadistica (mapas coropléticos, mapas de calor, mapas de
simbelos graduales) y | implementacidn de conocimientos cientificos basados en la
Semiologia grafica; de esta forma se podrd distinguir la situacién de los usuarios
controlados en territorio de acuerdo a cada area técnica de la ARCA

En el Grafico 16, se presenta un ejemplo de las vifudes del sistema, en &l cual se puede

apreciar &l resullado de a disponibilidad de obras de captacidn por provinca, en base a la
simoologia de colores,
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Elaborado; ARCH, 2016
5.3.Desarrollo de Herramientas Tecnoldgicas

La Agencla cuenta con un sisterna de gestion de Base de Datos (BDA), disefiada,
estructurada e implementada en PostgresSQL, la cual permite responder de forma
consistente al levantamiento de informacion que realiza en territario las areas técnicas de
la ARCA, optimizanda tiempo v consiguiendo validaciones automaticas,

Fara alimentar |la Base de Datoes, la Agencia ha desamcllado herramizntas fecnolégicas de
escritorio v web, que facilitan el ingreso de Informacion, asl como la edicidn y generacion
de repories.

E&. Gestion Administrativa Financlera

L& Agencia ha cumplide an el afio 2015 con el compromiso de proveer a los 94
funcionarios, de herramientas necesarias para & cumplimiente de sus actividades
(mobiliario, equipos de compltacion, materiales de oficina, movilizacion, pasajes aéraos y
espacios fisicos adecuados). Este trabajo se realizd con recursos de gasto permanente y
a través de gestiones efectuadas con la SENAGUA en lo referente a traspaso de bienes
muekbkes.

Los procesos de contratacion reslizados a través del portal se resumen en la Tabla 4 y

Grafico 17 en donde se puede apreciar en detalle el estado de los procesos de acuerdo al
tipo de contratacidn.
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Tabla 4, Procesos da contratacibn reallzadoe 2015 (Sin WA)

ESTADD
TIFD DE CONTRATAGION
ADNLIDAC ADOE FIRALLEEADDS

| [nfima Cuantla & 118,881,00 B 11241264
| Subasta Imversa Elestrénica & amsnarad| §  20380384)
. Contratacion Diracta B 54,360,949 J B B4 350,94
Manar Cuanfia b 1120000 % 17.1:20,00
Lsta corla — Gonsukona L1 435.480,00 i
HEélmEll:l-l':'Epl:.';Ei. R ¥ E'?.AEB.E-E B ; 22453 23
Catdlogo Electranico A $ 2810588 $ 2818586
HTHHIZIEMIEI‘IEEHI‘I‘IEE inmuebles o ] 1"5!; E_'FJ_F.J.E 3
Conlratos entre entidedes pdblicas o eus subaidienias : ] 175403 22 % 2. L By

1.368.611,82 1.044 271 48

Elaborado: ARCA, 2015

Grifics 17 Procasos de Conbralacian - Adjudicados

= ADUDRCATOS

Conirabos enére emtkiades pabfcas o sus.. [N © 17540311
ferendasbonio Benss Inmughies I = 5557068
Coltopn Cledbanics I 529.19525
Meygmnen Gipecial [l 532,883,323
5 RE 400,00
Ligka g3l = LilrisuRana

tenar Caamtio Il % 17120000

ConpraiociomDirccin [ 5 60 350, ik

Sehasionwores Declronicn I & 335 .07 84

Intima Caantio [ 5117 25100

Elaborado: ARCA, 2015

6.1. Presupuesto 2015
El presupuests final codificada con e gue cerrd la Agencia el presente ejercicio fizcal fue

de USD. 3,565,024 31, el cual se puade apreciar en los diferentes grupos de gasto an |a
Tabla 5 dizefiada para el efecto:
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Tabla & Presupussio finsd codilicasds 2015

GRUPO DE GASTO CODIFICADO

510000 | Gastos en personal | $151019463
530000 | Bienes y servicios de consumo + 1.808.233,84

EY 000 | CHrog gastos correntes § 25 250,00
BA0000 | Bienes de karga durackin 5 241.008 64
800000 | Otros pasivos & 330,40

TOTAL § 3.585.024,31

Blaborado; ARCA, 2015
6.2. Ejecucion Presupuestaria 2015
La ARCA devengd al 31 de diciembre del afic 2015 el monto de USD, 2.657.118,22, qua

corresponde al 75% de la ejecucidn, en relacion al valor codificade del afio 2015;
detalle se muestra en la Tabla 6 y Grafico 18,

Tabla B: Ejecuddn Presupusstaria al 31 de dizlembre de 2015

GRUPD DE GASTO CODIFCALDC DEVENGADD % EJECUCION

610000 I Gaaipg en personal 3 1.5900184,63 & 1.501. 587,83 08, 43%
-.53.[.‘|:r|:r|:| } Bignes y $F:|ui:“;ﬂ5 de consumo 3 1.BOB 233,64 $ HEE..Q‘HU.=1.1. B ;EE% =
EI:HJI:IL} i E]trm- Qasios correndes % 26.260,00 £ 18:403,91 T2,859%

A40000 E-.EEEE-GE' tarse duracibn §241.006,84 B F167.866,67 77,95% |
w0000 | Otvos pasivos s33940|  s33ma0|  10000%

it

TOTAL ; 13 » 2.6897.118,22

Elaborado: ARCA, 2015

Grafico 18; Porcontaje de sjecucion de presupuesto ARCA 2015
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Con relacion a |a ejecucion presupuestaria pendienta de la ARCA que asciende al 25%, e
16% comresponds a consultorias adjudicadas, cuyos productos seran entregados en el
primer cuatrimestre dal 2016, El 9% restante corresponde a contratos adminisirativos de
arrastra cuyo plazo finalizard en el transcurso del afo 2016 (limpleza, seguridad,
mantenimiento vehicular, entre otros).

TR B R LN AL B
L LR L L SEa

Considerando que el incremento presupusstario solicitado al Ministerio de Finanzas fus
asignado a la agencia el 09 de zeptiembre del 2015, correspondiente al Grupo 53 USD
619,656, 80 y al grupo 84 USD 130.343,20, sa iniciaron los procescs de contratacion
publice para dos consultorias por &l valor de USD, 481.108,80, estas consultorias fusron
adjudicadas entre los meses de noviembre y diciembre del aflo 2015, Los plazos
pracontractuales en el Poral de Compras Plblicas incidieron en que [a adjudicacion de
los mismos, o gue impidid realizar pagos por el concepto de consultorias,

Los procesos de contratacion publica para la adguisicion de bienes (Grupo B4}, fusron
llevados a cabo durante los meses de octubre, noviembre y diciembre dai afio 2015,
logrando sjecutar el 75% de la asignacidn realizada, quedande pendiente Unicamante par
pagar |la adquisicion de molinetes debido a la demora en |la entrega de estes hienes par
parte del proveedor.

7. Gestion Administrativa de Recursos Humanos

La Agencia durante &l afio 2015, ha realizado actividades importantes relacionadas a
temas del fortalecimianto de las capacidades del talento humano; ademas, s2 ha cumplido
con la totalidad de los requermientos efectuados por &l Ministerio del Trabajo.

7.1. Planificacion del Talento Humano

Segin ko dispuesto por &l Ministerio del Trabajo, la ARCA se encuentra ejecutando la
FPlanificacidn del Talento Humano institeclonal para el ejercicio fiscal 2016, para lo cual
reglizé €l levantamiento de actividades y tiempos de |as areas administrativas v tBcnicas
de la Agencia, segun consia en € Estatuto Organico de Gestien Organizacional por
Procesns. Se tiene pravisto segin las directrices del Ministerio del Trabajo culminar esta

actividad an &l primer frimestrae del 2016.
7.2.Manual de Puestos

La ARCA, elabord el Proyecio de Manual de Descripcién, Valoracion v Clasificacion de
Puestes, el cual consta de 122 puestos institucionales, ubicados en la escala de 20 y 10
grados respactivamenta. El proyecto se encuantra en su etapa final (revisidn y aprobacion
por parte del Ministerio def Trabajo), una vez gque supere esta elapa, debera pasar al
Ministerio de Finanzas, para la mespecliva creacidn de puestos v  asignacion
presupueastaria.

7.3. Elaboracion de Perfil de Puestos

La Agencia, cuenta con los perfiles de puestes de los procesos sustantivos y adjetivos,
mismos que han sidoe levantados en coordinacian con el Ministero del Trabaje, en base al
Estatulo Orgdnico de Gestibn Organizacional por Procesos y el [ndice Ocupacional
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7.4. Implementacion de Politicas Pablicas para la igualdad

La Agencia de Regulacion y Control del Agua a través de la Unidad de Talento Humano
ha impulsado la implementacion de acciones enfocadas en la Inclusién de funcienarios
conferme a lag politicas para la igualdad.

En Iz tabla 7, se describen las accicnes desarrolladas y los resultados alcanzados en la
implementacion de poliicas poblicas de interculturalidad, discapacidades, genesm vy
generacional.

Tabla ¥ Implementacidn e poliicss pdblicas para | gualdad ARCA
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Elahorado; ARCA. 2015
8. Planificacién Estratégica Institucional

La ARCA, con el fin de mantener una planificacion adecuada y controlada de sus
actividades y presupuasto ha implementado diferentes herramientas, las cuales le han
pemmitido alinearse a las directrices y disposiciones del anta rector de la planificacian,
SENPLADES.

En el pedodo fiscal 2015 se elabord el Plan Operativo Anusl, y se ingresé en el Sistama
Iintegrado de Planificaclon — SiFalP (Mddulo de Flanificacion y Seguimiento) toda la
infermacién concerniente a la planificacion y ejecucién 2015, de los Objetivos Estratégicos
Institucionales, con la informacién ingresada se ha lograda medir los avances fisicos y
presupuestarios en relacion a las metas planteadas.

8.1. Propuesta de Proyecto ARCAL

La ARCA, elabord &l proyecto "Gestidn del uso y aprovechamiento de los acuifercs de
América Leting medianie la aplicacidn de hidrologia isolépica para determinar la
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disponibilidad de agua subteranea tanto en calidad como en cantidad.”, por un monto
eslimado de ejecucién de € 330.00000 ewos, el cual fue enviado al Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, con &l fin de conseguir financiamiento para €l periodo
2018 — 2019 del Acuerdo Regional de Cooperacion para la Promocion de la Ciencia y
Tecnologia Nucleares en América Latina y el Caribe (ARCAL).

El Ministeric de Electricidad v Energla Renovable, envie el perfil del proyecta ARCAL al
Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA) el cual se encuentra analizande la
informacién recibida, v se prevé recibir una respuesta en el primar trimestre del afo 2016.

8.2. Levantamiento y documentacion de Procesos Institucionales

La Agencia ha priorizado 85 procesos institucionales para ser levantados en la primera
etapa "AS-15", de los cuales hasta el mes de diciembre se tiene un avance del 72%, esto
es 47 procesos levantados. Cada levantamiento comprende la elaboracion de la matriz
SIPOC (proveedores, enfradas, flujp del proceso, salidas, clientes), Manual de
procedimientes, flujograma BPMN (Business Process Model and Motation) y en los casos
perinentes s& ha elaborado formularies, formatos vy hojas de registro de cada
proceso/senvicio,

Una vez gjecutado e levantamiento inicial "AS - 15" de los procesos agregadores de
valor, se tiene previsto realizar an el aflo 2016 la evaluacion y ef rediseno de las
actividades que conforman cada procesa y servicio con el fin da optimizar los recursos. En
el Grafico 19, se el detalle del avance reglizado por cads una de las Unidades de |3
ARCA,

Grafico 19 Lavantamienhs de Pracesns & Diciembre 2015
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Elaborado: ARCA, 2015
8. Comunicacion de la Gestion Institucional

La eomunicacidn institucional de la ARCA, se ha manejado a través de campafias
externas e internas, madiante @l uso, manejo v administracién de redes sociales propias
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{Twitter, Facebook y Flickr), realizando alrededor de 3.000 publicaciones, lo que ha
permitido informar las principales actividades de la Agencia durante e afio 2015,

La Agencia brindd varias entrevistas a distintos medios de comunicacion, una de las mas
importantes se efectud en Esmeraldas, [a cual tuvo el objetivo fundamental de socializar |a
gestion de |a ARCA en la provincia & informar el trabajo realizade a nivel nacional

"Ahorro ¥ reciclaje de papel”, fus una de las principales campafias internas desarroiladas
en la Agencia, la cual tuvo como obietivo fundamental eliminar & consumo Innacesario da
papef, fornentando el reciclaje. Como resultado se obtuvo un ahorro del 30% del consumo
mensual,

Ademas, la Gestion de Comunicacion de la Agencia paricipé, coording y realizé la
cobertura periodistica de cinco farias ciudadanas, asi como también de eventos, y talleres
de sociglizacion en 6 provincias del pals; durante estas actividades se entregd una
diversa gama de materiales promocionales e informativos.

10. Gestiones Adicionales

Atenclon a Usuarios

En el ano 2015, conforme a las competencias definidas en el articulo 23 de la Ley, se
efectus |la atencion a los usuarios del agua en temas relacionados con: la generacidn de
informes previos vinculantes, cerfificades de disponibllidad de agua, informes de
cumplimientos de cbligaciones v atencidn a guejas y controversias suscitados enfre los
usuarios o de estos con los cludadanos. Para ello la Agencia desarrollo propuestas de
procedimientos y metodologias para atender en eslos temas, mismos que fueron puestos
& conocimiento de la SENAGLUA para la correspondiente coordinacion de acciones.

Como resultado de la gestion realizada se presentaron v alendieron 18 gquejas y
controversias suscitadas en el sector agua, tal como se puede apreciar en el Grafico 20;
an el cual za demuestra gue fa mayoria de los casos fueron por confaminacidn a fuentes
hidricas y &l mayer numera de quejas o canlroversias se presentaron an la Demarcacién
Hidrografica del Guayas.

Dentro de los problemas presentados a la Agencia, estuvieron los relacionados con los
incrementos en las tarifas por parte de los prestadores pliblicos de agua potable del
cantdn Cuenca de la provincia del Azuay y de los cantones Jipijapa, Puero Lopez y Pajan
de la provincia de Manabl, para los cuales fue necesario efectuar por parte de [a Agencia
analisis técnicos, actuariales y juridicos para establecer sl esta alza cumplia con los
fundamentos técnicos y legales definidos en |a ley para realizar dicho incremento,
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Grafice 20, Alsacida de Quejas y Confroversias Usuemos dal Agua
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11. Perspectivas 2016
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