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)ESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIOAOES A EJECUTARSE

nspección de la prestación del servicio de agua potable, relacionados a la continuidad y la cal¡dad de agua que brin
a Empresa Pública Mun¡cipal Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios lntegrales del Manejo
Residuos Sólidos Urbanos y Rurales (E[ilAARS-EP)
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DATOS GENERALES

Analista Técnico - Servidor Público 05
PI]ESTO QU€ OCUPA:APELLIOOS ÑOMBRES OE LA O EL SERVIOOR

Quinchiguango Campués Santiago tJ,''
NOMBRE DE LA UNIDAOA LA QUE PERIEÑECE LA O ELSERVIDOR

Dirección Técnica de Gestión lnstitucional - ARCA
CIUDAO - PROVINCIA OEL SERVICIO INSÍITUC¡ONAL

Portoviejo-Manabí7'
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No. DE CUENTA
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

NrO. SOLICITUD DE AUTORIZACIóN PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTIÍ UCIONALES
ARCA-DT-005-2016 ,

DATOS GENERATES

APELLIDOS . NOMBRES DE tA O EL SERVIDOR

Quinch¡guañgo Campués Santiago Neptalí
PUESTO QUE OCUPA:

Anal¡sta Técnico - ServiJrór Públ¡co 5

CIUDAD _ PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL:

Portov¡ejo-Manabí

/ Direcc¡ón Técn¡ca de Gestión lnstitucional

NOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR

SERVTDORES QUE TNTEGRAN Er SERVtCtO tNST|TUCtONAL:
lng. Santiago Quinchiguango, William Fiallos y 5r. Fabián Ortega (Conductor).

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS

1.- lnspecc¡onar Ia prestac¡ón del servicio de agua potable, relacionados a la continu¡dad y la calidad de
agua que brinda la Empresa Públ¡ca Munic¡pal Mancomunada de Agua Potable, Alcantar¡llado y Servicios
lntegrales del Manejo de Residuos 5ól¡dos Urbanos y Rurales (EMAARS-EP).

Martes 16/02/2016
ACTIVIDADES:

09:OO-15rOO Movlización vía Terrestre Qu¡to - Tosagua (EMAARS EP).

15:00 - 16:00 Reun¡ón con la Dra. Virginia Tola Coord¡nadora General de la Mancomunidad Centro Norte.

16:00 - 17:00 Levantamiento de ¡nformación relevante para real¡zac¡ón del informe técn¡co de inspección de
calidad de agua y cont¡nuidad de¡ serv¡c¡o de agua potable que brinda Ia EMAARS-Ep

17:00 - 17:30 Reunión de trabajo en conjunto con los func

Centro Norte para dar a conocer por parte de la ARCA qu

calidad de agua y cont¡nuidad del servic¡o de agua potable,

de los cantones Bolívar, Junín, San Vicente, Sucre y Tosagu

apoyo de la SENAGUA y la Agencia Nacional de Regulación,

el día 17 de febrero de 2016.

Miércoles t7lO2l2Ot6

ACTIVIDADES:

09;00-09:15 Movilizac¡ón vía terrestre Tosagua-EMAARS-

ionarios de la SENAGUA, EMAARS-EP, Mancomun¡dad

e se iba a realizar una ¡nspección y ver¡f¡cac¡ón de la
debido a las quejas presentadas por los consumidores

a. En d¡cha reunión se coordinó con la participación y

."l,AtxHlH;-anclhfgupüEs*os a rear¡zar
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09:30-15:00.- Desarrollo de las actividades planificadas en la planta de tratam¡ento.

1. se realizó la solicitud de la documentación relacionada a la calidad de agua tanto en la planta como de
los cantones en donde presta el serv¡cio la EMAARS-Ep.

2. Anális¡s de parámetros de calidad de agua cruda y potab¡e de forma conjunta con la laboratorista de la

EMAARS-EP.

Aproximadamente a las 10:00 am, la empresa paralizó el proceso de potabil¡zación del agua debido al

aumento de turb¡dez en la captación (> 1000 NTU) por el periodo ¡nvernal (lluv¡as). De igual forma se aI

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

18-02-2016



detuvo la d¡str¡bución de servicio de agua potable a los cantones que presta el servic¡o.

4. Ver¡ficac¡ón del estado de los equipos, reactivos, infraestructura del laborator¡o en conjunto con los

funcionarios de la SENAGUA y la ARCSA.

5. F¡nalmente la reun¡ón con la Dra. V¡rg¡n¡a Tola, Coordinadora General de la Mancomun¡dad Centro-
Norte, SENAGUA, ARCSA Y ARCA, para aclarar c¡ertas dudas con respecto a las recomendaciones

efectuadas por las ent¡dades de control.

16:00-22:0O.- Movil¡zación vía terrestre de Tosagua-qu¡to

PRODUCTOS ATCANZADOS:

1. Comprom¡so de las EMAARS-EP en la gestión para el mejoram¡ento de la calidad del agua y el
servicio a sus consum¡dores.

2. Pred¡sposición de la EMAARS-EP para la elaborac¡ón de planes de mejora en el laboratorio.
3. Documentos de respaldo de los análisis de cal¡dad de agua potable en la planta de tratamiento y en

los d¡ferentes cantones donde presta el servicio la EMAARS-EP.

4. Justificaciones de la falta de continuidad del servicio de agua potable a sus consumidores.
5. Not¡flcaciones a ¡os consumidores a través de los diferentes medios de comunicaclón de la

d¡scont¡nuidad del servicio de agua potable. \

REGISTRO FOTOGRAFICO

llustrac¡ón 1. Reunión con los func¡onar¡os de la

SENAGUA y EMAARS-EP.

llustración 3. Equ¡po de pruebas de jarras y

mater¡al volumétricos de v¡dr¡o.

llustración 2. Reun¡ón con Ios func¡onar¡os de la

SENAGUA, ARCSA y EMAARS-EP.

llustrac¡ón 4. Equipos electrónicos y react¡vos.
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llustrac¡ón 5. Medición de la turbidez en la línea de

ingreso a Ia plant2 de tratam¡ento.

llustrac¡ón 6. Med¡c¡ón de la turbidez en la línea de

distribuc¡ón de agua potable.

llustrac¡ón 7. Medición de cloro residual en la línea llustrac¡ón 8. Muestras de agua cruda y potable

de distribución de agua potable.

llustrac¡ón 9. lnspecc¡ón del laborator¡o con los

func¡onarios de la ARCSA.
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TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURAS

No. DelCornprobante

l6.feb 16 16395

1Éfeb-16 212

1&feb-16 331

lÉfeb 16 24SU

17-feb-15 5242

17-feb-16 24454

Descripción

Alimentación

Hospedaje

Alimentación

Alimentación

Alirñentación

SALIDA LLEGADAITINERARIO

FECHA

dd-mmm-aaa
76 -02-2076 7't -02-2016

HORA

hh:mm
09:00 22:0O

NOTA

Estos datos se ref¡eren al t¡empo efect¡vamente util¡zado
en el cumpl¡miento del servicio inst¡tuc¡onal, desde la

sal¡da del lugar de residencia o trabajo hab¡tuales o del
cumplimiento del servic¡o ¡nstituc¡onal según sea el caso,

hasta su llegada de estos s¡t¡os.

TRANSPORTE

SALIDA
I{OM8RE DE

TRANSPORfE
RUTA

TIPO DE

TRANSPORTE
(Aéreo, terrestre,
marít¡mo, otros)

FECHA

dd-mmm-aaaa
HORA

hh:mm

Quito - Tosagua
16-02-2016 09!0 16-02-2016

15:00TERRESIRE Vehículo
lnst¡tuc¡onal

Tosagua- Quito
17 -02-2016

16:00
-17 

-02-2016
22:00
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE D LA UNIDAD DEL

L1
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LJ E INMEDIATO DE LA O Et
NSABLE LA NIDAD
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c
NoMBRE: \f I .1

lng. Mario Len¡il Viteri Camacho
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCAR ICO -ARCA

antiago

TTICADA

HORA

hh:mm

NOTA

El presente informe deberá presentarse dentro del
término de 4 días del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la l¡quidación se demorará e

¡ncluso de no presentarlo tendrÍa que rest¡tu¡r los valores
perc¡b¡dos. Cuando el cumplim¡ento de servic¡os
institucionales sea superior al número de días autorizados,
se deberá adjuntar la autor¡zación por escr¡to de la

Máxima Autoridad o su Delegado 15-01-2016
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